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Arriva Magatartasi kodex
uzleti partnerek szamara

1. Cél

Az Arriva csoport ebben az lizleti partnerek szamara késziilt magatartasi kddexben foglalta dssze az
Uzleti tevékenységei sordn elGirt kovetelményeit és alapelveit, killonds tekintettel az etikai
normakra, az alkalmazandd jogszabalyokra, valamint az atlathatdsagra, feddhetetlenségre. Mivel az
Arriva csoport a Deutsche Bahn csoport része, ez a magatartasi kédex 6sszhangban all a DB lzleti
partnerekre vonatkozé magatartasi kodexével. Uzleti partnerek alatt értiink minden olyan, nem az
Arriva csoporthoz tartozé vallalatot, amely az Arriva csoport szamara termékeket és
szolgaltatdsokat nyujt. Lehetnek példaul beszallitdk, tandcsadok, lgynokok, a beszallitdink
szerz6déses partnerei, egyéb termékforgalmazdk és szolgdltatdk stb. Az Arriva csoport elvarja az
Uzleti partnereitdl az Arriva Magatartasi kédexben foglalt alapelvek betartasat és az azoknak vald
megfelelést vilagszerte, minden szervezetiiknél.

2. Az etikai kodex alapelvei

Az Arriva csoport elkotelezett a fenntarthatdsdg irant, és kotelezettséget vallalt az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete felé az ENSZ Globalis Megallapodas tiz alapelvének betartdsara. Az Gzleti
siker és a tarsadalmilag felel&s cselekvések nem mondanak ellent egymdasnak — valdjaban
dsszefiiggenek egymassal. Ugy latjuk, hogy a fenntarthaté és felel8s eljaras fontos alapjat képezi
az Uzleti partnereinkkel folytatott tizleti tevékenységnek. Eppen ezért elvérjuk tzleti
partnereinktdl, hogy

*feddhetetlenl végezzék lizleti tevékenységiliket, kiilonosen a rajuk vonatkozé jogszabalyok
tekintetében, pl. az emberi jogok terén, beleértve a Nemzetkodzi Munkaligyi Szervezet
(ILO) alapvet6 munkaligyi normdinak, valamint a korrupcidellenesség torvényének, az
adatvédelemnek, a versenytarsak, a kartellek és a kdrnyezetvédelem vonatkozdsaban,

*biztositsdk, hogy a Magatartasi kddexben az lzleti partnerekre vonatkozo alapelveket a sajat
Uzleti partnerei is tiszteletben tartsak és ennek megfelel6en tamogassdak, valamint

"becsliletesen, felelGsségteljesen és tisztességesen jarjanak el.
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3. Uzleti partnereink vallalati tarsadalmi felelésségvallalasa

Meggy6z6désiink, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalds vallalatunk hosszu tavua sikereinek
kulcsfontossagu tényezdje, és ebbdl kifolydlag értékvezérelt vallalatvezetésiink elengedhetetlen
eleme. Eppen ezért elvarjuk Uzleti partnereinktél, hogy a kdvetkez6 alapelvekhez igazitsak
tevékenységeiket:

Emberi jogok
Uzleti partnereink tiszteletben tartjak az altaldnosan elfogadott emberi jogokat.
Gyermekmunka

Uzleti partnereink teljes mértékben elutasitjak a gyermekmunkat, és igazodnak a
gyermekmunka tiltdsara vonatkozo alkalmazandé rendelkezésekhez (138. és 182. szamu ILO-
egyezmény).

Kényszermunka

Uzleti partnereinknek tilos a rabszolgamunka, kényszermunka vagy addsszolgasag,
embercsempészet vagy nem dnként vdlasztott munkavégzés barmilyen formdaban torténd
alkalmazasa vagy eltlirése. Biztositjak, hogy a munkavallalékat nem részesitik embertelen vagy
megaldzé bandsmaodban, testi fenyitésben stb. (29. és 105. szamu ILO-egyezmény).

EsélyegyenlGség / sokszin(iség

Uzleti partnereink tdmogatjak a sokszinlséget vallalataiknal, és nem tdirik el a diszkriminaciét a
személyzet foglalkoztatdsaban (100. és 111. szamu ILO-egyezmény).

Egyesiilési szabadsag / Kollektiv targyalasokhoz valé jog

Az Arriva csoport Uzleti partnerei tiszteletben tartjak az egyesiilési szabadsagot és az
érdekvédelmi csoportok megalakitdsat, és védik munkavallaléik jogait Gzleti szegmenseikben.
Védik tovabba a dolgozék jogait abban, hogy szabadon megvalaszthassak sajat képviseleti
szerveiket és kollektivan targyalhassanak (87. és 98. szamu ILO-egyezmény).

Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

Az emberek biztonsaga els6rend( prioritast élvez, és ez lizletei partnereink is alapértéknek
tekintik. Uzleti partnereink biztonsagos és egészséges munkakérnyezetet és biztonsagvédelmi
képzést biztositanak, valamint gondoskodnak termékeik és szolgdltatdsaik biztonsdgossagaral.
Ezenkivil, ahol ésszer(i, minimalizalnak vagy kiklisz6bdlnek minden veszélyforrast a
munkahelyen, és mindezt az adott ipari 4gazatban az egészségvédelemmel és biztonsaggal
kapcsolatos altalanos ismeretek szintje alapjan.

Koérnyezetvédelem

Uzleti partnereink betartjdk a rajuk vonatkozé kérnyezetvédelmi normékat, és vallalati
értékmutatéként elkotelezettek a fenntarthaté vallalkozas alapelvei, valamint a
kornyezetvédelem irant. Hatékony intézkedéseket hajtanak végre, amelyek tikrozik
felel8sségérzetiket a kdrnyezet irant.
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Fizetés

Uzleti partnereink megfelel javadalmazasban részesitik személyzetiiket a vonatkozé
jogszabdlyok és ipari normak fliggvényében.

Munkaidé

Uzleti partnereink betartjdk a vonatkozé jogszabélyokat és ipari norméakat.
Szabalyos munkaviszony

Ahol lehetséges, a munkat szabalyos munkaviszony keretein belil kell elvégezni, a nemzeti
jogszabdlyoknak és az ipari normdaknak megfelelSen.

Adatvédelem

Uzleti partnereink megfelelnek minden vonatkozé jogszabalynak a személyes adatok
védelmével kapcsolatban, kiilonos tekintettel a munkavallaldkra, az Gzleti partnerekre és
az lgyfelekre.

4. Korrupcidellenesség

Az Arriva csoport a korrupciod vagy egyéb tisztességtelen lzleti gyakorlatok semmilyen formajat
nem tdri el. Az atlathatdsag és a nyitottsag alapvet6 kovetelmény az Arriva csoportndl a bizalom
és a hitelesség érdekében lizleti tevékenységeinkben és lizleti partnereinkkel fenntartott
kapcsolatainkban.

Korrupcié

Uzleti partnereink semmilyen formaban nem t(rik el a korrupciét vagy a gazdasagi b(inzést
sajat munkavallaldik, vagy az ellatasi lanc munkavallaléinak stb. kérében.

Tanacsadék / Ugynokok / Kozvetitok

A tanacsaddknak, tugynokoknek, kozvetitéknek, és/vagy mas kozremlkodd feleknek teljesitett
kifizetések nem juttathatnak Gzleti partnereket, ligyfeleket és egyéb harmadik fél partnereket
tisztességtelen eldnydkhodz. Uzleti partnereink szigorian a megfelel6 kivalasztasi feltételek
alapjan valasztjak ki tanacsadadikat, Gigyndkeiket, kozvetitbiket és egyéb kozrem(ikodé
partnereiket.

Erdekiitk6zések elkeriilése

Uzleti partnereink keriilik a korrupcids kockazathoz vezetd érdekiitkdzéseket.
Meghivasok és ajandékok

Az Arriva csoporttal kapcsolatos Uzleti tevékenységiik soran Uzleti partnereink csak a megfelel6
kortilmények kozott fogadnak vagy kezdeményeznek meghivast, semmiféle tisztességtelen

elény vagy egyéb kilonleges banasmdd reményében vagy viszonzasaként, és nem sértik meg a
vonatkozo jogszabdlyokat (kiilondsen a korrupcidellenes jogszabalyokat). Ugyanez vonatkozik
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5.

Koztisztvisel6kkel szembeni magatartas

Uzleti partnereink semmilyen formaban nem t(rik el a kdztisztvisel8k vagy hasonld
beosztasban l1év6 személyek jogellenes materidlis és immaterialis el6nyokben részesitését
(beleértve azok felajanlasat, fliiggetlenil attdl hogy kozvetleniil vagy harmadik feleken
keresztiil torténik).

Politikai partok

Uzleti partnereink semmilyen formaban nem t(irik el a politikai partoknak, azok képvisel8inek,
a kozhivatalt betolt6 vagy politikai hivatalra palyazé személyeknek juttatott barmilyen jellegl
materidlis vagy immaterialis jellegl el6nyt.

Adomanyok / Szponzoralas

Uzleti partnereink csak ©6nkéntes alapon, és nem valamilyen viszonzds reményében
adomdanyoznak. A maganszemélyek, csoportok vagy szervezetek szponzordlasat nem
tisztességtelen (zleti el6nyok megszerzésére hasznaljak fel.

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa

Uzleti partnereink megfeleld intézkedéseket hoznak vallalataikon beliil a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozasdnak megel6zése céljabdl e vallalatoknal.

Uzleti partnereink magatartasa a versenyben

Az Arriva csoport arra torekszik, hogy mindig tisztességes és felelGsségteljes piaci résztvevé legyen,
és ugyanezt varja el lzleti partnereitdl.

6.

Versenyszabdlyok és kartellellenes térvények

Uzleti partnereink minden vonatkozé versenyszabalyt betartanak. Részletesebben, nem kétnek
olyan megallapodasokat és megegyezéseket, amelyek befolyasoljdk az arakat, feltételeket,
stratégidkat vagy lgyfélkapcsolatokat, kiléndsen a kozbeszerzésekben vald részvételek esetén.
Ugyanez vonatkozik a versenyjogi szempontbdl érzékeny informacidk cseréjére, vagy barmilyen
mas cselekvésre, amely jogtalanul korlatozza vagy korlatozhatja a versenyt.

Export- és importszabalyozasok

Kilonos tekintettel a globdlis Gzleti tevékenységekre, lizleti partnereink biztositjak a termékek,
szolgaltatasok és informdciok behozatalaval és kivitelével, valamint a vonatkozé embargdékkal
és szankcidkkal kapcsolatos minden hatdlyban 1évé jogszabalynak valé megfelelést.

Az Arriva uzleti partnerei szamara készilt magatartasi kodexnek valé megfelelés

Megfelelés

Uzleti partnereink biztositjak az Arriva izleti partnerei szdmara készitett magatartdsi kddex
betartasat.
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7.

Jelentések az Arriva csoport szamara

Uzleti partnereink élnek a lehet8séggel, hogy jelentést tegyenek olyan blincselekményekrél,
amelyek az Arriva csoporttal folytatott tizleti tevékenységiik sordn torténtek, és amelyek
hatdssal lehetnek az Arriva csoportra.

Visszaélést bejelent6k védelme

Uzleti partnereink semmilyen megtorlast nem térnek el olyan személyekkel szemben, akik az
Arriva Uzleti partnerek szdmadra készitett magatartasi kddexében lefektetett alapelvek
megsértésérél tesznek jelentést. Az Arriva barmelyik Gzleti partnere felvetheti aggalyat, aki
ugy gondolja, hogy a szabalyzatot megsértik, vagy fennall megsértésének kockazata.
Felmeriil6 aggdlyait bizalmas koriilmények kdzo6tt jelentheti a vdllalatcsoport bizalmas
telefonvonalan: 0800

587 7580 (vagy az EK-n kiviil: 00 44 191 528 5322) vagy e-mailben inconfidence@arriva.co.uk.

Ellatasi lanc

Uzleti partnereink szigoru ellen8rzés utan maguk valasztjak ki beszallitoikat, akiket megtartanak
az Arriva csoporttal kapcsolatos lizleti tevékenységeik soran, kommunikaljak az Arriva lizleti
partnerek szamara készitett magatartasi kédexében leirt alapelveket, vagy azokkal azonos

alapelveket irnak el6 szamukra, és szorgalmazzak az ezen alapelveknek valé megfelelést
beszallitoik kdrében.

Kévetkezmények

Az Arriva csoport hangsulyt fektet az egylttm(ikodésen alapuld lzleti kapcsolatokra Gzleti
partnereivel. Eppen ezért az Arriva (izleti partnerek szdmara készitett magatartdsi kodexének
kisebb jelent8ségli megsértése esetén az lizleti partner lehet8séget kap a megfelel§ korrekcios
intézkedések végrehajtasara ésszer( hatarid6én bellil, amennyiben az lizleti partner alapvet6en
hajlanddsagot mutat a kddex megsértésének orvoslasara és a fejlédésre. A kodex komolyabb
megsértései esetén (kiilonos tekintettel az elkdvetett blincselekményekre), az Arriva csoport
fenntartja a jogot arra, hogy megfelel6 szankcidkat alkalmazzon az érintett lzleti partnerrel
szemben. Ez az lzleti kapcsolat azonnali felfliggesztését, valamint kartéritéseket és egyéb
jogokkal kapcsolatos koveteléseket eredményezhet.

Hol talalhato tovabbi informacia?

Amennyiben kétségei vagy kérdései meriilnének fel, kérjlik, Iépjen
kapcsolatba az Arriva csoport Compliance osztalyaval:
supportc@arriva.co.uk.
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