g_‘,%

Qrriva

~ AZARRIVABUS ’
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
SZEMELYSZALLITASI UZLETSZABALYZATA

| Py
kLJ S \Lk // TS
Kormendi Amk ligyvezeto igazgato Szepem Péter tigyvezeto
igazgato

ArrivaBus Kft. képv.

Hatalyos: 2021.03.29. NAPJATOL

AZ UZLETSZABALYZATOT JOVAHAGYTA AZ
ITM PIACFELUGYELETI ES UTASJOGI FOOSZTALY
(AUTOBUSZOS HATOSAG)

A
PIUF/40615-2/2021-ITM SZ. HATAROZATAVAL

ArrivaBus Kft \lltl(]‘v skesfehérvar, Berényi at 72-100 ocompcny
www.arrivabus.hu



7/"&:‘%

Qrriva

AZ ["JZLETSZA]}ALY'ZA’T HATALYA ES
MODOSITASA

A Tarsasag elso tizletszabalyzata 2012. julius 1-t6l
hatalyos.

A modositasok jelen egységes szerkezetben aldhuzva
megjelolve keriiltek rogzitésre az lizletszabalyzatban

AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASAINAK

JEGYZEKE
sorszam A médositas kelte | Ervényességének
kezdete
1. 2014. junius 2. 2014. juinius 27.
2. 2021.02.01. 2021.03.29.
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I. ALTALANOS RESZ

1. FOBB ADATOK

Az ArrivaBus Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
(tovabbiakban tirsasiag) fébb adatai:

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050.
Cégjegyzékszam: 07-09-006293

Addszam: 11604213-2-07

Telefonszam: +36-22/330-575

Telefaxszam: +36-22/317-251

E-mail elérhetoség: vt-arriva@vt-arriva.hu

Honlap: www.vt-arriva.hu

Személyszallitoi eng. szam: ASZ 07/000049

A tarsasag fioktelepei: HU-1119 Budapest, Andor utca 27-31.

HU-1151 Budapest, Bogancs utca 1-3.
HU-1211 Budapest, Szallito utca 6.
A tarsasag fo tevékenysége: M. n. s. egyéb szarazfoldi személyszallitas

Cégjegyzésre jogosultak: Szepesi Péter és Kormendi Anikoé tigyvezeto igazgatok
egylittesen
Tulajdonosok: ARRIVA HUNGARY Zrt.

VIDEOTON HOLDING Zxrt.,

2.AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA

2.1. A szolgaltatd a BKK Zrt. szolgaltatasi teriiletével egvezben — a helyi személyszallitasi

szolgaltatas kritériumai alapjan — végzi az alabbi II. 5. pontban megjeldlt szerzédések szerinti
személyszallitasi szolgaltatast.

2.2. A szolgiltatd e tevékenységét a Fejér Megvei Kormanvhivatal Székesfehérvari Jarasi
Hivatala Miiszaki Engedélvezési, Fogvasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly, Kozlekedési
Osztalva altal a ASZ-07/000049. szamon kiallitott autobuszos személyszallito engedélye

alapjan végzi.

3.AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES MODOSITASA

3.1. Az ArrivaBus Kft. Uzletszabalyzatanak jelen modositisa a ITM Piacfeliigveleti és Utasjogi
Foosztaly (Autobuszos Hatdsdg) jovahagyd hatarozatdnak jogerdre emelkedését kovetd
kozzététel napjan 1ép hatalyba.

3.2. Az Uzletszabélyzatot tarsasagunk teljes terjedelemben -az ITM Piacfeliigyeleti és Utasjogi
Féosztaly (Autdbuszos Hatdsag) jovahagvasatol szamitott nyole napon beliil. amennyiben az

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi at 72-100. a company

www.arrivabus.hu
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lizletszabalyzat hatalybalépésének idopontja ennél késobbi. vagy az {izletszabalyzat
modositasdhoz az autobuszos hatdsag jovahagyasa nem sziikséges. a hatalybalépést legalabb 3

o

nappal megeldzden- hivatalos honlapjan (www.arrivabus.hu) kdzzéteszi.

3.3 Az Uzletszabalyzatot az ArrivaBus Kft. — sziikség szerint - feliilvizsgélja és kiegésziti a
vonatkozd jogszabalyi valtozasokkal. valamint az {izleti elvarasoknak megfeleld
mobdositasokkal- a modositas tervezetét hivatalos honlapjan kézzéteszi amennyiben ezt részére
a jogszabaly eldirja és azt joévdhagyasra az ITM Piacfeliigyeleti és Utasjogi Fdosztaly
Autébuszos Hatdsag) részére koteles benyujtani, amennviben ezt a jogszabaly eléirja.

4. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Utas: aki a személyszallitdsi szerzOdés alapjan a tarsasag altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatasokat igénybe veszi és az Uzletszabalyzatban meghatarozott kdovetelményeknek
megfelel.

Utasforgalmi teriilet: az utasok kiszolgaldsat és ellatasat biztosito 1étesitmények. helyiségek,
tovabba a kézosségi kozlekedési jarmivek megkdzelitését szolgdld kozlekedodterek. allomasok,

megallohelyek, peronok.
Utazasi okmany: utazasi jogosultsig megjelenitésére szolgald dokumentum, amely jegy. bérlet

vasy eoyéb. a személyszallitisi szerzodést és halozat-rendelkezésre bocsatasi szerzddés
létrejottét igazold érvényes papiralapi vagy elektronikus irat lehet.

jarat: egy jarmi kozlekedése a menetrendben meghatdrozott Utvonalon és idérendben, a
menetrendben meghatarozott megallohelyeke érintésével;

jarmii: a szolgaltatd altal lzemeltetett, a kozosségi kozlekedésben a személyszallito
szolgaltatas eszkoze;

kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas: az a személyszallitasi szolgaltatas, amelyet - a
kozzétett feltételek alkalmazasaval, dij ellenében - barki igénybe vehet;

helyi személyszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kozigazgatasi hataran beliil - helyi dijszabas
alapjan - végzett személyszallitasi szolgaltatas, a kozuti jarmiivel végzett személyszallitasi
kozszolgaltatasok esetében ideértve a telepiilés kozigazgatasi hataron kiviil esé vasatallomasara
(vasuti megallohelyére), komp- vagy révatkelohelyére kozbeesé megallohely érintése nélkiil
torténd személyszallitasi szolgaltatast is:

menetrend: a jarat utvonalanak kezdd- ¢és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozoan az indulasi és érkezési idopontokat, vagy a jarat napi els6 és utolsé indulési
idopontjat €s a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgéltatasi eldiras:

jegy: utazasi jogosultsagot igazold dijtermék, melyhez kiegészité okmany nem sziikséges;
bérletutazasi igazolvany: utazasi jogosultsagot igazolo dijtermék, mely megfelel6 kiegészitd

okmannyal egytitt hasznalhato.
5
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egyéb utazasi jogosultsag: a kedvezményrendeletben, megrendeld dijszabasdban vagy mas
jogszabalyban meghatarozott jogosultsagok, egyéb utazasra jogositod hatosagi bizonyitvanyok,
okmaényok, eseti megallapodasok alapjan stb.

vonal vagy viszonylat: a kozati jarmiéivek indulasi és végallomasa kozotti, az egymas utan
elhelyezkedd, a szolgéltatasi eldirasban rogzitett megallasi helyeket magaban foglalo szakasz.
fliggetleniil attol, hogy egy-egy jarat megdll-e az adott helyen;

iizletszabalyzat: azon rendelkezések Osszessége, amelyek részletesen szabalyozzak a
szolgaltatassal és ennek igénybevételével kapcsolatos feltételeket, az utasok és a szolgaltato

jogait és kotelezettségeit, valamint egyéb, a szolgaltatassal osszefliggd 1ényeges feltételeket.

viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviselo, a dijszabasban meghatarozott ar.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvir, Berényi at 72-100. a company
3130) ¢ \ www.arrivabus.hu
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11. SZERZODESES HATTER
5.A TARSASAG ALTAL NYUJTOTT KOZFORGALMU SZEMELYSZALLITASI,
ILL’ETVE SZER%OI}ESES SZEMELYSZALI'_‘ITASI SZOLGALTATA"SOK ESA
TARSASAG MUKODESERE VONATKOZO FONTOSABB SZERZODESEK
Kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas:

SZERZODES | MEGRENDELO | SZERZODES | SZERZODES | SZOLGALTATASI
SZAMA TARGYA HATALYA TERULET
15/T-488/11. A7 | BKK Zrt. mint a Kozforgalmu 2012.11.06- Budapest I11.. IV., XIII.,

Konzorcium tagja és | autobuszvonalak 2021.06.30. XIV.. XV. és XVIL
vezetdje, BKV Zrt. lizemeltetése keriilet kozigazgatasi
mint a Konzorcium teriilete, tovabba a
tagja Keleti palyaudvar
végallomas
15/T-488/11. A8 | BKK Zrt. mint a Kozforgalmu 2012.11.06- Budapest III., IV, XIII.,
Konzorcium tagja és | autdbuszvonalak 2021.06.30. XIV., XV. és XV
vezetdje. BKV Zrt. lizemeltetése kertilet kozigazgatasi
mint a Konzorcium teriilete, tovabba a
tagja Keleti palvaudvar és
Kistarcsa, korhaz
veégallomasok
B3 szamu BKK Zrt. Kézforgalmu 2014.11.10- Budapest. VIIIL. IX, X,
szolgaltatasi autdbuszvonalak 2025.08.31. X1, XVII. XVIII, VIX,
szerzOdés lizemeltetése XX, XXTI, XXIT, XXTII1
keriiletei
B4 szamu BKK Zrt. Kozforgalmu 2014.11.07.- Budapest, VIII, IX, X,
szolgéltatési autobuszvonalak 2024.04.30. XI, XVIIL, XVIII, VIX,
szerzodeés lizemeltetése XX, XXI, XXII, XXIIT
keriiletei
C5 szamu BKK Zrt. Kozforgalmu 2020.12.13.- Budapest, IX, XI. XX,
szolgéltatési autobuszvonalak 2028.12.13. XXT, XXTI, XXTIIT
szerzodés lizemeltetése keriiletei
a[DB] company
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I11. JOGI HATTER

6. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK:

- avasiti és kozati személyszallitasi kozszolgéltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/70/EGK tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé 2007. oktober 23-i,
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet;

- az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet médositaséarol
sz616 2011. februar 16-i, 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (EGT-
vonatkozast széveg). (a tovabbiakban: buszos EU-rendelet):

- avasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol és kotelezettségeirdl szold 2007.
oktéber 23-i. 1371/2007/EK eurdpai parlamenti és a tandcsi rendelet (a tovabbiakban:
vasuti EU-rendelet):

- aPoleari Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi 1V. térvény (a tovabbiakban: régi Ptk.):

- aPoleari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

- apolgari perrendtartasrol sz016 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.):

- a Biintetd Torvénykonyvrdl sz616 2012. évi C. térvény (a tovdbbiakban: Btk.):

- Magvarorszag helyi énkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilven adatok szabad aramlasarol. valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helvezésérdl szold 2016. aprilis 27-i 2016/679 eurdpai parlamenti €s a
tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)

- az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadségrol szolo 2011. évi
CXIL térvény (a tovabbiakban: Infotv.);

- a fogvatékos személyek jogairdl és esélvegvenldségiik biztositasarol sz6lo 1998. évi
XXVI. térvény:

- a Fogvatékossageal €16 személyek jogairdl szolo ENSZ-egyezmény és az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérél szolé 2007. évi XCII. torvény.

- akodzati kozlekedésrol sz616 1988. évi [ torvény:

- anemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvény:

- afogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. térvény:

- akozteriilet-feliigyeletrdl sz6lo 1999. évi LXIII. térvény:

- a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak. forgalmazasanak
egves szabalvairdl sz6l6 1999. évi XLII. térvény (a tovabbiakban: dohanytv.);

- a személyszallitasi szolgaltatisokrél sz6l6 2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban:
Sztv.): a vasiti kozlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIIL. térvény (a tovabbiakban:
Viv.):

- 2020. évi CXLV. torvény egyes kdzszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérol

- 667/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet az egyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus
értékesitésérdl szolo térvény végrehajtasarol

- a szocialpolitikai menetdij-timogatds megéllapitdsanak és igénybevételének
szabalvairél szolé 121/2012. (VL. 26.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: menetdij-
tamogatasi rendelet):

- az oktatasi igazolvanyokrol szold 362/2011. (XI1. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
igazolvanyrendelet):

- a kozforealmu személyszallitisi utazasi kedvezményekrdl szol6 85/2007. (IV. 25)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: kedvezményrendelet):

- a térséei. az eldvarosi, a véarosi és a helyi miikédési engedély alapjan. valamint a
kisvasut és a mizeumvastt altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi at 72-100, a company
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szolé 195/2016. (VIL 13.) szamu Korm. rendelet (a tovabbiakban: vasuti korm.
rendelet);

- a kozuti kozlekedés szabalyairdl szold 1/1975. (11. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (a
tovabbiakban: KRESZ):

- az autObuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabdlyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre. az autdbuszos
személyszallitasi feltételekre. valamint a kozuti személyszallitasi iizletszabalyzatra
vonatkozo szabalyokrdl szold 213/2012. (VIL30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
buszkorm. rendelet);

- avasuti és autébuszos személyszallitast igénvbe vevo utasok jogainak védelmérdl szolé
62/2013. (I11. 4.) Korm. rendelet;

- avizi személyszallitas feltételeirdl sz616 261/2008. (XII. 3.) Korm. rendelet:

- a kozuti kdzlekedésrdl szold 1988. évi 1. térvény végrehajtasarol szolo 30/1988. (IV.
21.) MT rendelet:

- adij ellenében végzett kozati drutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi. valamint az

autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrdl. tovabba az ezekkel Osszefliged jogszabalyok moédositasarol szold
261/2011. (XIL.7.) Korm. rendelet:
a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasokhoz kapcsolodo adatok, adatbazisok és
elektronikus adatkommunikacios technolégiak egységességét és atjarhatdsagat biztosito
miszaki és technoldgiai eldirdsokrél, a kozponti adatbazisokrdl és az azokhoz
kapcsolddo kdzponti szolgéltatasokrél, tovabba a mikodtetd szervezetek kijeldlésérol
sz0l16 123/2014. (IV. 10.) Korm. rendelet;

- a segitd kutva kiképzésének. vizsgaztatdsanak és alkalmazhatdsaganak szabalyairol
sz016 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet:

- 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazand6 védelmi
intézkedések masodik {itemérdl

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi Gt 72-100. a DB company
www.arrivabus.hu
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IV. UTAZASI FELTETELEK

7. UTAZASI FELTETELEK — BKK JARATOK:

A szolgéltato Budapest fovaros kozigazgatasi teriiletén végzi a fent, II. 5. pontban megjeldlt
szerzbdések szerinti személyszallitasi szolgaltatdst. A megjeldlt szerzddések alapjan a
szolgaltatd a megrendeld (A7, A8 szerzddés esetében Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. mint
a Konzorcium tagja és vezetdje. Budapesti Kozlekedési Villalat Zrt. mint a Konzorcium tagja.
illetve B3. B4 és BS szerzddés esetében Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt.) {izletszabalyzata
és utazasi feltételek szerint koteles az utasokat szallitani. A BKK Zrt. lizletszabalyzata és
utazasi feltételei a https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/utazasi-feltetelek/ cimen talalhatok. A
jelen feltételek a BKK Zrt. iizletszabalyzataval és utazasi feltételeivel egyiitt értelmezenddk.

7.1. Menetrend

A megrendeld (A7. A8 szerzddés esetében Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. mint a
Konzorcium tagja €s vezet6je, Budapesti Kozlekedési Vallalat Zrt. mint a Konzorcium tagja,
illetve B3. B4 és C5 szerzddés esetében Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt.) altal elére
megszabott és meghirdetett menetrendben hatarozza meg a vallalkozo/(tarsasag) kozosségi
kozlekedési feladatait.

A menetrend meghatarozza a viszonylatokat, a jaratok indulo és végallomasait, megallokat,
indulasi €s érkezési idoket, a napi elsé €s utolsd jarat induldsi idépontjat, a nem minden nap
kozlekedo jaratoknal a kozlekedési napokat, a kiilonboz6 korlatozasokat; tovabba a menetrendi
idoszak kezdetének és végeének idopontjara vonatkozé informaciokat.

Az utasok a menetrendrél minden megallohelyen tajékozodhatnak. A menetrend hozzaférheté
a megrendeld honlapjan: https://bkk.hu/menetrendek/

7.2. Utazasi jogosultsag

Elore megvaltott vonaljeggyel, a jarmiivezetonél valtott vonaljeggyel, érvényes utazasi
igazolvannyal, illetve az utazasi jogosultsag egyéb mddon torténd igazolasaval jogosult az utas
a szolgaltatas igénybevételére.

A magatehetetlen vagy a szolgdltatas igénybevételére kiséréd nélkiill nem képes személy.
valamint a hat éven aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil
nem jogosult. Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitdsa esetében minden tiz gyermekre
legalabb egy kisérének kell jutnia. és torekednitik kell arra. hogy a fel- és leszallashoz t6bb ajtot
vegyenek igénybe. A 14. életévét be nem toltott. kisérd nélkiil utazo kiskort kizardlag a
személyszallitds megkezdése - a jarminek a felszallohelyrdl torténd elinduldsa - elétt zarhato
ki az utazasbol, amennyiben a kizaras feltételei fennallnak.

A 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazandé védelmi
intézkedések masodik {itemérél alapjan a hatodik életévét be nem t61t6tt kiskoru, valamint az
értelmi_vagy pszichoszocialis fogvatékossaggal, illetve az autizmus spektrumzavarral €16
személy kivételével mindenki koteles a tomegkdzlekedési eszk6zon utasként orvosi maszkot,
munkavédelmi maszkot, illetve textil vagy mas anyagbdl késziilt maszkot (a tovabbiakban
egvitt: maszk) olyan modon viselni, hogy az az orrot és a széjat folyamatosan elfedje.

A maszkhasznalatra vonatkozo kotelezettség megszegése esetén — figyelemmel arra, hogy
Tarsasagunk pétdijazasra nem jogosult, ezt a jogkort a BKK kizarolagosan gyakorolhatja — a
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kotelezettségszegot kitelesek vagvunk az utazasbol kizamni. A jelen rendelkezés a 484/2020.
(X1. 10.) Korm. rendelettel egvidejlileg vesziti hatalyat azzal, hogy a jelen lizletszabalyzat
egveéb rendelkezései valtozatlanul hatalyban maradnak.

7.3. Jegyvaltas az autébuszvezetonél

Felszallaskor elére megvaltott vonaljeggyel, utazasi igazolvannyal vagy mas utazasra jogosito
okmannyal nem rendelkez6 személynek az autobuszvezeténél menetjegyet kell valtania.

7.4. Jegy-és utazasi igazolviny ellenorzés

A jegyellenérzés a BKK Zrt. Uzletszabalyzataban meghatirozott modon torténik.

7.5. Utazasi igazolvanyok

A kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas esetén igénybe vehet6 utazasi
igazolvanyokra a BKK Zrt. Uzletszabalyzatdban rogzitettek az iranyadok.

7.6. Viteldijak

Térsasagunk Onallé dijszabassal nem rendelkezik. A tarsasag altal lizemeltetett jaratokon a
.BKK Zrt. Dijszabas™-ban kozzétett dijai, « Budapest Fovaros Onkorményzata és a BKK
kozotti feladat ellatasi €s kozszolgdltatdsi szerzGdésnek a nettd menetdijakat. potdijakat €s
dijalkalmazasi feltételeket tartalmaz6 melléklete alapjan meghirdetett BKK-dijszabas. amely a
BKK Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét is képezi.

7.7. Jegytipusok, bérlettipusok, igazolvinytipusok, megvisirlisuk lehetéségei,
hasznalatuk, visszavaltas szabalyai

Az igénybe vehetd jegyek, bérletek, igazolvanyok tipusai, valamint azok megvasarlasanak
lehetdségei, illetve hasznalata, esetleges visszavéltdsuk, tekintetében a BKK Zrt.
Uzletszabalyzataban rogzitettek az iranyadok.

7.8. Az utazasbol kizartak kore

Az utazasbol kizarhato, aki
a) ittas vagy bédult,
b) magatehetetlen személy (kisérd nélkiil).
¢) botranyosan viselkedik. magatartasaval. tevékenységével vagy méas moédon zavarja a
tobbi
utast,
d) magatartasaval, tevékenységével vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és
e) utastdrsai testi épségét, egészségét, a jarmi vagy berendezéseinek épségét, tisztasdgat
veszélyezteti,
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f) ruhdzatival, poggvaszaval. illetve magatartdsival vagy mds mddon a jarmiivet,
utastarsai

g) ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

h) csomagolatlan vagy nem visszazarhat6 csomagoldsu élelmiszerével vagy italdval méasok

i) ruhdzatat, testi épségét vagy a jarmu tisztasagat veszélyezteti,

j) a jarmiibe kézipoggyéaszként be nem viheto targyat vagy nem szallithatd éllatot vitt.
illetve kisérel meg bevinni,

k) a_szolgaltatdst jogosulatlanul veszi igénybe. és menetjegyet felszélitasra vagy
ellendrzéskor sem valt

1) az utazisi okmanyt vagy utazasi jogosultsagat mas modon bizonyit6 igazolast, illetve
kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja
fel,

m) a papiralapi utazasi okmdanyat a hopapir adattartalmanak olvashatatlansdga miatt —
amelyet annak hatoldalan feltiintetett felhivds ellenére nem megfelelden taroltak — nem
tudja

n) felmutatni és az utazds megkezdéséhez. illetve a tovabbutazdshoz mas menetjegyet sem
valt,

0) az elektronikus utazdsi okmanyat technikai okokbdl (pl. mobiljegy-alkalmazas nem
elérhetésége miatt) felmutatni nem tudja és az utazas megkezdéséhez. illetve a
tovabb utazashoz mas menetjegyet sem valt,

a menetdij, a menetdij-kiilonbdzet vagy a pdtdij megfizetését megtagadja

q) az utazasi feltételeket nem tartja be

7.9. Poggyasz és éloallat szallitasa

A poggyaszként szallithato targyak jellege, szama és mérete, a szallitas szabalyai, valamint az
éloallatok szallitdsanak szabalyai tekintetében a BKK Zrt. Uzletszabalyzatdban rogzitettek az
iranyadok.

7.10. Elso ajtos felszallisi rend

Az elso ajtos felszallasi renddel érintett jaratok kirét a megrendel6 hatdrozza meg. Az elsé ajtos
felszallasi rend alkalmazasanak szabalyait a BKK Zrt. lizletszabalyzata hatarozza meg.

7.11. A potdijazas szabalyai

A potdijazas szabalyai, a pétdijazisi eljards, a potdij-kiszabas, a potdijak Osszege és
megfizetésének modja tekintetében a BKK Zrt. Uzletszabalyzataban rogzitettek az iranyadok.

7.12. Jogok és kotelezettségek

A szolgaltato kotelességeit a fent hivatkozott szerzoédések tartalmazzak.
Az utas jogosult:
- a jarmGvon utazni, a menetrendbe foglalt szolgdltatdsokat az {izletszabalyzat
eloirasainak megfelelden igénybe venni,
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- az utazasat barmikor megszakitani (ez esetben utazasat, ha a BKK Zrt. Uzletszabalyzata

masképp nem rendelkezik, G menetjegy érvényesitésével folytathatja).
Az utas kotelezettségei:

- Az utas — rendkiviili forgalmi helyzet kivételével — csak a végallomasokon és
megallohelyeken szallhat fel, illetéleg le a jarmivekrol.

- Az utas a fel- és leszallas, varakozas, utazas soran tartézkodni koteles a kozlekedés
biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utaskiszolgalo létesitmények ¢és berendezések
épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

- Amennyiben az utas érvényes menetjegy, utazasi igazolvany, illetve jogosultsag nelkiil
utazik, a BKK Uzletszabalyzataban foglaltak szerint pétdijat koteles fizetni.

7.13. Fel- és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott autobusz-allomasokon ¢€s
megallohelyeken széllhat fel az autobuszra vagy le az autdbuszrol, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdasa, egyes jaratok ilizemeltetése elharithatatlan kiils6 okboél nem
lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ett6l eltérd helyeken torténd
le-, illetve felszallast.

Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) be kell
tartania.

Felszallas a BKK altal meghatarozott vonalain az autobusz elso ajtajanal torténhet. Azokban az
esetekben, amikor a felszallas helye ett6l eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival
utazok), azt a Szolgaltato kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsiiszas €s mas hasonlo
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott 6vatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos iddjarasi
koriilmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen
torténik.

A taviranyitast ajtok csukodasara figyelmezteté (hang- és/vagy fény) jelzés miikodésbe
Iépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idotartama alatt a le- €s
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autobusz nem indulhat el.

Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha az iilohelyeket mas utasok nem foglaltak el. A
terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy rokkantak
szamara megjeldlt tléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen
elsdsorban ezen személyek utazhatnak.

A fogyatékos személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitd eszkdzére (a tovabbiakban:
eszkdz) a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara, valamint a dijmegallapitésra
vonatkozo rendelkezések nem alkalmazanddk. A fogyatékos személyeknek biztonsdgosan kell
elhelyezkedniiik. a tébbi utas és a sajat egészségiik. valamint testi épségiik védelme érdekében.
Az utazas akkor kezdheté meg. ha az eszk6z befér a szamukra kialakitott helyre, valamint a
fogyatékos személy és eszkozének egylittes tomege nem haladja meg a 250 kg-ot.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez vald kozeledéskor az erre szolgalo
jelzoberendezés hasznalataval, annak hianyaban vagy Uzemképtelensége esetén az
autdbuszvezetovel vald szobeli kozlés utjan jeleznie kell. Az autdbuszjarat végallomasra
érkezésekor az utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

Az autobusz rendkiviili megalldsa esetén az utasoknak csak az autobuszjarat szemeélyzete
engedélyével szabad kiszéallniuk.
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7.14. Egyéb, az utazis sorin betartandé elbirdsok, magatartasi szabalyok

7.14.1. A biztonsagos utazas érdekben tilos az inditasjelzé megszolalasa utan fel- vagy leszallni
¢s az ajto csukodasat akadalyozni.

7.14.2. Az utazas soran az autobusz haladasakor az allohelyen tartozkodo, az autébusz
utasterében kozlekeds, a helyiiket elfoglalo, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

7.14.3. A leszallasi szandékot idoben kell jelezni.
7.14.4. Tilos a jarmiiveken

.az_ajtok zarddnak™ felhivas vagy az ajtok zarddasara figyelmeztetd fény- és/vagy

hangjelzés megszolalasat kovetden a kocsiba be-, illetve onnan kiszallni, az ajtod

zarodasat akadalyozni vagy azt kinyitni. Kivétel az utasok altal nyithatd ajtdé abban az
esetben, ha a jarmiivezetd az ajtonyitasi engedélyt kiadta. és ezt az ajtonyitod kontroll-
lampa visszajelzi.

- a jarmuvek ablakdn kihajolni. kinvalni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy
bedobni, kitartani. fagylaltozni,

- ételt és italt fogyasztani. és csomagolatlan vagy nem visszazdrhaté csomagolasu
¢lelmiszerrel, itallal utazni,

- radiét vagy egvéb hangot add késziiléket olvan hangerdén hallgatni. mikddtetni. amely
a tébbi utast zavarja,

- gorkorcsolyazni, gdrdeszkazni, rollerezni, kerékparozni (az utasforgalmi teriileteken a
gvalogoskdzlekedés megengedett, idecrtve a kerekesszéket., egyéb mozgést segitd
eszkozt és a babakocsit is),

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni.

- engedély nélkil drusitani vagy hirdetménvt elhelyezni,

- avészjelzdt, a vészféket vagy az ajto-vésznyitot indokolatlanul mikdédtetni,

- ajegvérvénvesitd késziiléket 6nkénvesen kinyitni. nyildsat eltémiteni. az elektronikus
utazasi okmany érvényesitéséhez kihelyezett kodot megrongalni,

- tlizveszélyes folyadékot (benzin. gézolaj, fiitéolaj stb.). robbandanyagot, pirotechnikai
anyagot, jogosulatlan személynek léfegyvert, tovabba 5 kg t6lt6tomegiinél nagyobb
propan-butan gaz-palackot szallitani,

- botranvosan vagy illemsértd, jogszabalyba. jelen. illetve a BKK. Zrt. Uzletszabalyzatba
vagy az utazasi feltételekbe {itk6z6 modon viselkedni,

- ittasan, bodultan vagy szennyezett ruhdban utazni, tartozkodni,

- kutvat szajkosar vagy azonos biztonsagot nyujto eszkdz és poraz nélkiil szallitani (BKK
Uzletszabalyzataban, az é16 allat szallitassal foglalkozo fejezetben szerepld kivételektol
eltekintve),

- akozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- a BKK és a Tarsasag tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen médon rongdlni,

- amegallékban, a fel- és leszallopontokon, a végallomasokon elhelyezett utcabutorokat,
utastajékoztatd eszkozoket megrongalni, Osszefirkalni,

- a megallokban, a fel- és leszallopontokon. a végalloméasokon barmilyen arut vagy

szolgaltatast arusitani, vagy engedély nélkil hirdetményt. plakatot elhelyezni,
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- a jarmiveken és az utasforgalmi teriileteken dohdnvozni vagy elektromos cigarettat
vagy dohanyzast imitald elektronikus eszkozt hasznalni.

7.15. Talalt targyak kezelése

A jarmuvon talalt targyat a gépjarmivezetonek lehet atadni. A talalt targy helyszini atadasarol-
atvételérol talalt targy bizonylatot kell kitdlteni.

A jarmilivon az utasok vagy a gépjarmiivezetd altal megtalalt targyakat a gépjarmiivezeto a
helyszinen csak akkor adhatja at, ha kétséget kizaréan meg tudja allapitani, hogy a targyért a
tulajdonos, illetve olyan mas személy jelentkezik, akinek az atvételi jogosultsaga kétséget
kizar6an megallapithato és az atvevo megfelel? leirast ad az elveszett targyrdl. Hivatalos iratot
(pl. személyi igazolvanyt) — ha jogszabaly masképp nem rendelkezik — csak két tana (pl. utas,
munkatars) jelenlétében és alairasaval adhat at a gépjarmuvezeto.

A talalt targy kiadasarol feljegyzést kell késziteni, amelyben szerepel legalabb
- atargy rovid leirasa
- a targy tulajdonosanak neve, lakcime, személyi igazolvanyanak (ennek hidnyaban
didkigazolvanyanak, utlevelének) szama
- akiado és az atvevd olvashato alairasa és cime
- atanuk olvashato6 alairasa, személyi igazolvanyuk szama és lakcime)

Ha a talalt targyért az autdbuszvezetd szolgalata alatt nem jelentkezett senki, az
autobuszvezetdnek azt a diszpécserszolgélatnak kell atadnia. Az ilyen targyat a Szolgéltatd
legkésobb a megtaldlast kivetdé munkanapon a BKK Zrt. tigyfélszolgalatara kételes eljuttatni.

A gépjarmiivezetd nem vehet at nyilvanvaléan értéktelen, jelentéktelen értékil, vagy
egészségligyl szempontbol kifogasolhato targyakat.

Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragako, muzealis targy, belfoldi vagy kiilfoldi fizetéeszkoz,
csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, 16fegyver, 16szer stb.) taldldsa esetén a
Szolgaltato a vonatkozo jogszabalyok szerint jar el.

Egyebekben a talalt targyak kezelésével kapcsolatosan az Polgari Torvénykonyv szerint kell
eljarni.

A talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozd szabalyok az adatvédelmi
tajékoztatoban talalhatok.

Talalt tarevakkal kapcsolatos egyéb tajékoztatas a BKK Zrt. tizletszabalyzataban talalhatd.

7.16. Kamerarendszer

Az ArrivaBus Kft. a személyszallitisi szolgaltatasi tevékenységével Osszefliggésben a Tarsasag
és alvallalkozoi altal, a szolgaltatashoz biztositott személyszallitasra alkalmas kozlekedési

jarmiiveken kameras megfigvelorendszert izemeltethet.

Téarsasagunk a jelen uUzletszabélyzattal érintett autobuszain videémegfigyeld rendszert
(kamerarendszert) milkodtet. mely rogzitett kép- és hangfelvételt készit. Az adatkezelés célja

Téarsasagunk és az utasok vagyonanak védelme., valamint az érintett személyek (utasok,

munkavallaldink és megbizottjaink) életének. személyének. testi épségének védelme. tovabba
a balesetek, karigények, illetve utas panaszok hatékony kezelése.
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A Téarsasiag a kamerdk alkalmazasardl kilon figvelemfelhivo tajékoztatasokat helyez el az
érintettek részére.

A képfelvétel a rogzitéstdl szamitott 16. napon automatikusan t6rlédik. ha annak
felhasznaldséara birdsagi vagy hatosagi eljarasban nem keriil sor.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a régzitéstél szamitott 15
napon_belill joginak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a kép- illetve
hangfelvételt a Tarsasag ne semmisitse meg vagy ne torolje.

Megkeresés esetén a képfelvételt haladéktalanul meg kell kiildeni a birosdg vagy hatdsag
részére. Ha arra iranyuld kérelmet nyujtottak be. hogy a Téarsasag a 16. napon a felvételt ne
tordlje. illetve semmisitse meg. és az azt kovetd 30 napon beliil a hatdésagi vagy birdsagi
megkeresés nem érkezik a Tarsasaghoz, a felvételt torélni kell.

A Téarsasag a készitett kép-. hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalhatja a szolgaltatasat
igénybe vev) személyeket. a mikddtetésében 1évé berendezések hasznaloit, a szolgéltatd
munkavallaloit. megbizottjait és a kezelésében 1évo teriileteken tartozkodd személveket. illetve
poggvaszaikat. a jarmilveket. berendezéseket és felszereléseket ért balesetek. karesetek
korilményeinek, tovabba a panaszbejelentések kivizsgalasahoz.

Ezen vizsgdlat idejére. de legfeljebb a felvétel rogzitésének idopontjat koveté 60 napra a
Térsasdg mentesil a torlési kotelezettség aldl, feltéve, hogy az eseményt a meghatarozott
hataridon beliil részére bejelentették, vagy arrél mas modon tudomast szerzett. A vizsgalatra
felhasznalt kép-, hang vagy kép- és hangfelvételt a vizsgalat és az annak eredményekeént tett
intézkedések. illetve lehetséges tovabbi jogorvoslati eljaras esetén az azt lezard hatarozat -
ideértve a birdsdgi eljarast is - véglegessé valdsat vagy jogerdre emelkedését kévetd 15. napon
meg kell semmisiteni vagy tordlni.

Utaspanaszok, utasbalesetek. a buszokon torténd rongalasok/lopasok. illetve egyvéb a rendes
izleti menettd] eltérd esemény esetén — ha a jogszabaly szerint nyitva alld hatdridén beliil
megkeresés, egyéb igény nem érkezett - a Tarsasag az adott eseményre vonatkozo
kamerafelvételen latottakrdl kiilon jegyzokonyvet vesz fel, melyet az eseményrdl felvett
jegvzOkonyvhoz csatolva megdriz az esetleges jovobeni kivetelések eléviiléséig.

A felvételek rogzitésére kiilsds szolgaltatd. mint adatfeldolgozo utjan keriil sor. rogzitett
felvételek letdltését a kamerarendszert mukoddtetd kiilsé szolgdltatd végzi a Térsasag erre
iranvuld kiulon megkeresése esetén. A kamerakon téarolt felvételek atadasa minden esetben
jegvzokonvv felvétele mellett torténik.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100. a company
www.arrivabus.hu
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Adatkezelés leirdsa Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok Adatkezelés
kore jogalapja forrasa cimzettjei
Autdbuszon torténd e az utastérben utasok, valamint a Jogos érdek a Erintett Kameraszolgalt
kameras megfigyelés kép- tartozkodo. és szolgaltatd személy- és atast nyijto
¢és hanganyagénak bizonvos munkavallal6i és vagvonvédelem adatfeldolgozo
kezelése esetekben a megbizottjai életének., Adott  esetben
busz mozgasa személvének. testi rendérség/mas
koriili kiilsé épségének és hatdsag/birdsag
helyszineken és | vagyontargyaik
a forgalomban | védelme: balesetek
is részben kéaresetek
lathaté panaszbejelentések
személyek kivizsgélasa
képmasa
e adatok
letdltéséhez
igénylélap
tartalma
Autébuszon térténd e az utastérben utasok. valamint a Jogos érdek a Erintett Kameraszolgalt
kameras megfigvelés kép- tartozkodo, és szolgaltatd személy- és atast nvijto
és hanganyagarél késziilt bizonyos munkavallal6i és vagyonvédelem a adatfeldolgozé
jegyzbkonyv esetekben a megbizottjai életének. | gépjarmiiveken Adott __ esetben
busz mozgésa személvének. testi rendérség/mads
koriili kiilsé épségének és hatdsag/birdsag
helyszineken és | vagyvontargvaik
a forgalomban | védelme: balesetek.
is részben karesetek
lathatd panaszbejelentések
személyekre kivizsgalasa
vonatkozo
leiras

Az érintett jogai az adatkezeléssel Gsszefiiggésben:

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi at 72-100.

Tajékoztatishoz és hozzaféréshez vald jog: Az érintett jogosult Tarsasagtol
tajékoztatast kapni. hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen,
jogosult, hogy ezen személyes adatokhoz (a képfelvételekhez) hozzaférjen.

Torléshez valo joo: Az érintett jogosult. hogy Tarsasagunktol az adatainak torlését
kérje. kiilondsen: ha az adatkezelésre méar nincs sziikség abbdl a célbdl, amire az adatok
eredetileg felvételre keriiltek. vagv ha az adatkezelés jogellenes.

Korlatozashoz valé jog: Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, kiilondsen ha
a Tarsasagnak mar nincs szitkséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de On szeretné
azokat felhasznalni jogi igény eldterjesztéséhez (torlés mellozésének kérése €s birdsagi
vagy hatdsdgi megkeresés az adatok kiadasahoz). Az adatkezelés korlatozdsa esetén
Tarsasdgunk a képfelvételeket nem torli.

Tiltakozashoz valé jog: Az érintett jogosult, hogy barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen. [lven esetben Tarsasag egvedileg vizsgalja meg ezen tiltakozas

jogszerliségét.

Panaszhoz val6 jog: Az érintett jogosult. hogy személyes adatainak kezelése miatt,
illetve kifejezetten a kameras megfigveléssel Osszefliggésben a GDPR szerinti jogai
érvénvesitése érdekében panasszal éljen. Valasztasa szerint fordulhat Tarsasagunk
képvisel6jéhez (fent valamint aldabb a V. fejezet 8. pontjdban megadott

www.arrivabus.hu

a[DB] company




5{,{%

Qrriva

elérhetéségeken), vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsdg Hatosaghoz
(elérhetoségei: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.. 1530 Budapest. Pf. 5..
+36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu). vagy a Tarsasagunk, illetve a lakcime
szerint illetékes birdsaghoz.

Az érintett panaszat. kérelmét Tarsasdgunk tigyfélszolgdlati elérhetéségein a panaszkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint juttatthatja el Tarsasagunkhoz.

Az Erintettek — a meg6rzési idén beliil — gyakorolhatjak az adatkezeléssel osszefliggésben dket
megilletd jogaikat. tadjékozodhatnak adataik kezelésérdl, ennek keretében lehetoségiik van a
kamerafelvételekben torténd betekintésre, illetve arrdl mésolat igénylésére.
Erintetti betekintés/masolat igénylése a kiovetkezdk szerint torténhet:
Az Erintett az igényét személyesen, irasban, illetve e-mailen terjesztheti el6. Az igény
eléterjesztése sordn az Erintettnek pontosan meg kell hatdroznia. hogy hol és mikor (melyik
jaraton) késziilt felvétellel kapcsolatosan kivan igényt érvényesiteni. Pontosan meg kell
hataroznia. hogy melyik jdraton. a jarm( mely részében utazott, és milven szind és jellegt
ruhazatot viselt, valamint személyazonossiagat - barmely fényképes igazolvany masolatanak
megkiildésével, vagy mas hitelt érdemlé mdédon — igazolni kételes annak érdekében. hogy:
e a Tarsasag meg tudjon arrdl gy6zodni, hogy a kérelem valoban az érintettdl érkezett. és
e az érintettet az arcképmasa alapjan beazonosithassa a felvételen (a tobbi szerepldt a
felvételen ki kell takarni).
Az igazolvany masolatot a kamerafelvétel megorzési idejéig (adott esetben a vonatkozo
renddrségi. illetve egyéb eljaras lezarulta+15 napig) érizzilk meg.

Az érintett a felvétel masolatot személyes atvétellel, postai uton, vagy elektronikus formaban

torténd megkiildéssel igénvelheti. a megkeresésben az Erintett kiteles meghatirozni a

valasztasa szerinti atvételi modot. és ennek megfelel6en koteles a sziikséges adatokat (postdzasi

cim, e-mail cim) rendelkezésre bocsatani.

a) amennyiben az érintett személyesen veszi at a felvételt, ugy az atvételre a Kft. telephelyén
(1119 Budapest. Andor u. 27-31., bejarat a Than Karoly u. feldl) szerdai napokon 10-14 dra
kozott keriilhet sor. Atvételkor az Erintettnek igazolnia kell magét személyi igazolvanya
vagy mas fénvképes igazolvanya bemutatasaval és az atadasrdl jegvzoékonyv kerdil
felvételre melynek egy példénya az Erintettet illeti.

b) Postai kézbesités esetén a felvételt a Tarsasag az érintett nevére cimezve, az érintett altal
megnevezett postai cimre kiildi, és a kézbesitésre a Magvar Posta tizletszabalyzata irdnyado
(kérjiik legyen figyelemmel arra. hogy a postai szabalyok szerint a kézbesités helyettes
részére is torténhet (pl. egyiittlakd csaladtag), amire a Téarsasdgnak semmilyen rahatdsa
nincs).

¢) Amennyiben e-mailen kéri a felvételt, gy a Téarsasag a felvételt az igy megadott e-mail
cimre kiildi titkositott formaban. A titkositas feloldasahoz sziikséges jelszot kiilon csatornan
kiildjiik meg. Lehetséges. hogy az igényelt mdsolat nagy mérete miatt az elektronikus
megkiildés nem lehetséges. Ebben az esetben az érintettnek a masik két megkiildési mod
kozul kell valasztani.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi at 72-100. d company
www.arrivabus.hu
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Adatkezelés leirdsa | Kezelt adatok kire | Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok | Adatkezelés
jogalapia forrasa | cimzettjei

Kamerafelvételekkel | o Kérelmez6 Kamerafelvételekkel | Jogszabalyi Erintett

Osszefliggd érintetti érintett neve Osszefiiged érintetti | kitelezettség

kérelmek e Arcképmasa kérelmek kezelése teljesitése: GDPR 12.

e Személyazonositd

cikk

okmany
adattartalma

e Felvétel masolat
atvételi modjatol
fliggben postacim
vagy e-mail cim

7.17. Adatvédelem

A Tarsasag adatvédelmi tajékoztatoja a https://www.vt-
arriva.hu/ upload/editor/Adatve delmi ta je koztato
érhetd el.

VT-ARRIVA Kft.pdf cimen

7.18. Panaszkezelés

A panaszvizsgélati eljaras folyamata:

- Az utazassal kapcsolatos észrevételeket (javaslat, dicséret, informaciokérés stb. )
utasaink az utaspanasz@vt-arriva.hu e-mail cimre vagy a 8050 Székesfehérvar, Pf.
1050. levélcimre kildhetik,

- panasz fogadasa: utazdssal kapcsolatos észrevételeiket utasaink az utaspanasz@vt-
arriva.hu e-mail cimre vagy a 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050. levélcimre kiildhetik.

- panaszok kivizsgaldsa: tarsasdgunknél minden panasz kivizsgalasra keriil.

- a panasz megvalaszolasa kozvetleniil a megrendelé (BKK Zrt.) illetékes osztalva.
részére torténik

A kivizsgalt panasz a fentiekben részletezett illetékes szamara a BKK Uzletszabélyzatban
rogzitett hataridén beliil megvalaszoldsra keriil.

A panaszkezelés kiilon is szabdlyozasra keriilt a BKK Zrt-vel fenndll6 a fent irt II. 5. pontban
irt szamu szerzoédések kapcsan a szerzdodések 13. sz. melléklete alapjan.

A panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozo szabalyok az adatvédelmi
tajékoztatd 7.12.-7.13. pontjaban talalhatok https:/ www.vt-
arriva.hw/ upload/editor/Adatve delmi ta je Kkoztato

VT-ARRIVA_Kft.pdf

7. 19. Felelosségviselés

7.19.1. Tarsasagunk, mint Szolgaltaté felelosségviselésének szabalyai:

- Térsasagunk kotelez6 gépjarmi-felelosségbiztositassal, valamint  szolgaltatoi
feleldsségbiztositassal rendelkezik.
a[DB] company

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi at 72-100.
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A menetrend. a meghirdetett induldsi idépontok és a menetidok tervezett értékek,
amelyekt6l a forgalmi és miuszaki koriilmények fliggvényében eltérések lehetnek. A
varosi kozlekedés sajatossagaibol eredd menetrendi eltérések. jaratkimaradasok okozta
esetleges karért a BKK és/vagy a Szolgaltatok felelosséget nem véllalnak.

- Tarsasagunk nem vallal felelosséget a kozvetett karkovetkezményekért, az olyan
eseteket, amikor a jogszabdly a kértéritést ilyen jellegii korlatozasat vagy kizarasat nem
engedi.

- Tarsasagunk felelosségének korlatozdsa vonatkozik a szervezetére, vezetdire,
alkalmazottaira és munkatarsaira is.

- Haaz utas a kizarasi okok valamelyikének fennallasa esetén vagy alkalmatlan kisérovel
a_jarmire mégis felszall, az abbol kovetkezden elszenvedett. valamint a harmadik
személynek vagy a szolgaltatonak okozott karokat maga. illetve térvényes képviseldje
viseli.

- Tarsasagunk nem felel azokért a karokért, amelyek a karosult hibajabol, illetve felrohato
magatartasabol szarmaznak. Ilyen hibanak, illetve felréhaté magatartasnak min6siil a
jelen Uzletszabélyzatban foglaltak, a vonatkozo jogszabélyokban foglaltak megszegése
vagy figyelmen kiviil hagyasa is.

- Tarsasagunk csak akkor felel az utasnak a megallohelyen, végallomason vagy mas
varakozéhelyen az utasnak e helyszineken (a be- és kiszallas esetét kivéve)
bekdvetkezett balesetbdl eredd karosodasaért, ha az a Szolgaltaté felrohato
magatartasanak kovetkezménye.

- Tarsasagunk csak akkor felelds az autdobusz utasterébe bevitt targyaknak,
kézipoggyasznak, csomagnak vagy €10 dllatnak a teljes vagy részleges elvesztéséért
vagy sériiléséért, ha a kart Tarsasagunk felréhato magatartasa okozta.

- Téarsasagunk nem felel az utas altal rizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy
€lo allatért.

- A kartéritési kovetelés egy év alatt eléviil.

- A kartéritésre egyebekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

7.19.2. Az utas felel6ssége:

- Téarsasagunk, mint Szolgaltat6 az utas altal okozott karok — igy kiiléndsen a jarmivek
megrongalasa, azok bepiszkolasa, graffitivel torténd be- és atfestése, egyéb informacids
berendezések megrongalasa — megtéritésére igényt tart.

- Felelosségviselés a jarmilvon: A Szolgéltato a felelds. ha az utas a biztonsdgos utazas
szabalyainak betartdsa ellenére a jarmiivon tartozkodasa kdzben vagy be-. illetve
kiszallasakor a személyszallitdssal Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében
meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a tovabbiakban
egviitt: kdrosodas) szenved. Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal sszefliggd
balesetbol eredd haldla vagy sériilése esetén a szolgaltatd felelossége kiterjed az utas
targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak — ideértve az €10 allatot is — teljes vagy
részleges elvesztésébdl vagy sériilésébol szarmazo karokra is. Ezen az eseten kiviil a
Szolgaltatd csak akkor felelés a jarmi utasterébe vitt targyaknak (kézipoggyasznak.
csomagnak vagy él6 éllatnak) a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha
a kart a Szolgaltatd felrohatd magatartdsa okozta. A Szolgaltatd nem felel az utasnal
1évo kézipoggvasz. csomag vagy €16 allat szallitisakor a tevékenységi korén kiviili
okbdl bekovetkezett karokért. A Szolgaltatd nem felel az utas Orizetleniil hagyott
kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy él6 allatdért. Ha a magatehetetlen vagy a
szolgaltatds igénybevételére kisérd nélkiill képtelen személy kiséréd nélkiil vagy
alkalmatlan kisérovel a jarmure mégis felszill. az abbdl kdvetkezden elszenvedett.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi at 72-100. PRRcempany
www.arrivabus.hu
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valamint a harmadik személynek vagy a szolgéltatonak okozott karokat maga, illetve

térvényes képviseldje viseli.
- Felelosséoviselés aloli mentesiilés: A BKK és a Szolgdltatd a felelosség aldl olyan

mértékben mentesiil. amilyen mértékben az esemény az utas hibajanak kovetkezmeénye.
Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az autobuszban, az autdbusz utasterében
az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy. csomag, vagy €l allat a Szolgaltatonak
okozott kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgaltatoé vagy harmadik személy hibajabol
keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett
el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tulmenden az utas felel a
felr6hato magatartasa kovetkeztében keletkezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatlo
koriilmények miatt a Szolgaltatot ért karért is.

- Ha az autobuszjarat indulédsi helyére a megallohelyen az utas az autdbuszra térténd
felszallasi (utazasi) szandékat rautald magatartassal nem jelezte, a lemaradasbol,
tovabba a leszallasi szandék idoben torténd jelzésének elmulasztasa miatti
tovabbutazasbol szarmazo karért a Szolgaltatd nem felelds.

- Azutas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autobuszba bevisz — fliggetleniil
az egyéb torvényes kiovetkezményektol —, felelos a szabaly megsértésébdl szarmazo
karokért.

Egvéb feleldsségre vonatkozo szabalyok

Ha utkozben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a BKK koteles a
rendelkezésére 4ll6 mas jarmiivel az utasok tovabbszallitdsarél gondoskodni. Ha a
menetrendben kozzétett jarat kozlekedése dtmenetileg nem vagy csak keriil6 utvonalon
lehetséges. a BKK errdl az utasokat tajékoztatia. Budapest Févaros Onkormanyzata —
mint az ellatasért felelés — a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok
izemeltetési és a BKK. valamint a Szolgéltatok szerzédéskotési kotelezettségét
kozérdekbol. tovabba kényszeritd {izemi okbdl alapos indokkal részben vagy egészben
korlatozhatja, vagy felfliggesztheti. Ezekben az esetekben a késésekért., a
jaratkimaradasokért a BKK-t és a Szolgaltatokat felelosség nem terheli.

7.20. Kozlekedési balesetekkel, karesetekkel kapcsolatos feladatok

Valamennyi baleseti esemény bekovetkeztének esetében tarsasagunk munkavallaloi kotelesek
azonnal bejelentést tenni az illetékes felettesnek ¢s a BKK-nak.

Személyi sériiléssel jaro balesetek esetén a gépkocsivezetd koteles segitségnyujtasi
kotelezettségének eleget tenni a mentok értesitésével, elsosegélynyujtassal, tovabba koteles
értesiteni a rendérséget és az ligyeletes diszpécsert, aki a tovabbi intézkedéseket végrehajtja
(miiszaki mentés stb.).

A biztositasi eseményt az autobuszvezetdénél, a személyforgalmi célokat szolgdlo teriileten
tortént kareseményt a telephelyeken a forgalmi szolgalatnal kell bejelentenie az utasnak. A
helyszinen, vagy a legkdzelebbi telephelyen az erre illetékes alkalmazott a kareseményrol
jegyzokonyvet vesz fel.

Utdlagos bejelentés esetén az esemény bekovetkezését a bejelentének kell bizonyitania.
Utblagos bejelentésnek szamit az, ha a bejelentés nem a helyszinen, a gépjarmivezetonek
torténik.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi it 72-100, a DB company
www.arrivabus.hu
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A bejelentének tarsasagunk rendelkezésére kell bocsatania mindazokat a dokumentumokat,
amelyek a karigény elbiralasahoz sziikségesek, csatolnia kell a baleset napjan érvényes jegyet,
bérletet vagy annak masolati példanyat vagy egyéb utazasra jogositd iratdnak masolatat;
biztositonk szamara a sziikséges felvilagositasokat meg kell adnia és lehetové kell tennie azok
tartalmanak ellenérzését.

A bejelentéskor a bejelentdt tarsasagunk vagy az illetékes biztosito tajékoztatja a sziikséges
dokumentumokrél. A karigény elbiralasahoz tovabbi dokumentumok is bekérhetok.

A kozlekedési balesetekkel., karesetekkel kapcsolatos feladatok kiilon is szabalyozasra keriiltek
a BKV-BKK Zrt-vel fennalld fenti I1. 5. pontban irt szamu szerzédések kapcsan a szerzdodések
7. sz. melléklete alapjan.

A balesetekkel kapcsolatos adatkezelési szabalyok az Adatkezelési Tajékoztatéban részletesen
megtalalhatokhtips.//www.vi-
arriva.hu/ upload/editor/Adatve delmi ta je koztato VT-ARRIVA Kft.pdf)

7.21. Fogvatékkal élok utazisi feltételei és ennek garancidi

A fogyatékkal élok utazasi feltételeit, a vonatkozo kedvezményeket, illetve a jogosultsag
igazolasanak modjat a BKK Zrt. lizletszabalyzata tartalmazza. A fogyatékos személy eszkdze
abban az esetben szallithatd. amennyiben az eszk6z megfelel a biztonsdgos szallitds
feltételeinek.

A fogvatékos személy kerekesszékére és egyéb mozgast segité eszkozére (a tovabbiakban:
eszkoz) a kézipogeyasz legnagyobb tomegére és mérethatarara, valamint a dijmegallapitasra
vonatkozd rendelkezések nem alkalmazandok. A fogyatékos személyeknek biztonsagosan kell
elhelyezkedniiik, a tobbi utas és a sajat egészségiik, valamint testi épségiik védelme érdekében.
Az utazas akkor kezdhetd meg. ha az eszkéz befér a szamukra kialakitott helyre. valamint a
fogvatékos személy és eszkdzének egylittes tomege nem haladja meg a 250 kg-ot.

7.22. Forgalmi zavar

Ha utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi. vagy ha a menetrendben kozzétett jarat kézlekedése dtmenetileg
nem, vagy csak keriill6 uUtvonalon lehetséges, Tarsasdgunk ¢és a BKK — a rendelkezésére allo
eszkozokkel és modon — az utasokat tajékoztatja.

A BKK az esetleges forgalmi zavarokrol. késésekrdl az Uzletszabalyzatdban meghatirozott
modon tajékoztatja az utasokat. Az utas kérésére a jaratok 15 percet meghaladd késésérdl,
ideértve a honlapon elérhetd menetrendben meghirdetett csatlakozasi lehetdségek elmaradasat.
valamint annak okérdl és idétartamarol késésigazolas keriil kiadasra az alabbiak szerint. A
késésigazolast az utas a BKK-t6l igényelheti — személyesen. a BKK Kozponti
Ugvfélszolgalatan és tigyfélkozpontjaiban, — telefonon, — faxon, — postai uton, — elektronikus
levélben. A késésigazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni: — az utazas pontos
idépontja (év. nap. oOra). — utvonal, utirdny, — pontos név és postacim. faxszam. vagy
elektronikus levélcim. A kiallitott késésigazolast a BKK Kozponti Ugvfélszolgélatén lehet
atvenni személyesen, vagy postan kiildik el az utas részére. amelyet az utas egy éven beliil
igényelhet. A BKK FUTAR utazistervezd altal ajanlott utvonal jaratai kozotti atszallasi
lehetdség nem mindsiil meghirdetett csatlakozasi lehetdségnek.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi at 72-100 O company
www.arrivabus.hu
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Tarsasagunk azonban a varosi kozlekedés sajatossagaibdl eredé menetrendi eltérések.
jaratkimaradasok okozta esetleges karért felelosséget nem vallal.

7.23. Az utasok tajékoztatisa

7.23.1;

Az elére tervezett utastdjékoztatasi feladatokat a BKK latja el. Ennek keretében tajékoztatja az
utasokat a jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol. Arrdl is
gondoskodik, hogy azok az informacidk az tigyfelek és utasok rendelkezésére alljanak, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy utazassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket
idoben meghozhassdk. A BKK a Szolgaltatok éltal ilizemeltetett jaratok menetrendjével
kapcsolatban az utasokat nyomtatott formaban tajékoztatja a megallohelyeken. Ezenkivil a
halozat felépitésével és a jaratokkal, kotottpalyas (HEV, metré, villamos) atszallasi
lehet6ségekkel dsszefiiggd, tovabba — mint jegy- és bérletértékesitd — a jegy- €s bérletrendszer
felépitésével, a jegyek és bérletek felhasznalasi feltételeivel, araival kapcsolatos tajékoztatast a
BKK nyomtatott forméban a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében felsorolt tajékoztato
pontokon ad, amelyek elérhetok a BKK honlapjén is.

A BKK biztositja, hogy az utasok az 6ket megilletd jogokrol legkésdbb az indulaskor megfeleld
és érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a BKK kozzéteszi az dllomasokon, vagy a
jarmiivekben az utazasi feltételek kivonatat.

7.23.2. A BKK utas tajékoztatasi modozatai €és megjelenési formai:

a) irott formaban, melyek az alabb felsorolt helyeken érhetok el:
— a BKK honlapjan (www.bkk.hu),
— aBKK Koézponti Ugyfélszolgélatan,
— aBKK Ugyfélkoézpontokban (ideértve a repiilotéri ligyfélszolgalatokat is),
—  aBKK FUTAR mobilalkalmazason,
— a BKK INFO, a Budapesti Kozlekedési Kozpont Informécios Szolgalata (volt
FOVINFORM) honlapjan (www.bkk.hu/bkkinfo vagy www.fovinform.hu),
— informacios tablakon,
— elektronikus kijelzovel felszerelt autdbusz, trolibusz és villamos megallohelyeken,
— egyéb médiainformaciokon keresztiil.
b) szobeli tajékoztatas:
— a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan,
— aBKK Ugyfélszolgélat telefonszdman (+36 1 3 255 255),
— a BKK Ugyfélkozpontokban (ideértve a repiildtéri tigyfélszolgalatokat is).
c¢) hangos utastajékoztatas:
— ajarmiveken talalhaté hangosbemondokon keresztiil,
— hangositéssal felszerelt autobusz, trolibusz és villamos megallohelyeken, valamint
— a metré- és HEV-allomasokon (ahol erre alkalmasak a feltételek) a BKK és a vasuti
tarsasag — kozottiik 1évo szerzodés alapjan — egyiittesen végez utastajékoztatast a BKK
altal el6zetesen megadott és meghatarozott ..sz6vegkony v’ alapjan.

Az utasok a személyszéllitasi szolgéltatasokkal kapcsolatos informaciokat, tajékoztatokat az
aldbbi témakban és helyeken is megtekinthetik.

Dijszabas

A mindenkor érvényes dijszabast részletesen a BKK honlapjan kozzéteszi, tovabba elérheto a
BKK Kozponti Ugyfélszolgalatin ¢és iigyfélkdzpontjaiban, valamint a jegy- ¢s
bérletpénztaraknal kivonat forméjaban is kifliggeszti.

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100. a company
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A jaratok, viszonylatok azonositisa

A jaratok azonositisa a viszonylatjelzés és a céldllomas, vagy mindkét végallomas
feltiintetésével torténik. Amennyiben a jarmiivon ez nem helyezhetd el, ugy a megallohelyi és
végallomasi peronokon kell egyértelmii tdjékoztatast adni. A peronokon torténd egyértelmdi
tajékoztatastdl egyes, nem rendszeresen kozlekedd nosztalgiajaratok esetén el lehet tekinteni
abban az esetben, ha a jarm{ivon csak Nosztalgiajarat vagy viszonylatjelzés szerepel.

A jarmivon

- kiviil nyomtatott tablaval vagy elektronikus kijelzével,

- belil statikus eszkozzel vagy elektronikus kijelzével a jaratszam mellett az 6sszes vagy
a soron kovetkez6 megallohely, és lehetdség szerint az atszéllasi kapcsolatok
feltiintetésével tajekoztat.

A viszonylatokkal kapcsolatos tajékoztatas

- a megallohelyeken, illetve a fel- és leszallopontokon kifliggesztett menetrendi
kivonatokban,

- a BKK honlapjan (elére lathato forgalmi véltozasokat vasuti szolgaltatasok (villamos,
metrd, HEV) esetében legaldbb 3 nappal elére kdzzé teszi, mig az autdbusz és trolibusz
esetében a tervezett valtozast megel6zoen teszi kozzé),

- aBKK Kozponti Ugyfélszolgalatan, iigyfélkdzpontjain és ligyfélszolgalatain keresztiil,
a BKK Kkérésre tajékoztatast nyujt a fogyatékossaggal él6 és a csokkent
mozgasképességli személyek szamara a vasati szolgaltatasok elérhetdségerdl €s a
jarmiivekhez valo hozzaférés feltételeirol, valamint tdjékoztatjak a fogyatékossdaggal €16
és a csokkent mozgasképességii személyeket a vonat felszereltségérol.

A megiéllohelyek, fel- és leszallopontok neveivel kapcsolatos tajékoztatas
- amegallohelyeken, vagy fel- és leszallopontokon,
- ajarmfiiveken a statikus vagy elektronikus utastdjékoztato eszk6zokon,
- a BKK honlapjan,
- a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és tigyfélkdzpontjain keresztiil.

A tajékozodast segitd piktogramok megtalalhatok
- ajarmiveken,
- amegallohelyeken, allomésokon,
- a BKK honlapjan.
Az elére tervezhetd forgalmi valtozasok megtalalhatok
- amegallohelyeken vagy fel- és leszallopontokon és esetenként a jarmiiveken,
- a BKK Infén (honlapon, mobilalkalmazason).

Az tigyfélkdzpontok, a Kozponti Ugyfélszolgalat és a jegy- és bérletpénztarak (ideértve a
szerzOdott partnerek) nyitvatartési idejérdl az informacié a BKK honlapjan érhetd el.
A jegy- és bérletfajtakrol érdeklédni

- a BKK honlapjan,

- aBKK Kézponti Ugyfélszolgalatan és iigyfélkdzpontjaiban,

- aBKK Telefonos Ugyfélszolgalatan lehetséges.

Az utazasi feltételek teljes terjedelmiikben megtekinthetdk
- a BKK Uzletszabélyzataban,
- aBKK honlapjan,
- aBKK Kozponti Ugyfélszolgélatan és iigyfélkozpontjaiban.

Az utazasi feltételek kivonata megtalalhato

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi at 72-100. a company
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- ajarmiiveken vagy a metrohdlozat dllomasain,
A BKK Uzletszabalyzata megtekinthetd
- a BKK honlapjan,
- a BKK Kozponti Ugyfélszolgalatan és tigyfélkozpontjaiban,
- aBKK jegy- és bérletpénztaraiban.

Rendkiviili helyzetekben a forgalmi véltozasokrol sz616 konkrét, helyszini (jarmiiveken, illetve
megallokban, peronokon vagy allomasokon) irott, szobeli vagy hangos utastajékoztatast a BKK
ad.

8. A szolgaltatas teljesitése kapcsan az ArrivaBus Kft. szervezeti egységeinek
elérhetéségei:

8.1.Ko6zponti Iroda, mely egyben a tarsasag székhelve:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100. 63-as épiilet kozponti iroda (185-6s épiilet
telephelyi iroda)

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050.

Telefonszam: +36/22-330-575

Faxszam: +36/22-317-251

E-mail: info@arrivabus.hu

8.2.A Tarsasag. Budapest Andor utcai fidktelepe
Cim: 1119 Budapest, Andor utca 27-31

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050.
Telefonszam: +36/1-371-0896

Faxszam: +36/1-371-0897

E-mail: info@arrivabus.hu

8.3.A Tarsasag. Budapest Bogincs utcai fioktelepe
Cim:1151 Budapest, Bogancs utca 1-3.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 10s0.
Telefonszam: +36/1-920-1851

Faxszam: +36/1-920-1850

E-mail: info@arrivabus.hu

8.4.A Tarsasag Szallité utcai fioktelepe
Cim:1211 Budapest, Szallit6 utca 6.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050
Telefonszam: +36/1-920-1208

E-mail: info@arrivabus.hu

ArrivaBus Kft. 8000 Székesfehérvar, Berényi Gt 72-100 a company
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