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1. Bevezetés

A BUS-SERVICE Jarmiijavito és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségi Tarsasag (1119
Budapest, Andor utca 27-31.; adoszam: 11913205-2-43, Cg. 01-09-682902), a
tovabbiakban: Tarsasdg vagy Adatkezel6) elkételezett a munkatarsai és iizleti
partnerei, valamint vele kapcsolatba keriilo harmadik személyek, (tovabbiakban:
Erintettek) személyes adatainak védelme érdekében, kiemelten fontosnak tartja az
onrendelkezési jog tiszteletben tartasat.

E Tajekoztatd célja, hogy meghatarozza a Kft.-nél torténé adatkezelések fébb
szabalyait és kereteit, és biztositsa, hogy a Kft. megfeleljen az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyi eldirasoknak és megfelel6 tajékoztatast nytjtson
az érintettek részére a személyes adataik kezelésérol. A Tajékoztatd célja tovabba,
hogy a Kft-nél biztositsa a jogszabalyi elbirasok alapjan a kézérdekii adatok
nyilvanossagat. A Kft. valamennyi adatkezelése sordn jelen adatkezelési tajékoztatd
(a tovabbiakban: Tajékoztatd), tovabba egyéb belsé szabalyzatai, utasitasai
rendelkezései szerint jar el.
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679 OF THE
EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmér6l és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR), alapjan Bus-Service Kft. / tovabbiakban Kft. vagy Tdrsasdg/ az alabbi
TAJEKOZTATO-ot alkotja:

L RESZ: ROVID ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Jelen ROVID ADATKEZELESI TAJEKOZTATO VERZIO az Adatkezeld Adatvédelmi T4jékoztatéjanak rovid kivonata,
amely azzal a céllal jott létre, hogy az érintetteket tdmoren tajékoztassa a személyes adataik kezelésérol. A jelen Rovid
Verzioban nem targyalt kérdéskordk, témak vonatkozasaban a Részletes Adatvédelmi Tajékoztatd, valamint a vonatkozo
Jjogszabalyok rendelkezései az irdnyadodak, és a jelen Rovid Verzio ezekkel egyiitt értelmezends. Az Adatkezel6 Részletes

Adatvédelmi Téjékoztatdjat a jelen Rovid Verziot kovetd részben olvashatja.

A Kft., mint adatkezeld adatai és elérhetdségei

Bus-Service Jarmiijavito és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett neve: Bus-Service Kift.

Székhelye: 1119 Budapest, Andor u. 27-31.
Cégjegyzékszam: 01-09-682902

Telefonos elérhetdsége: +36 22 330-575

E-mail: busservice@bus-service.hu

Adatkezel0 képviseldje €s elérhetdségi adatai:

Név:
Telefonos elérhetosége: +36 22 330-575
E-mail: titkarsag@bus-service.hu

A BUS-SERVICE Jarmiijavité és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag
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Személyes adatok forrdsa (hogyan jutunk hozzd az On adataihoz):

A személyes adatok forrasa a legtobb esetben az Erintett, azaz az adatokat kozvetleniil Ontdl vessziik fel. Ezen tilmenden
tizleti kapcsolat Iétesitése soran, amikor kotelesek vagyunk a szerzbdéses partnert azonositani, a nyilvanosan elérhetd
Cegnyilvantartasban/Egyéni  Vallalkozok nyilvantartasiban/Civil Szervezetek Nyilvantartasaban szereplé adatokat

(melyek kozétt lehetnek személyes adatok) is ellendrizziik.

Személyes adatok kezelésének célja és jogalapja (miért és milyen felhatalmazds alapjdn kezeliink adatokat):

Fontos tudni, hogy az egyes adatkezelések kozott kiilonbséget kell tenni azon az alapon, hogy az adott adatkezelésre milyen
célbol és milyen jogalapon keriil sor, valamint az egyes adatkezelések esetén eltérd lehet a kezelt adatok kére is, igy ennek

megfeleloen a Tarsasag fébb adatkezeléseit az alabbi tablazatok tartalmazzak:

Szerzbédéses partnerek adatai (vevdk/beszallitok)

A Kft. szolgéltatdsai nyujtasanak, valamint a Kft. beszerzéseinek sziikségszerli velejardja szerzédések megkétése és
kezelése, kapcsolattartds a szerzOdéses partnerrel, a szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek érvényesitése, melyek

személyes adat kezelést valosithatnak meg.

Adatkezelés Kezelt adatok kire | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrdsa | Adatkezelés
leirasa célja jogalapja cimzettjei
Maganszemély | o Név Szerz6do Szerzodéses Erintett Osszetett
szerzodéses e Lakcim partner kotelezettség adminisztrativ
partner e EV  nyilvéantartdsi | azonositasa. teljesitése szolgaltatast
adatainak szama szerzodés nyujto
kezelése ¢ adoszam/ ) teljesitése adatfeldolgozo
adoazonosito jel
e Névjegykartya
(ahol felmeril)
e Bankszamlaszam
(ahol sziikséges) i __
e E-mail cim Kapcsolattartas | Szerzddéses Erintett Osszetett
e Telefonszam a szerzbdo kotelezettség adminisztrativ
partnerrel teljesitése Kapcsolattartd szolgaltatast
Kapesolattarts megjeldlése nyujté
megjelilose ese?en: esetén az adatok | adatfeldolgozo
e Kapcsolattarto .
- forrasa a
o Bl otiis szerzddéses
o Telefonszima partner, aki felel
e beosztasa azért, hogy az
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e Névjegykartya adatok
(ahol felmeriil) tovabbitasara
megfelelé
felhatalmazas-
sal rendelkezik
e Szamlazasi adatok | Bizonylatok Jogszabdly: Erintett Osszetett
kiallitasa Szamviteli tv. adminisztrativ
165-169.§. szolgaltatast
nyujté
adatfeldolgozo
Konyvel6, mint
adatfeldolgozo
Jogi személy s Jogi személy Szerzddo Szerzodéses Erintett Osszetett
szerzGdéses képviseletében partner kotelezettség adminisztrativ
partner eljar6 szemely azonositasa, teljesitése szolgaltatast
adatainak neve szerzdés nyujto
kezelése i Be:c;?ztasa' teljesitése adatfeldolgozo
e Névjegykartya
(ahol felmeriil)
e E-mail ¢im Kapcsolattartdas | Szerzddéses Erintett Osszetett
e Telefonszam a szerzbdo kételezettség vagy adminisztrativ
* Kapesolattarto partnerrel teljesitése amennyiben szolgaltatast
HEVe nem azonos a nyijté
¢ E-mail Ci“}e képviselovel, adatfeldolgozé
* Teleforrlszama akkor az adatok
* beosgtasa forrasa a jogi
e Neévjegyvkartya .
(ahol felmertil) személy
képviseldje, aki
felel azért, hogy
az adatok
tovabbitasara
megfelelé
felhatalmazas-
sal rendelkezik
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Szolgiltatasok nyijtasival dsszefiiggé adatkezelések

A Kft. elsédlegesen szerviz-szolgéltatasok nyujt. Ennek megfelelden elsddlegesen a szerviz-szolgéltatasokkal

Osszefliggod adatkezeléseket, illetve adatfeldolgozast végez.

A szolgaltatassal Osszefiiggé adatok a Szerbusz javité rendszerben (szoftver) keriilnek rogzitésre a Kft. altal
hasznalt szerveren. A szolgéltatasokrol papir alapon is késziilnek munkalapok, melyek a megrendelével valo
elszamolas alapjat képezi, igy azok a megrendel® részére tovabbitasra keriilnek. a munkalapokat, szereldket,

miiszakvezetdket, gardzsmestereket. Ha a javitis masik miiszakra huzddik at, akkor a valté személyzet adatait is

rogzitik,
Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrdsa | Adatkezelés
leirdsa célja jogalapja cimzettjei
Szerbusz e szerelok, Szolgéltatas- Szerzédéses Erintett
szoftver miiszakvezetdk, nyujtasban kitelezettség
adatalloménya garazsmesterek, kozremiikdé teljesitése
alvallalkozok neve sutikaecilaleE
¢s alvallalkozok
azonositasa
. lfam'u‘loseg Jogos érdek az
ellenbrzése ,
elvégzett
munka
mindségének
ellendrzése
Papir alapu » szerelk, Szerzddéses Szerzddéses Erintett Megrendeld
dokumentacio miiszak vezetok, teljesités kotelezettség
garazsmesterek, igazolasa teljesitése
Munkalapok alvallalkozdk neve
Papir alapti e szerelok, Teljesités- Jogos érdek — | Erintett
dokumentacid miszakvezetdk, mingség az elvégzett
garazsmesterek, ellendrzésre munka
Javitokényv alvallalkozok neve minéségének
bels6
ellendrzése
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Eléerbs érzéssel, beléptetéssel kapesolatos adatkezelés

A Kft. székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartozkodhatnak. A Vt-Arriva Kft., a Kft. tulajonosa a
telephelyein élderds beléptetési ellendrzest alkalmaz. A beléptetés soran a vendégek fényképes azonosito igazolvanyt
mutatnak fel, mely alapjan a neviik és a személyi igazolvany szamuk rogzitésre keriil a napi lebontasban vezetett
kétpéldanyos Latogato jegy nyomtatvanyon, és a személyazonossag ellendrzéséhez a biztonsagi szolgalat az igazolvanyon
szerepld arcképmasukat betekintéssel ellendrzi. A Latogato jegy egy példanya az érintett részére atadasra keriil, amit a
telephelyen tartozkodas alatt koteles maganal tartani, és amit kilépéskor vissza kell adjon a biztonsagi személyzet részére.

Az adatkezeld a Kfi. tulajdonosa: a Vt-Arriva Kft.

Adatkezelés Kezelt adatok kire Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa forrdasa | cimzettjei
Beléptetés e név vagyonvédelem, Jogos érdek a telephelyek Erintett | Biztonsagi
e személyi belépok vagyonvédelme €s a szolgalatot ellato

Adatkezeld: Vt- igazolvany szama | azonositasa belépdk azonositasa adatfeldolgozo
Arriva Kft. e személyi

igazolvany

adattartalma,  igy

kiilondsen név €s

képmas (nem kertil

mentésre, csak

betekintés torténik)

Kameras megfigyvelés a Kft. telephelyein

A Kft. székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartézkodhatnak. A Tarsasag székhelyén és telephelyén kiiltéri
és beltéri kamerdk vannak telepitve, melyek adatkezeldje a Kft. tulajdonosa, a VT-Arriva Kft.. A kamerafelvételek
felhasznalas hianyéban legfeljebb 72 érat kovetden automatikusan torlésre keriilnek. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét
a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve més személyes adaténak rogzitése érinti, a torlési hataridon beliil joganak
vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne térolje. Ezt
kisvetden a birosag vagy mas hatosag megkeresésére a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas

személyes adatot a megkeresd birdsagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre
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valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell.

Adatkezelés Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
Telephelyek °a telephelyre | személy- és Jogos érdek a telephelyen | Erintett | Kameraszolgaltatast
kameras belépék felvételen | vagyonvédelem, a személy- és nyu;jto
megfigyelése — szerepl6 képmasa | rendkiviili vagyonvédelem, a adatfeldolgozo
Adatkezel§: Vt- események rendkiviili események
Arriva Kft. (balesetek, (balesetek, jogsértések) Adott esetben
jogsértések) kivizsgaldsa és rendérség/mas
kivizsgalasanak bizonyitasa hatosag/bir6sag
megkonnyitése

Kamerafelvételekkel §sszefiiggd érintetti joggyakorlas soran felmeriil adatkezelések

Az Frintettek — a megdrzési id6n beliil — gyakorolhatjak az adatkezeléssel dsszefliggésben Oket megilleté jogaikat,
tajékozodhatnak adataik kezelésérél, ennek keretében lehettségiik van a kamerafelvételekben torténé betekintésre, illetve
arrol masolat igénylésére.
Erintetti betekintés/masolat igénylése a kdvetkezOk szerint tdrténhet:
Az Erintett az igényét személyesen, irdsban, illetve e-mailen terjesztheti elé a Vt-Arriva Kft. részére az vi-arrival@vi-
arriva.hu  e-mail cimen. Az igény elSterjesztése soran az Erintett személyazonossagat - barmely fényképes igazolvany
masolatanak megkiildésével — igazolni kdteles annak érdekében, hogy (i) az adatkezel6 meg tudjon arrél gyézddni, hogy
a kérelem valoban az érintettdl érkezett, és (ii) az érintettet az arcképmaésa alapjéan beazonosithassa a felvételen (a tobbi
szereplot a felvételen ki kell takarni). Az igazolvany masolatot a kamerafelvétel megérzési idejéig (érizziik meg.
Az érintett a felvétel masolatot személyes atvétellel, postai uton, vagy elektronikus formaban torténd megkiildéssel
igényelheti, a megkeresésben az Erintett koteles meghatarozni a valasztasa szerinti atvételi médot, és ennek megfelelden
kételes a sziikséges adatokat (postazasi cim, e-mail cim) rendelkezésre bocsatani. Amennyiben az Erintett a megkeresése
soran a felvétel mentésehez sziikséges adathordozot nem bocsét rendelkezésre, Ggy annak dijat koteles megtériteni az
adatkezel( részére. Postai uton torténd atvétel esetén a postakdltség is az érintettet terheli.
a) amennyiben az Frintett személyesen veszi 4t a felvételt, ugy az atvételre a Kft. székhelyén (1119 Budapest,
Andor u. 27-31., bejarat a Than Karoly u. fel6l) szerdai napokon 10-14 éra kozétt keriilhet sor. Atvételkor az
Erintettnek igazolnia kell magat személyi igazolvanya vagy mas fényképes igazolvanya bemutatasaval és az

dtadasrol jegyzokonyv keriil felvételre melynek egy példanya az Erintettet illeti.
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b) Postai kézbesités esetén a felvételt az Adatkezeld az Erintett nevére cimezve, az Erintett altal megnevezett
postai cimre kiildi, és a kézbesitésre a Magyar Posta tizletszabalyzata irdnyad6 (kérjiik legyen figyelemmel arra,
hogy a postai szabalyok szerint a kézbesités helyettes részére is térténhet (pl. egyiittlakd csaladtag), amire az
Adatkezelének semmilyen rdhatésa nincs).

¢) Amennyiben e-mailen kéri a felvételt, ugy az Adatkezel6 a felvételt az igy megadott e-mail cimre kiildi

titkositott formaban. A titkositas feloldasahoz sziikséges jelszot kiilén csatornan kiildjiik meg.

d)
Adatkezelés leirasa | Kezelt adatok kire | Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok | Adatkezelés
jogalapja forrasa | cimzettjei
Kamerafelvételekkel | o Kérelmezé Kamerafelvételekkel | Jogszabalyi Erintett
Osszefliggd érintetti érintett neve Osszefliggd érintetti | kotelezettség
kérelmek * Arcképmasa kérelmek kezelése | teljesitése: GDPR 12.
e Személyazonositd cilkk

Adatkezel6-VT- okmany
Avtiva K. adattartalma
e Felvétel masolat
atvételi modjatol

fiiggden postacim
vagy e-mail cim

Tarsasag székhelyén és/vagy telephelyein tortént kdresemények kivizspaldsival kapesolatos adatkezelés

A Tarsasagnak kiemelt érdeke, hogy a székhelyén és telephelyein az lizleti tevékenysége zavartalanul, a vonatkozo
Jogszabalyi rendelkezések €s belso szabalyzatok szerint miikdjon. A telephelyeken és székhelyen tortént eseményeket a
Tarsasag ligyvezetcse vizsgalja ki, majd a vizsgalat eredménye alapjan sziiletik dontés az esetleges hatésagi eljards
meginditasarol. A vizsgilat sordn adat begyiijtése, kamerafelvételek elemzése és személyek meghallgatdsa soran a

Tarsasag személyes adatokat kezel.

A BUS-SERVICE Jarmiijavito és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
2020. oktober 15-161 érvényes

ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA

Datum és verzioszam: 2020.10.15/ V2

9/49



2 arriva

a [DB] company
Adatkezelés leirasa Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés
célja jogalapja cimzettjei
Székhelyen/telephelyeken | o Munkavallaldk, Hatékony és Jogos érdek, Tarsasag Sziikség szerint
tortént események egyéb érintett | jogszerti hogy a Tarsasag | munkavallal6i illetékes allami
kivizsgalasa személyek kivizsgalas a telephelyein a egyél:: érintett hatésagok
be.z?.zo?ositéséhoz jogszerii és sz’cmel’yelf
szufkseges adatpk iatonsdps Tarsasag altal
(Név, pozicid, ° lizemeltetett
lakeim, miikddést kamerak
telefonszam, e- biztositsa és
mailcim) ennek sériilése
e barmely az egyedi esetén az esetet
eset  koriilményei kivizsgalja,
miatt indok?lt adat tovabbé hatosag
e kamerafelvételek hatdskarebe

elemzése sordn a
kamerafelvételen
szerepld személyek
arcképe és mozgasa Jogi
kotelezettségét
(nyilatkozattétel,
bizonyiték
rendelkezésre
bocsatasa)
teljesiteni tudja

tartozo6 tigyben a
részére elbirt

Postdzas soran kezelt személyes adatok kezelése

A folyamatban 1évé hatosagi eljarasok soran a Kft.-nek cimzett postai kiildeményeket a Kft. minden esetben iktatja és
lefiizi, majd a szkennelt dokumentumot az illetékes részére tovabbitja a Kft.-n beliil. A postai kiildeményben szerepel®

esetleges személyeket érinté adatokat Kft. kezeli.
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Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa jogalapja forrasa
Postai o kézhez wvett postai | Postai Jogos érdek a Postai
kiildemények kiildeményekben kiildemények Téarsasag jogszerl | kiildeményt
iktatasa szerepldé személyes | jkiatisa az miikodéséhez fuladd
adatok illetékesnek valo Hatosagi hatosag

megkeresés esetén

<bbités & ;
tovabbitas és a megkeresésben

utdlagos foglalt jogszabalyi

visszakereshet6ség | hivatkozas alapjan,

érdekében térvényes
kotelezettség
teljesitése

A kozponti e-mail cimre érkez6, valamint a www.vt-arriva.hu feliileten térténd megkeresések kezelése.
mentése

A kézponti e-mail cimre, valamint a www.vt-arriva.hu feliileten érkezett megkereséseket az arra felhatalmazéssal
rendelkezd kolléga fogadja és tovabbitja a Kft.-n beliil, ezzel kapcsolatosan a megkeresésekben szereplé esetleges

személyes adatok kezelésére keriil sor. A beérkezd megkeresések, azok tartalmatol fliggden az tigyintés soran keriilnek

feldolgozasra és mentésre.

Adatkezelés
leirasa

Kezelt adatok kire

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatok
forrasa

Adatkezelés cimzettjei

Beérkezo
elektronikus
megkeresések
fogadasa

e beérkez6
elektronikus
kiildeményekben
szerepld személyes
adatok

Elektronikus
kiilldemények
szervezeten beliili
illetékesnek vald
tovabbitasa

Jogos érdek a
beérkezo
megkeresések
fogadasa és
intézése

Szerzddéses
jogviszony esetén,
a beérkezo
megkereséseket
szerzddéses
kételezettség
teljesitése
jogalapon kezeljiik

Erintett

Vi-Arriva Kft.
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A www.vt-arriva.hu honlap latogatoinak adatai/siitik

A Kft. bemutatkozasa, illetve a jelen tdjékoztaté a Vi-Arriva Kft. honlapjan a _ cimen taldlhato. A honlap
adatkezeltjea Vt-Arriva Kft. A honlap latogatdi adatait az adatkezeld. un. siitik alkalmazasaval rogziti.

A cookie/siiti egy olyan fajl (informaciocsomag), amely akkor kertil(het) a bongészésre hasznalt eszkdzre, amikor az
érintett egy weboldalt latogat meg. A cookie-k alkalmazasa lehetdséget biztosit a latogato egyes adatainak lekérdezésére,
valamint internet-hasznalati szokasainak régzitésére.

Altaldnossagban a cookie-k megkonnyithetik egy honlap hasznélatét, elésegithetik, hogy a honlap az érintett sziméra
megfeleld informaciot nyujtson, illetve biztositjak a honlap tizemeltetdi részére az oldal miikodése feletti feliigyeletet (pl.
visszaélések megakadalyozasa és az oldalon elérheto szolgaltatasok megfeleld biztositasa).

Az adatkezels. honlapjéra valé belépéssel, ha ezt az Erintett altal hasznalt bongészo beallitasok engedik. vagy azt az Erintett
a weboldal els6 latogatasakor kifejezetten jovahagyja, a weboldal automatikusan elmenthet informécidkat ezen cookie-k
segitségével.

A cookie-k hasznalatanak engedélyezése Onkéntes. A cookie-k letiltasa altaldban a bongészé Eszkozok/Beallitasok
meniijében, adatvédelem és/vagy cookie vagy siiti pont alatt keresztiil lehetséges, valamint a weboldal elso latogatasakor
automatikusan felugrik egy ablak, felhivva a figyelmet a siitikre.

Az Adatkezel6 altal alkalmazott cookie-k a kdvetkezo tipusi cookie-k lehetnek

- munkamenet cookie-k, mely lehetévé teszi a latogato altal az oldalon, funkcidban vagy szolgaltatasban végzett
miiveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ennek a cookie-nak az érvényessegi ideje kizardlag az aktualis latogatasra
vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészé bezardsaval a siitik e fajtaja automatikusan torlédik a
szamitogéprol, ha az igy van beallitva. Ez a siiti a nyelvbedllitasi adatokhoz fér hozza (személyes adatokhoz nem), €s a siiti
¢lettartama: Bongészo bezarasa

- teljesitményt biztositd cookie-k, ami informaciot gyljt a latogato honlap hasznalatarol. A cookie alkalmazasanak célja az
Adatkezel6 honlapjanak és a rajta megtalalhaté funkcidknak a fejlesztése, optimalizaldsa, a lehetd legjobb szolgaltatas
nyujtasa érdekében. A teljesitményt biztositd cookie-kat a Google Analytics, a Facebook és a Flickr hasznalja. A Google
Analytics cookie-k (_ga, gid, gat) személyes adatokhoz nem férnek hozza. A siitik élettartama: _ga: 2 év, gid:24 6ra,
~gat  session  végéig. A  Facebook  cookie-k  szabalyzat és  élettartama  itt  érhet¢ el
https://www facebook.com/policies/cookies/. A Flick cookie szabalyzata itt érheto el:

https://www.flickr.com/help/cookies.
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Téjékoztatjuk, hogy ezek a siitik 6nmagukban nem tudjak a honlap latogatdjanak személyét beazonositani, és az
Adatkezel6 nincs abban a helyzetben és nem tesz Iépéseket annak érdekében, hogy az érintettet beazonositsa.
A legnépszeriibb bongészok siiti bedllitdsairdl az alabbi linkeken tajékozodhat:
Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614167hl=hu
Firefox: https;//support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hw/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsofi.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-
win-7
Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-huw/windows-10/edge-privacy-faq
Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa jogalapja forrasa

honlap latogaték | e fentiek szerint a honlap Jogos érdek a Erintett szerver szolgaltato
adatainak latogatasa soran a | Tarsasag jogszerii adatfeldolgozd
kezelése szolgéltato a miikodésehez
szolgaltatas
miikodésének
ellen6rzése és a
visszaélések
megakadélyozasa
érdekében rogziti
a latogatoi
adatokat.

Marketing tevékenység soran kezelt személyes adatok

A Tarsasag altal szervezett rendezvényeken, a rendezvényeken részt vevokrol fotok és videofelvételek késziilhetnek,
melyeket a Tarsasag — érintetti kiilon hozz4jarulas esetén — promacios és marketing célokbol kezel. Tovabba a Tarsasag

szervez egyedi kiranduldsokat (pl. reptéri latogatas), amely esetben elére le kell adni a részvevok adatait.

A BUS-SERVICE Jarmiijavito és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
2020. oktober 15-t6l érvényes

ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA

Datum és verzidszam: 2020.10.15/ V2

13/49



2 arriva

a company
Adatkezelés leirdasa | Kezelt adatok kire Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok forrasa Adatkezelés
jogalapja cimzettjei
Rendezvényeken e Fényképfelvételek Marketing Erintett Erintett a Tarsasag
tortént események e Videofelvételek hozzajarulasa igyfélszolgalattal,
rogzitése marketing | o Hozzéjarulasok marketing
célbol adatai: név, lakcim, tevékenységével
alairas kapcsolatos
feladatokat ellato
adatfeldolgozdja
Egyedi o Név Egyedi Erintett Erintett a Tarsasag
kirandul4sokon o Hozzajarulasok kirandulasokra hozzajarulasa igyfélszolgalattal,
részvétel adatai: név, lakcim, | vonatkozé részvétel marketing
aliras biztositasa tevékenységével
kapcsolatos
feladatokat ellatd
adatfeldolgozoja

Egvéb, a jelen Tajékoztatdban nem nevesitett adatkezelések

A Kft. a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat, ezek vonatkozasdban minden
esetben az adott adatkezelést megeldzoen ad tajékoztatast az érintettek részére, és ezen adatkezelésekre is kiterjed a jelen

Tajékoztatd hatalya.

Személyes adatok cimzettjei (kihez tovabbitjiuk az adatokat):

Cimzettnek mindsiilnek mindazok, akik részére az adatokat tovabbitjuk, illetve akik hozzaféréssel rendelkeznek az
adatokhoz. Ezen beliil két kategoriat kiilonboztetiink meg, az egyik az adatfeldolgozok kategoriaja, akik az Adatkezeldk
megbizasabol és utasitasa szerint kezelik az adatokat (Kényvel$ szolgaltato, Szerver és IT rendszerek szolgaltatoja,
Biztonsagi szolgaltatd, stb. — az Adatfeldolgozok részletes adatait jelen dolumentum Kiilonos része tartalmazza), a masik
azon hatosagok kategoriaja, akik részére jogszabalyi kdtelezettség alapjan kell az Adatkezel6knek adatokat szolgaltatnia
(NAV, Statisztikai hatésag, Fogyasztovédelmi hatosag, Renddrség, Birosagok, Ellenorzo szervek).

A harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szolgaltatokat a GDPR szerint ugy kell tekinteni, hogy személyes adatok harmadik
orszdgba keriilnek tovabbitasra. Ezen adatfeldolgozokat minden esetben ugy valasztjuk ki, hogy a GDPR-nak valo

megfelelés biztositva legyen, igy ezen adatfeldolgozék szaméra vagy a Bizottsag Megfeleloségi Hatarozata szerint
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lehetséges az adatok tovébbitésa, vagy a Bizottsag altal kiadott Model Klauzuldk-at alkalmazzuk, hogy biztositsuk az

adatok megfelelo védelmet.

Az adatkezelés idotartama (meddig taroljuk az adatokat):

Minden olyan esetben, ahol az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, az adatokat a cél megvalosulasaig, illetve,
ha az korabbi, gy a hozzajarulds visszavonasaig kezeljik. Az Erintett a hozzajarulasat barmikor, dijmentesen
visszavonhatja, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.
Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés jogalapja jogszabalyi rendelkezés, az adatokat a jogszabalyban rogzitett
ideig kezeljiik.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés jogalapja szerzodéses kotelezettség teljesitése, az adatokat az altalanos
eléviilési ideig, azaz a szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig kezeljik.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek, az adatokat ezen érdek fennallasaig, illetve, ha az
korabbi, gy az Erintett tiltakozasdig kezeljiik, kivéve, ha adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények

cloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Adatszolgdltatdsi kitelezettség (kitelezo-e megadni az adatokat):

Amikor az adatkezelés jogszabélyon alapul, a személyes adatok megaddsanak kotelezettségét a jogszabaly irja €16, vagy a
jogszabalyi kotelezettség teljesitése nem lehetséges az adatok kezelése nélkiil, ilyen esetben az adatokat az Erintettek
kotelesek megadni (pl. szamlazasi adatok).

Amikor az adatkezelésre szerz6déses kotelezettség teljesitése érdekében keriil sor, Ggy az adat szolgaltatasa szerzOdéses
kotelezettségen alapul, ilyen esetben az adatok megadasa a szerzbdéskotés elofeltétele (pl. szerzodést aldiro cégképvisels
neve).

Amikor az adatkezelésre az érintett hozzajarulasa alapjan keriil sor, ugy az adat szolgaltatasa énkéntes.

Fontos tudni, hogy, hogy amikor az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy szerz6dés kotelezettség teljesitése érdekeében
sziikséges, tovabba, ha az adatkezelésre jogos érdek alapjan keriil sor, az adatok rendelkezésre bocsatasa nelkiil az adott

szolgaltatast az Erintett sajnos nem tudja igénybe venni.
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Az adatkezeléssel kapcsolatban Ont az alabbi jogosultsdgok illetik meg:

Személyes adataihoz valé hozzaférés joga: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,

hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz, és a jogszabalyban meghatarozott informaciokhoz hozzaférjen. Ez alapjan tehat Onnek joga van
megkeresni az Adatkezel6t és tajékoztatast kérni az adatainak kezelésérdl, valamint hozzéaférést kérni az adataihoz.

Adatok helyesbitéséhez valo jog: Adatainak megvaltozasa esetén On — a helyes adatok kozlésével — barmikor kérheti az

adatai helyesbitését.

Adattérlés iranti jog: On jogosult arra, hogy az Adatkezelotol az adatainak torlését kérje, ha az adatkezelésre mar nincs

sziikség abbdl a célbél, amire az adatok felvételre keriiltek, ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha az adatok torlesét
jogszabaly eléirja.

Adatok kezelésének korlatozasa iranti jog: On kérheti az adatkezelés korlatozésat, ha az adatkezelés jogellenes, ha az

adatkezelének mar nincs sziikséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de On szeretné azokat felhasznélni egy jogi igény
elterjesztéséhez. Az adatkezelés korlatozdsa azt jelenti, hogy az adatot csak tarolni szabad a korlatozas feloldasaig,
valamint csak jogi igény eléterjesztéséhez hasznalhato fel.

Adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ilyen esetben az Adatkezel6 egyénileg vizsgélja meg, hogy fennall-e olyan
jogos ok, ami az adatkezelés sziikségesseget indokolja.

Adathordozhatésaghoz valo jog: Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy szerzodés teljesitéséhez sziikséges

és az adatkezelés automatizalt modon torténik, ugy On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol megkapja az altala kezelt, Onre
vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban, tovabba On jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6. Az adatok
hordozhatosagahoz vald jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Feliioveleti hatosaghoz torténd panasz beaddsa iranti jog: On jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi ¢&s

Informaciészabadsag Hatésdghoz panaszt nytjtson be. (Elérhetosége: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., 1374 Budapest,
Pf. 603., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birosagi igényérvényesités: On jogosult arra, hogy birésaghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az

4ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo az On személyes adatait a személyes adatok kezelésére

vonatkozé eldirasok megsértésével kezeli.
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Adatbiztonsdg

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai €s szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az irdnyad6 jogszabalyok, adat- és titokveédelmi
szabdlyok érvényre juttatisahoz szilkségesek. Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitds, nyilvanossigra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvéltozasibol fakadé hozzaférhetetlenne valas ellen. Az
adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérdl az Adatkezeld az Adatvédelmi Tajékoztatotdl tartalmilag €s formailag
elkiiloniild belsé szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjan (is) gondoskodik. Adatkezelé az adatok biztonsagat
szolgal6 intézkedések meghatdrozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb
lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintii védelmét biztositja,

kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.
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1I. RESZ: RESZLETES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Fejezet - A Tajékoztato célja és hatalya

1.1 A Tajékoztato célja

E Tajékoztato célja, hogy meghatarozza a Kft.-nél torténd adatkezelések fobb szabalyait és kereteit, €s biztositsa, hogy a
K ft. megfeleljen az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyi eléirdsoknak és megfeleld tajékoztatast nyijtson az
érintettek részére a személyes adataik kezelésérél. A Tajékoztatod célja tovabba, hogy a Kft-nél biztositsa a jogszabélyi
eldirasok alapjan a kozérdekii adatok nyilvanossagat. A Kft. valamennyi adatkezelése soran jelen adatkezelési tajékoztatd

(a tovabbiakban: T4jékoztatd), tovabba egyéb belsd szabalyzatai, utasitasai rendelkezései szerint jar el.

1.2 Altaldnos Rendelkezések

A jelen Téajékoztatd a Kft-nél mindenkor érvényben levd tovabbi belsé szabélyzatokkal, utasitdsokkal egytttesen kell
értelmezni.

A jelen Téjékoztato — bar a Kft. torekedett a teljes korii szabalyozasra — nem sziikségszertien tartalmazza az sszes, a Kft.
tevékenységével és mikddésével kapesolatos adatkezelést. Amennyiben olyan adatkezelés sziikségessége meriil fel, ami a
jelen T4jékoztatoban nem keriilt rogzitésre, gy a Kft. minden alkalommal kiilon adatkezelési tajékoztaté kozzétételével
tajékoztatja az érintetteket az adott adatkezeléssel Gsszefiiggd Iényeges koriilményekrol.

Az érintettek adatkezeléssel dsszefiiggd jogait a jelen Tajékoztatod teljes koriien tartalmazza.

A jelen Téjékoztaté Altalanos része az altaldnos, minden adatkezelésre irdnyad¢ altaldnos szabalyokat rogziti, a Kiilonos

része pedig specifikusan az egyes adatkezelésekre vonatkozd szabalyokat és tajékoztatasokat tartalmazza.

A jelen szabalyzat egy mindenkor hatalyos példanyat a Kft. székhelyén kell tartani.
A jelen Szabalyzat mindenkor hatdlyos valtozata elérhetd a http://www.vt-arriva.hu/bus-service/kozerdeku-adatok
meniipontban

A jelen T4jékoztatoban alkalmazott jogszabaly réviditések a kivetkezd jogszabalyokra utalnak:
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GDPR - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE REGULATION (EU)
2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)

Info tv. — 2011. évi CXII. évi térvény az informécios dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol
Ptk. —2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

Btk. — 2012, évi C. torvény a Biintetd Torvénykonyvrol

Mt. —2012. évi 1. torvény a Munka torvénykonyveérol

Szamviteli tv. — 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

Art. —2017. évi CL. torvény az addzas rendjérol

Thj. — 1997. évi LXXX. térvény a tarsadalombiztositas ellatdsaira és a magannyugdijra jogosultakrél, valamint e
szolgéltatasok fedezetérol

Szvmt. — 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevekenység
szabalyairdl

Munkavédelmi tv. - 1993, évi XCIII. torvény a munkavédelemrol
Személyszallitasi tv. - 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol

Fgy. tv -1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

1.3 A Tdjékoztato idébeli hatdlya

A jelen Téjékoztat6 kiadasa napjatol, a sziikséges modositasokkal visszavonésig érvényes. A Téjékoztaté valtoztatasanal

mindenképpen szerepeltetni kell az aktudlis verzié azonositd-szamat.

1.4 A Tajékoztaté személyi hatalya

A jelen Tajékoztatd személyi hatélya kiterjed mindenkire, akinek valamely személyes adatdval kapcsolatban a Kft.
valamilyen miiveletet végez, és kiterjed mindazokra, akik a Kft. szervezetén beliil, vagy a Kft. megbizasabol az

adatkezelési miiveleteket végzik.
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1.5 A Tgjékoztato targyi hatilya

A Téjékoztato targyi hatalya kiterjed mindazon személyes adatokra, amelyeket a Kft.
- valamely szerzédéses jogviszonybol adoddan,
- az érintett adatszolgaltatasa titjan,

- Kfi tevékenységbdl eredden keriilt a birtokéaba.

2. Fejezet

2.1 A személyes adatok kezelésének alapfogalmai és elvei

2.1.1 Személyes adat

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (.érintett”) vonatkozd barmely informécié; azonosithato az a
természetes szemely, aki kozvetlen vagy kozvetett moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,

kulturalis vagy szocialis azonossagéra vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;
2.1.2 Kiilonleges adat

a) faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggydzGdésre vagy szakszervezeti
tagsdgra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus

adatok, az egészségligyi adatok ¢és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsdgara vonatkozé

adatok

2.1.3 Biiniigyi személyes adat

a biintet6eljaras soran vagy azt megeldzéen a biincselekménnyel vagy a biintetdeljaréssal 6sszefliggésben, a biintetdeljaras
lefolytatasara, illetéleg a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtds szervezeténél

keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett elééletre vonatkozé személyes adat;
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2.1.4 Kozérdekii adat

az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatérozott egy¢b kozfeladatot ellatd szerv vagy
személy kezelésében 1évé, valamint a tevékenységére vonatkozo, a személyes adat fogalma ald nem eso, barmilyen médon

vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol, dnallo vagy gyiijteményes jellegétol:

2.1.5 Kaozérdekbdl nyilvanos adat

a kozérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy hozzaférhetové

tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;

2.1.6 Erintett hozzajaruldsa

az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapulé és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot

érintd személyes adatok kezel¢séhez;

2.1.7 Adatkezeld

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, {igynokség vagy barmely egy¢cb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit Onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiilénds szempontokat

az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.1.8 Adatkezelés

a személyes adatokon vagy adatélloméanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy
miiveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzites, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezes,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetbve tétel atjan, Gsszehangolas
vagy Osszekapesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai

jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép) rogzitése is;
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2.1.9 Adattovabbitas

ha az adatot meghatarozott harmadik szem¢ly szamara hozzaférhetdvé teszik:

2.1.10 Nyilvdnossagra hozatal

ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

2.1.11 Adattorlés

az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

2.1.12 Adatmegsemmisités

az adatok vagy az azokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.1.13 Adatfeldolgozas

a személyes adatokon az adatkezeld megbizasabol az adatfeldolgozo altal végrehatott barmely adatkezelési miivelet

2.1.14 Adatfeldolgozo

az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében

személyes adatokat kezel;

2.1.15 Személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvantarté rendszer)

a személyes adatok barmely modon centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint tagolt

dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

2.1.16 Adatillomany

az egy nyilvantarto rendszerben kezelt adatok Osszessege;
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2.1.17 Harmadik fél

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé

kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.1.18 Cimzett

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egycb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal Ssszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek: az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak

megfelelden az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

2.1.19 EGT-allam

az Eurépai Unio tagallama és az Eur6pai Gazdasagi Térségrol szolé megéllapodasban részes mas allam, EU tagallamai,

valamint Izland, Liechtenstein, Norvégia

2.1.20 Harmadik orszag

minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

2.1.21 Alnevesités

a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informéciok felhasznalasa nelkiil
t6bbé mér nem éllapithato meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az
ilyen tovabbi informéciét kiilén taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtctelével biztositott, hogy azonositott

vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapesolni.
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2.1.22 Profilalkotas

személyes adatok automatizélt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely
természetes személyhez fiiz6dd bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhat6saghoz, viselkedéshez,

tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

2.1.23 Adatvédelmi incidens

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi;
2.2 Alapelvek

A személyes adatok

- kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell végezni
(.jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag™); - ami azt jelenti, hogy az adatokat csak a vonatkozo
Jjogszabalyi rendelkezések szerint szabad kezelni, és az érintett részére lehet6vé kell tenni, hogy az
adatkezelés koriilményeirdl (céljai, jogalap, id6tartam stb.) megfeleléen tajékozodhasson;

- gylijtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerli célbol térténhet, és azokat nem szabad kezelni a
meghatarozott célokkal dssze nem egyeztetheté médon (kdzérdekii archivélas céljabol, tudoményos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés megengedett) (,.célhoz
kotosttség™); - ami azt jelenti, hogy egy meghatarozott célbol kezelt adatot csak kivételesen lehet mas célra
is felhasznalni;

- az adatkezel¢s céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozodniuk (,.adattakarékossag™); - ami azt jelenti, hogy csak akkor kezelhetd a személyes adat, ha
nincs mas mod a meghatarozott cél elérésére;

- pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék
vagy helyesbitsék (,,pontossag™); - ami azt jelenti, hogy az adatokban bekdvetkezd véltozdsokat a lehet
leghamarabb &t kell vezetni;

- téroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; (. korlatozott tarolhatosag™); ez azt jelenti,
hogy a meghatarozott cél elérését (az adatkezelés maximalis id6tartamat) kovetden az adatot vagy térdlni
vagy anonimizalni kell, hogy az adatbol mar ne lehessen az érintettet azonositani;
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- kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodaséaval szembeni védelmet is ideértve
(.integritds és bizalmas jelleg”); - megfeleld IT és egyéb biztonsagi intézkedések kellenek, hogy
illetéktelenek ne férjenek hozza az adatokhoz;

- Az adatkezeld felelds a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,.elszamoltathatosag™) — az adatkezeld az adatkezelési folyamatait belsé utasitasokkal,
szabalyozasokkal rogziti, hogy a szervezetben pontosan kovethetk legyen a folyamatok (€s szikség
esetén ez igazolhato legyen a hatésagok fel¢).

2.3 Adatkezelések céljai

Az adatkezelések céljat a Kft. minden egyes adatkezelés esetén kiilon hatarozza meg, ezek a Kiilonds részben kertilnek

rogzitésre.

2.4 Adatkezelések jogalapja

Az adatkezelések jogalapjat a Kft minden egyes adatkezelés esetén kiildn hatarozza meg, ezek is a Kiilonds részben

keriilnek rogzitésre.

A GDPR az adatkezelések jogalapjaként 6 tipust kiilonboztet meg, melyek a kovetkezok:

24.1 Az érintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelések (érintett hozzajarulasa)

Az érintett hozzajarulasa minden esetben onkéntes, €s kizérolag valamilyen aktiv cselekménnyel valosulhat meg (a
hallgatas nem beleegyezés). llyen lehet az irasbeli hozzajarulas (akar kiilon nyilatkozatban, akar példaul egy szerzodcs
alairasaval, ahol a szerzddés maga tartalmazza a hozzajarulast), az elektronikus feliileten torténd checkbox Kipipalds,
_hozzajarulok™ gombra kattintds stb.).

A hozzajarulast minden egyes adatkezelés tekintetében kiilon-kiilén kell/lehet megadni.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapulo, a visszavonas clbtti adatkezelések jogszertiségét, tehat a hozzajarulast csak a jévore nézve lehet
visszavonni. A hozzajarulds visszavondsat ugyanolyan egyszer(i médon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat, tehat a
hozzéjarulés visszavondsa torténhet akar egy irasbeli levél formajaban, tovabba telefonon, e-mail-ben megkiildétt
nyilatkozat formajaban is.

16 évet be nem toltstt személy, illetve a cselekviképességeben korlatozott személy hozzajaruld jognyilatkozata akkor
érvényes, ha azt a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorlo/illetve cselekviképességében korlatozott személy esetén

gyamja/gondnoka adta meg.
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2.4.2  Olyan szerzddés megkotéséhez, valamint teljesitéséhez sziikséges adatkezelések, amelyben az érintett az
egyik fél (szerzodéses kotelezettség)

Amennyiben a személyes adat kezelése nélkiil a szerzddés teljesitése nem lehetséges, gy ez jogszer(i indoka lehet az
adatkezelésnek. Ilyen esetben nem sziikséges az érintett kiilén hozzdjérulasa.

A szerzbdések teljesitése korében felmeriilé adatkezelések leggyakrabban a szerzOdo felek szerzodésben rogzitett
személyes adataira vonatkoznak (név, lakcim stb.), de ilyenek lehetek példaul egy szolgéltatas igénybe vétele esetén a

szolgéltatas igénybe vételével osszefliggd adatok.

2.43  Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés sziikségességet (kdtelezden) jogszabaly irja elo (jogszabalyi
kotelezettség)

A jogszabéalyokon alapulo adatkezelések célja az adott jogszabalyban foglalt kotelezettségek teljesitése, jogok
érvényesitése. A jogszabalyban elrendelt adatkezelésck kotelezd adatkezeléseknek mindsiilnek, melyek mértékét ¢és
idétartaméat minden esetben a vonatkozd jogszabélyok hatdrozzak meg. Nagy szami jogszabaly ir eld adatkezelési
kotelezettséget. Fontos, hogy a jogszabalyi kotelezettség nem opciondlis, tehat azokat minden esetben teljesiteni kell.
Ilyenek lehetnek példaul az adézasi, bérszamfejtési kotelezettségekkel dsszefiiggd adatkezelések, a kotelezd munkakdri
alkalmassagi vizsgalatokkal osszefiiggd adatkezelések, a munkabalesetek jegyzékonyvezése ¢s Kivizsgalasa soran

megvalosuld adatkezelések stb.)

244 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagi
érdekeinek védelme miatt sziikséges

Olyan specialis esetben, amikor az érintett nem tudja a sajat érdekeit érvényesiteni, vagy az eljarasaban akadalyoztatva

van, lehetdség van arra, hogy az adatai kizarolag a sziikséges mértckben, és kizarolag az akadalyoztatas idejére a

létfontossagu érdek érvényesitése kérében keriiljon kezelése.

2.4.5 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelore ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasénak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (hatosagi adatkezelések)

Miutan a Kft. nem hatosag, igy ilyen jogalapon a munkaltaté nem végez adatkezelést.
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2.4.6 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (jogos érdek)

A jogos érdek alapja altalaban egy jogszabalyban, vagy megallapodasban rogzitett, illetve iizleti szempontbol

méltanyolhato jog érvényesitése, ugyanakkor ez egy lehetGség, és nem kotelezettség, mint pl. a jogszabalyi kotelezettsegen

alapul6 adatkezelések.

A jogos érdeken alapul¢ adatkezelésekre a K ft. dontésété] fiiggden keriilhet sor, amennyiben a jogos érdek azonositasra ¢s

igazolasra kertilt.

Fontos koriilmény, hogy a jogos érdek alkalmazasanak feltétele, hogy ezen érdekekkel szemben ne élvezzen els6bbséget

az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai ¢s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé

(kiilondsen, ha az érintett gyermek).

Minden olyan esetben tehat, amikor az adatkezelés jogalapja a Kft. jogos érdeke, a Kft egy tigynevezett érdekmérlegelési

teszt alapjan dont az adatkezelés megengedhetdségérol. Az érdekmérlegelési teszt lényege, hogy a Kit. azonositja az elérni

kivéant céljat, annak lehetséges eszkozeit, és ezzel szembeallitva megvizsgalja az érintettek jogait s szabadsagait, és csak

akkor kezelheti az adatokat, ha a Kft. jogos érdeke feliilirja az érintett jogos érdekét. Az érdekmérlegelési tesztet a Kft.

minden esetben irdsban dokumentalja, annak megallitasairél pedig az érintett tajékoztatast kérhet.
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3. Fejezet

3.4

Személyes adat Kft-nél akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irasban hozzajarult, vagy az szerzédés teljesitéséhez
sziikséges, vagy torvényben eldirt kotelezettség teljesitéséhez szilkséges, illetve torvényi felhatalmazas, vagy Kft. jogos

érdeke alapjan a Kft. elrendeli.

3.4

A Kft. szervezeti egységeinél adatkezelést végzo alkalmazottak, és megbizas alapjan adatkezelési miiveleteket végzo
szervezetek és érintett alkalmazottaik kotelesek a megismert személyes adatokat tizleti titokként megorizni. A személyes

adatokat kezel és azokhoz hozzaférési lehetéséggel rendelkezo személyek kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni.

3.3 Adatkezelési nyilvintartas

3.3.1

Minden adatkezeld és — ha van ilyen — az adatkezeld képviseldje a felelosségebe tartozoan végzett adatkezelési
tevékenységekrol nyilvantartast vezet, azaz minden adatkezeld Adatkezelési Nyilvantartast koteles vezetni, minden egyes
adatkezelésér6l. Amennyiben az adatkezelo ecgyes helyzetben adatfeldolgozoként jar el, gy az Adatkezelési

Nyilvéantartasnak az adatfeldolgozasokra vonatkozé adatokat elkiilniilten kell tartalmaznia.

3.4 Adatbiztonsdgi rendszabalyok

A Kft. mikodésével és tevékenységével dsszefliggésben kezelt személyes adatokat elektronikus formaban ¢s papir alapon
is tarolja. Az adatok biztonsdga érdekében a Kft. megfeleld szervezeti és technikai intézkedéseket alkalmaz. A biztonsag
megfeleld szintiének meghatarozésakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél eredo olyan kockazatokat,
amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy més modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébol, elvesztésebol, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférésbdl erednek. Az adatbiztonsagi szabalyokrol a Kft. a jelen Tajékoztatotdl elkiiloniilt belsd

szabalyzatokkal, utasitasokkal is rendelkezik.
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3.4.1 A szamitogépes hdlozaton tarolt adatok

34.1.1

A személyes adatokat tartalmazo adatbéazisok aktiv adataibol napi mentést kell végezni. A mentés a kozponti szerver teljes
adatallomanyara vonatkozik, és magneses adathordozora térténik. A lementett adatokat tarolo magneses adathordozot az
erre a célra kialakitott pancéldobozban kell tarolni tlizbiztos helyen és modon. A biztonségi mentés az adatok

helyreallithatdsagat biztositja, egyebekben adatkezelési miiveletek végrehajtdsara a biztonsagi mentés adatallomanya nem

hasznalhato.

3.4.1.2 Virusvédelem

A személyes adatokat kezeld halozaton a virusvédelemrél folyamatosan kell gondoskodni.

3.4.1.3 Hozzaférés védelem

A tarsasag héalozatan kezelt személyes adatokat, adatdllomanyok hozzaférését felhasznaléi névvel és jelszoval kell
biztositani. A személyes adatok nyilvanossagra hozatalat technikailag nem lehet megakadalyozni, ezért ezen Tajékoztatd

3. fejezet 3.3. pontja szerinti iizleti titok kezelést kell alkalmazni.

3.4.1.4 Halozati védelem

A rendelkezésre allo szdmitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazésival meg kell akadalyozni, hogy a héldzathoz

illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

3.5 Az adatkezeld tdjékoztatdsi kotelezetisége

A Kft-nek, mint adatkezelének kotelezettsége, hogy az érintettet a személyes adatai kezelésérol, tomor, atlathato, érthetd
és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetben megfogalmazott tdjékoztatast nydjtson. A Kft. ezen
tajékoztatasi kdtelezettségének a jelen Tajékoztato elfogadasaval és kozzétételével tesz eleget.

Amennyiben az itt megfogalmazottakkal kapcsolatosan barmilyen kérdése lenne, illetve a 3.6. pontban rogzitett jogait
érvényesiteni kivanja, 1épjen veliink kapcsolatba az alabbi e-mail elérhetéségen: vt-arriva@vt-arriva.hu.

a) A személyes adatok kezelése tekintetében Adatkezelonek a Kft. mindsiil.
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b) A Kft. adatkezelése soran alkalmazott adatfeldolgozok listajat jelen dokumentum Kiilonds része tartalmazza, €s a
Kiilonos részben minden egyes adatkezelés esetén meghatdrozasra keriil az adott adatkezeléshez kapcsolodo
adatfeldolgozé személye. A Tarsasag altal alkalmazott IT szolgaltato minden elektronikusan régzitett adathoz
hozzéféréssel rendelkezik, igy ezen szolgaltatok a Kiilonds részben az Adatkezelés cimzettjei kdzo6tt mar nem
keriilnek kiilén feltiintetésre. Adatfeldolgozd csak olyan személy/vallalkozas lehet, aki irasbeli szerzddeésben
vallalja az adatfeldolgozési feladatok ellatasat, és akik vagy amelyek megfelelé garancidkat nyujtanak az
adatkezelés GDPR kévetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak veédelmet biztosito, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara (az adatkezelés céljat, jogalapjat, az adatkezelési feladatokat és
koriilményeket, ideérve a sziikséges biztonsagi intézkedéseket is az adatkezeld hatarozza meg). Az adatfeldolgozo
nem jogosult az altala kezelt adatokat sajat celra felhasznalni.

c) Az adatkezelések célja és jogalapja minden egyes adatkezelés esetében a Kiilénos részben keril feltiintetésre.
Amennyiben az adatkezelés a Kft. jogos érdekén alapul, igy a kiilonos rész ezen specifikus jogos érdeket kiilon
meghatarozza.

d) Szintén a Kiilonds részben keriil feltiintetésre, hogy a kezelt személyes adatokhoz ki fér és férhet hozza, azok kihez,
milyen célbol (hatosdghoz, harmadik személyhez) keriilnek tovabbitasra (adatkezelés cimzettjei). A Szervezeten
beliili hozzaférési rend belsé jogosultsagkezeld rendszerben keriil szabalyozasra, melynek sordn érvényesitésre
keriil, hogy az érintett adatokhoz a szervezeten belill is csak olyan személy férhet hozza, aki arra megfeleld
jogosultsaggal rendelkezik.

e) Az adatok tovabbitasaval dsszefliggésben a Kft. az aldbbiakrol tajékoztatja az érintetteket:

- AKft az altala kezelt személyes adatokat a jogszabalyi kdtelezettséggel elOirt hatosagok részére tovabbitja
(NAV, NEAK, Nyugdijhatosag, Munkavédelmi hatésag stb.).

- AKft. az adatokat a jogos érdekeinek az érvényesitéséhez jogosult birésagok, hatdsagok részére tovabbitani
(kartéritési igények, blincselekmények gyanija esetén a feljelentéshez sziikséges adatok stb.).

- A Kft. jogosult a kdtelezettségei teljesitéséhez és jogai érvényesitéséhez adatfeldolgozokat igénybe venni
(tarhely szolgaltats, konyveld, bérszamfejto, ligyved), ezek listajat jelen dokumentum Kiilonds része
tartalmazza.

- AKft. EGT térségen kiviili teriiletre kizérolag akkor tovabbit személyes adatot, ha az feltétleniil sziikkséges
és az érintett orszag rendelkezik a Bizottsag megfelel6ségi hatarozataval, vagy ha az adattovabbitas

megfelelé ¢és alkalmas garanciak mellett torténik; ez utobbiakrol az érintettek barmikor informaciot
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kérhetnek a Kft-tol, és részletes tajékoztatast talalhatnak a Bizottsag https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu_en oldalan.

f) Az érintett kérelmezheti a Kft-t6] a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, bizonyos esetekben joga
van az adathordozhatésaghoz. Hozzajéruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzdjarulast barmikor, dijmentesen
visszavonhatja. Az érintett jogosult a feliigyeleti hatosaghoz panaszt benyujtani és jogosult arra, hogy jogait és
igényeit birésag eldtt érvényesitse. Az érintettek adatkezeléssel tsszefliggd jogait részletesen a 3.6. pont
tartalmazza.

g) a Kft automatikus dontéshozatalt, és profilalkotast nem végez.

3.6 Az érintettek adatkezeléssel osszeftiggd jogai
3.6.1 Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez0
informaciokhoz hozzaférést kapjon:
- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategoriai,
- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltek vagy
kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;
- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;
- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
- avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
- ha az adatokat nem az érintettsl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhet6 informécio;
- torténik-e automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas;
- ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara keriil
sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovéabbitasra vonatkozo megfelel garanciakrol.

Amennyiben tehdt egy érintett szeretné tudni, hogy a Kft. kezeli-e az 6 személyes adatit, és ha igen akkor
milyen kériilmények kozitt, akkor errél tajékoztatast kérhet.
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A Kft. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat igény esetén az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ dijat szamithat fel, melyrél az eljaras soran az érintettet tajékoztatja.
Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban

kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett maskeént kéri.

3.6.2 A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Kft., mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat atjan torténd — kiegészitését.
Kérjiik amennyiben barmilyen személyes adata megvaltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az adatot
javithassuk a nyilvantartisunkban.
A Kft minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erofeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Kft. tajékoztatast ad ezen

cimzettekrol.

3.6.3 A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozo személyes
adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mér nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas modon
kezelték (megvalosult az adatkezelés célja)

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezO hozzajarulasat, €s az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke €s az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs
elsdbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kozvetlen lizletszerzést célzo
adatkezelés ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltek;

- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettseég
teljesitéséhez torolni kell (pl. ha hatosag eléirja)

Ha a Kft. nyilvanossagra hozta a személyes adatot, €s azt a fentiek szerint azt toroini koteles, az elérhetd technologia és a

megvalositis koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerien elvarhato lépéseket — ideértve technikai
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intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte téliik a

szoban forgo személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A Kft. nem kételes az adatokat t6r6lni, ha az adatkezelés sziikséges

a véleménynyilvénitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelore alkalmazandd jogszabéaly szerinti kotelezettség
teljesitése céljabol;

bizonyos esetekben a népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbal,
amennyiben torlés valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a célnak az.
elérést;

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Kft. minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrdl akivel, illetve, amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez

lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatast ad

ezen cimzettekrol,

3.6.4 Az adatkezelés korldatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezelo ellendrizze a személyes adatok pontossagat (tehat amig nem nyer
bizonyosséagot, hogy a kezelt adatok helyesek)

az adatkezelés jogellenes, az ¢érintett azonban ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat (mert utobb esetleg az adatkezelés jogszeriivé tehetd és akkor nem kell Gjra
felvenni az adatokat);

az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az adatkezelo jogos indokai elsébbséget élveznek-¢ az

érintett jogos indokaival szemben;

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozasra keriil, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett

hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi

A BUS-SERVICE Jarmiijavito és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
2020. oktober 15-t61 érvényes )

ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA

Datum és verzioszam: 2020.10.15 / V2

33/49



#x QIrvVa

a company

személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kzérdekeébol lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldésarol
az adatkezeld az érintettet elézetesen tajékoztatja.

A Kft. minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrol akivel, illetve amellyel a szemelyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erbfeszitést igényel. Az érintettet kéréscre az adatkezeld tajékoztatast ad

ezen cimzettekrol.

3.6.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
s7éles kérben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozné az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsétotta, ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy szerzodés teljesitése, és az adatkezeleés automatizalt
modon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy —ha ez technikailag megvaldsithatd

— kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

3.6.6 A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kizérdekbdl torténd, vagy az adatkezeld jogos érdekén alapul¢ kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbseget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy
védelméhez kapesolodnak.

Ha a személyes adatok kezelcse kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az Adatkezeld az érintettektd] érkezd megkereséseket a lehet 6 leghamarabb, de legkésdbb 1 honapon beliil (ez a hatarido

indokolt esetben tovabbi 2 hénappal meghosszabbithato) megvalaszolja.
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3.6.7 Automatizilt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben €rintené.
A fentiek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a dontés:
- az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
- meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az érintett
jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A tajékoztatist és intézkedést dijmentesen kell biztositanunk, kivéve, ha egy érintett kérelme ,.egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — talz6” (GDPR 12. cikk). Ezekben az esetekben a koltségekre
adminisztrativ dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést; Az adminisztrativ dij
kiszamitasa az alabbiak szerint torténik:

a) amennyiben a kérelem teljesitéséhez nem sziikséges adathordozé rendelkezesre bocsatasa, vagy papir alapt
dokumentacié fénymasolasa, ugy a dij: 3000 Ft/éra.

b) amennyiben adathordozén keriil dtadasra a vonatkozé adat, gy az adathordoz6 dija + a) pont szerinti dij

c) amennyiben papir alapt fénymasolés sziikséges, ugy oldalanként tovabbi 100 Ft/oldal keriil felszamoldsra.

3.7 A feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyijtdsanak joga, birésagi eljaras

Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy
feliigyeleti hatésagnal — kiiléndsen a szokdsos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogseértés helye szerinti
tagallamban, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.
A panasz targyat a feliigyeleti hatosag kivizsgalja és ésszerli hataridon beliil tajékoztatja a panaszost a vizsgalattal
kapcsolatos fejleményekrol és eredményekrol, kiilsnosen, ha tovabbi vizsgalat vagy egy masik feliigyeleti hatésaggal valo
egyiittmiikodés valik sziikségessé. A panasz nyoman a feliigyeleti hatosag jogosult eljarast kezdeményezni az
adatkezelGvel szemben.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a kerelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrol,

hogy az érintett panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, €s ¢lhet birosagi jogorvoslati jogaval.
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A magyar feliigyeleti hatosag pontos elérhet6sége a jelen Tajékoztatd végen kertil feltiintetésre.

3.8 Kartérités és sérelemdij

Ha a Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart
okoz, koteles azt megtériteni. Ha a Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett a K ft-t6l sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben a Kft. felel az adatfeldolgozo éltal okozott karért, és a Kft. koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is.

A Kft. mentesiil az okozott karért valo feleldsseg és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a
kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott is
megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az Adatvédelmi Hatosag az
érintett pernyertessége érdekeben beavatkozhat.

Ha a birésag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az adatkezeldt. illetve az adatfeldolgozot

a) a jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,

b) az adatkezelés jogszeriiségének helyreallitasara, illetve

¢) az érintett jogai érvényesiilésének biztositdsara pontosan meghatérozott magatartas tanusitasara

kételezi, és sziikség esetén egyittal hatdroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrdl is.
4. Adatkezeld adatai

A Kft., mint adatkezeld adatai és elérhetoségei

Bus-Service Jarmiijavité és Szolgiltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett neve: Bus-Service Kft.

Székhelye: 1119 Budapest, Andor u. 27-31.
Cégjegyzékszam: 01-09-682902

Telefonos elérhetosége: +36 22 330-575

E-mail: busservice@bus-service.hu
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5. Adatvédelmi Hatésag adatai

Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Roviditett neve: NAIH

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

6. Fejezet

Ellenorzes

6.1

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirasok, igy kiilonosen ezen Tajékoztatd rendelkezéseinek betartasat a Kft-nél
adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdi folyamatosan kotelesek ellendrizni.

6.2

A Kft-nél a kezelt adatok ellendrzését az iigyvezetd igazgato a bels6 adatvédelmi munkatars bevonasaval évente egyszer

ellendrzi.
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KULONOS RESZ
7. Fejezet

7.1. Szerzédéses partnerek adatai (vevik/beszillitok)

A Kft. szolgaltatasai nydjtasdnak, valamint a Kfi. beszerzéseinek sziikségszerli velejardja szerzodések megkotése ¢s
kezelése, kapcsolattartas a szerzbdéses partnerrel, a szerz6désbol eredd jogok és kotelezettségek érvényesitése, melyek
személyes adat kezelést valosithatnak meg. A szerzddéses jogviszonyokban egyes adatkezelések nkéntes hozzajaruldson
alapulnak, mas esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezove,
bizonyos esetekben az adatkezelés a szerzddés teljesitésc¢hez sziikséges, és az is el6fordul, hogy az adatkezelésre barmelyik
fél jogos érdeke alapjan keriil sor. A Kft. 3 M dsszeget elérd készpénz teljesitést nem fogad el (kizarolag bankszamla
utalast), igy Pmt. szerinti ligyfél azonositast nem koteles végezni.

A jelen adatkezelési T4jékoztato a szerzodések mellekletct képezi minden olyan esetben, amikor a szerz8dés személyes
adat kezelésével jar.

Az iigyfelekkel/beszallitokkal kotott szerzbdéssel érintett adatok kezelése egyrészrol a szerzodéses példanyok papir alapu

irattarazasaval (a Kft. székesfehérvari fidktelepén), masrészrol az adatoknak elektronikus mentésével valosul meg, a Kft.

szervereén.
Adatkezelés Kezelt adatok kire | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés
leirasa célja jogalapja cimzettjei
Maganszemély | o Név Szerz6do Szerzbdéses Erintett Osszetett
szerzddéses e [akcim partner kotelezettség adminisztrativ
partner e EV nyilvantartasi | azonositésa, teljesitése szolgaltatast
adatainak szama szerz6dés nyujté
kezelése e addszam/ teljesitése adatfeldolgozé
adodazonositd jel
e Névjegykartya
(ahol felmeril)
s Bankszamlaszam
(ahol szitkséges) i
e E-mail cim Kapcsolattartdas | Szerzddéses Erintett Osszetett
e Telefonszam a szerz6do kotelezettség adminisztrativ
partnerrel teljesitése Kapcsolattarto szolgaltatast
megjelolése

A BUS-SERVICE Jarmiijavito és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
2020. oktober 15-t61 érvényes

ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA
Datum és verzioszam: 2020.10.15/ V2

38/49



#i Qrriva

a company
Kapcsolattarto esetén az adatok | nyujto
megjeldlése esetén: forrasa a adatfeldolgozd
» Kapcsolattarto szerzodéses
neve .
. partner, aki felel
e E-mail cime ;
. azért, hogy az
¢ Telefonszama
: adatok
e beosztasa bbitish
o Néviegykirtya tova 1taf;ara
(ahol felmeriil) megfeleld
felhatalmazas-
sal rendelkezik
o Szamlazasi adatok | Bizonylatok Jogszabaly: Erintett Osszetett
kiallitasa Szamviteli tv. adminisztrativ
165-169.§. szolgaltatast
nyujto
adatfeldolgozo
Konyveld, mint
adatfeldolgozo
Jogi személy e Jogi személy Szerz8dd Szerzodéses Erintett Osszetett
szerz6déses képviseletében partner kotelezettség adminisztrativ
partner eljard szemely azonositasa, teljesitése szolgaltatast
adatainak i szerzddés nyljté
5 e Beosztasa e .
kezelése . . teljesitése adatfeldolgozo
e Névjegykartya
(ahol felmeriil) .
e E-mail cim Kapcsolattartias | Szerzddéses Erintett Osszetett
e Telefonszam a szerzodo kotelezettség vagy adminisztrativ
» Kapcsolattarto partnerrel teljesitése amennyiben szolgaltatast
BV nem azonos a nyujto
¢ E-mail cime képviselével, adatfeldolgozé
N Te]efor;szama akkor az adatok
e beosztasa .
o Névijegykértya | Jo&
(ahol felmeriil) szemely
képviseldje, aki
felel azért, hogy
az adatok
tovabbitasara
megfeleld
felhatalmazas-
sal rendelkezik
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72. Szolgaltatasok-nyujtasaval osszefiiggd adatkezelések

Szolgaltatasok-nytitasaval 6sszefiiggd adatkezelések

A Kft. elsédlegesen szerviz-szolgaltatasok nyujt. Ennek megfelelden elsédlegesen a szerviz-szolgaltatasokkal

osszefliggd adatkezeléseket, illetve adatfeldolgozast végez.

A szolgaltatassal osszefliggd adatok a Szerbusz javité rendszerben (szoftver) keriilnek rogzitésre a Kft. altal
hasznalt szerveren. A szolgaltatasokrél papir alapon is késziilnek munkalapok, melyek a megrendelével valo
elszamolas alapjat képezi, igy azok a megrendeld részére tovabbitasra keriilnek. a munkalapokat, szereloket,

miiszakvezetOket, garazsmestereket. Ha a javitas mésik miiszakra hizodik at, akkor a valto személyzet adatait is

rogzitik.
Adatkezelés Kezelt adatok kire | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés
leirdsa célja jogalapja cimzettjei
Szerbusz e szerelok, Szolgaltatas- Szerzbdéses Erintett
szoftver miiszakvezetok, nythijtasban kotelezettség
adatallomanya garazsmesterek, kozremiikodo teljesitése
alvéllalkozok neve | o owtal6k
és alvallalkozok
azonositasa
munliam'moseg Jogos érdek az
ellenbrzése :
elvégzett
munka
mindségének
ellendrzése
Papir alapt e szerelok, SzerzOdéses Szerzddéses Erintett Megrendeld
dokumentacid miiszakvezet6k, teljesités kotelezettség
garazsmesterek, igazolésa teljesitése
Munkalapok alvallalkozok neve
Papir alapu e szerelok, Teljesités- Jogos érdek — Erintett
dokumentacio miiszakvezetok, mindség az elvégzett
garazsmesterek, ellendrzésre munka
Javitokonyv alvallalkozok neve minbségének
belsd
ellendrzése
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73 Elber6s 6rzéssel, beléptetéssel kapesolatos adatkezelés

A Kft. székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartézkodhatnak. A Vi-Arriva Kft., a Kft. tulajonosa a
telephelyein élderds beléptetési ellendrzést alkalmaz. A beléptetés soran a vendégek fényképes azonositd igazolvanyt
mutatnak fel, mely alapjan a neviik és a személyi igazolvany szamuk rogzitésre keriil a napi lebontasban vezetett
kétpéldanyos Latogatd jegy nyomtatvanyon, és a személyazonossag ellendrzéséhez a biztonsagi szolgalat az igazolvanyon
szereplé arcképmasukat betekintéssel ellendrzi. A Latogaté jegy egy példénya az érintett részére atadasra kerill, amit a
telephelyen tartozkodas alatt koteles maganal tartani, és amit kilépéskor vissza kell adjon a biztonséagi szemelyzet részére.

Az adatkezeld a Kft. tulajdonosa: a Vt-Arriva Kft.

Adatkezelés Kezelt adatok kire | Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
Beléptetés e név vagyonvédelem, Jogos érdek a telephelyek Erintett | Biztonsagi
o személyi belépdk vagyonvédelme és a szolgalatot ellato
Adatkezeld: Vt- igazolvany szama | azonositasa belépdk azonositasa adatfeldolgozo
Arriva Kft. e személyi
igazolvany

adattartalma,  igy
kiillénosen név és
képmas (nem keriil
mentésre, csak
betekintés torténik)

Kameras megfipyelés a Kft. telephelvein

A Kft. székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartézkodhatnak. A Tarsasag székhelyén és telephelyén kiiltéri
¢s beltéri kamerak vannak telepitve, melyek adatkezel6je a Kft. tulajdonosa, a VT-Arriva Kfi..

A kamerarendszer 0-24 oras feliigyeletét a Forgalombiztonsagi Igazgatosag latja el. A kamerafelvételek felhasznélas
hidnyaban legfeljebb 72 6rat kévetoen automatikusan torlésre keriilnek. A felvételek kiilon a Vt-Arriva Kft. altal erre a
célra kialakitott belsd, IT védelemmel megfeleléen ellatott szerveren keriilnek megdrzésre. 72 éranal hosszabb ideig
torténd felvételmegdrzés kivételes esetekben lehetséges, melynek tényérél minden esetben irdsos jegyzokonyvet kell
felvenni. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot
birosagi vagy mas hatosagi eljarasban bizonyitékkent felhasznaljak.

Az, akinek jogét vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adaténak rogzitése
érinti, a torlési hataridén beliil jogdnak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeltje ne

semmisitse meg, illetve ne torolje. Ezt kovetden a birdség vagy mas hatosag megkeresésére a rogzitett kép-, hang-, valamint
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kép- és hangfelvételt, valamint méas személyes adatot a megkeresd birésagnak vagy a hatosagnak haladéktalanul meg kell
kiildeni. Amennyiben megkeresésre attol szamitott harminc napon beliil, hogy a megsemmisités melldzését kérték, nem
keriil sor, a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni,
illetve torolni kell.

A kamerarendszer alkalmas a valos idejii megfigyelésre is. A kamerarendszer felvételeinek valos idejh figyeléséhez €s a
rogzitett felvételekhez torténd hozzaférési jogosultsagokrol a Forgalombiztonsagi Igazgatosag belso nyilvantartast vezet.
A rogzitett és él6képekhez a felhasznalok csak jogosultsaguknak megfeleléen, dokumentéalt modon férhetnek hozza.

A Kft. a kamerék alkalmazasardl kiilon figyelemfelhivo tajékoztatdsokat helyez el az érintett teriileteken.

Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirdasa forrdsa | cimzettjei
Telephelyek ®a telephelyre | személy- és Jogos érdek a telephelyen Frintett | Kameraszolgaltatast
kameras belépdk felvételen | vagyonvédelem, a személy- és nyjtd
megfigyelése — szerepld képmasa | rendkiviili vagyonvédelem, a adatfeldolgozo
Adatkezeld: Vi- események rendkiviili események Adott esetben
Arriva Kft. (balesetek, (balesetek, jogsértések) renddrség/mas

jogsértések) kivizsgalasa és hatosag/birosag

kivizsgalasanak bizonyitasa

megkonnyitése

Kamerafelvételekkel sszefiiggd érintetti joggyakorlas soran felmeriil6 adatkezelések

Az Erintettek — a megdrzési idén beliil — gyakorolhatjdk az adatkezeléssel osszefiiggésben Oket megilletd jogaikat,
tajékozodhatnak adataik kezelésérol, ennek keretében lehetdségiik van a kamerafelvételekben torténd betekintésre, illetve
arrdl masolat igénylésére.

Erintetti betekintés/masolat igénylése a kovetkezok szerint torténhet:

Az Erintett az igényét személyesen, irasban, illetve e-mailen terjesztheti el a Vi-Arriva Kft. részére az vi-arriva@vi-
arriva.iu  e-mail cimen. Az igény el6terjesztése sordn az Erintett személyazonossagat - barmely fényképes igazolvany
masolaténak megkiildésével — igazolni kiteles annak érdekében, hogy (i) az adatkezeld meg tudjon arrél gy6zddni, hogy
a kérelem valéban az érintettdl érkezett, és (ii) az érintettet az arcképmésa alapjan beazonosithassa a felvételen (a tobbi
szereplot a felvételen ki kell takarni). Az igazolvany masolatot a kamerafelvétel megorzési idejéig (Orizziik meg.

Az érintett a felvétel masolatot személyes atvétellel, postai uton, vagy elektronikus forméban térténd megkiildéssel

igényelheti, a megkeresésben az Erintett kiteles meghatérozni a valasztasa szerinti atvételi modot, és ennek megfelelen
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kételes a sziikséges adatokat (postdzasi cim, e-mail cim) rendelkezésre bocsatani. Amennyiben az Erintett a megkeresése

sordn a felvétel mentéséhez sziikséges adathordozot nem bocsat rendelkezésre, gy annak dijat koteles megtériteni az

adatkezeld részére. Postai titon torténé atvétel esetén a postakoltség is az érintettet terheli.

e) amennyiben az Erintett személyesen veszi at a felvételt, ugy az atvételre a Kft. székhelyén (1119 Budapest,

Andor u. 27-31., bejarat a Than Kéroly u. felél) szerdai napokon 10-14 6ra kdzétt kertilhet sor. Atvételkor az

Erintettnek igazolnia kell magat személyi igazolvanya vagy mas fényképes igazolvanya bemutatdsaval és az

atadasrol jegyzokonyv keriil felvételre melynek egy példanya az Erintettet illeti.

f) Postai kézbesités esetén a felvételt az Adatkezeld az Erintett nevére cimezve, az Erintett altal megnevezett

postai cimre kiildi, és a kézbesitésre a Magyar Posta {izletszabalyzata iranyad (kérjiik legyen figyelemmel arra,

hogy a postai szabalyok szerint a kézbesités helyettes részére is torténhet (pl. egyiittlaké csaladtag), amire az

Adatkezelének semmilyen rahatdsa nincs).

g) Amennyiben e-mailen kéri a felvételt, tgy az Adatkezel6 a felvételt az igy megadott e-mail cimre kiildi

titkositott formaban. A titkositas feloldasahoz sziikséges jelszot kiilon csatornén kiildjiik meg.

Adatkezelés leirdsa | Kezelt adatok kire | Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok | Adatkezelés
jogalapja forrasa | cimzettjei

Kamerafelvételekkel | o Kérelmezd érintett | Kamerafelvételekkel | Jogszabalyi Erintett

Osszefliggd érintett neve Osszefiiggd érintetti kételezettség

kérelmek e Arcképmasa kérelmek kezelése teljesitése: GDPR

Adatkezel6-VT-
Arriva Kft.

e Személyazonositd
okmany
adattartalma

e Felvétel masolat
atvételi modjatdl
fiiggben postacim
vagy e-mail cim

12. cikk

7.4.

adatkezelés

Tarsasag székhelyén és/vagy telephelyein tortént kiaresemények kivizsgalasaval kapcsolatos

A Tarsasagnak kiemelt érdeke, hogy a székhelyén és telephelyein az iizleti tevékenysége zavartalanul, a vonatkozé

jogszabalyi rendelkezések és belsé szabalyzatok szerint miikodjon. A telephelyeken és székhelyen tortént eseményeket a

Tarsasag ligyvezetése vizsgalja ki, majd a vizsgalat eredménye alapjan sziiletik dontés az esetleges hatosagi eljaras

meginditasarol. A vizsgdlat soran adat begyiijtése, kamerafelvételek elemzése és személyek meghallgatasa soran a

Tarsasag személyes adatokat kezel.
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Adatkezelés leirdsa Kezelt adatok kére | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrdsa | Adatkezelés
célja jogalapja cimzettjei
Székhelyen/telephelyeken | e Munkavallalok, Hatékony ¢és Jogos érdek, Térsasag Sziikség szerint
tortént események egyeb érintett | jogszeril hogy a Tarsasag | munkavéllaloi illetékes allami
kivizsgalasa személyek Kivizsgdlds | a telephelyeina | CBYED érintett ) hatgsagok
beilzogositéséhoz jogszerti és sz’emelrj,'e}f
sziikséges adatf)k Hitonsheos Tarsasag altal
(Név, pozicid, lizemeltetett
lakcim, miikddest kamerak
telefonszam,  e- biztositsa s
mailcim) ennek sériilése
s barmely az egyedi esetén az esetet
eset koriilményei kivizsgalja,
miatt indok?lt adat tovabba hat6sag
. kamer?xfelvetel'ek hathskinde
elemzése soran a L
kamerafelvételen tartozé ligyben a
szereplé személyek részere eloirt
arcképe és mozgasa jogi
kotelezettségét
(nyilatkozattétel,
bizonyiték
rendelkezésre
bocsatasa)
teljesiteni tudja
755 Postazas soran kezelt személyes adatok kezelése

A folyamatban 1évé hatosagi eljarasok soran a Kft.-nek cimzett postai kiildeményeket a Kft. minden esetben iktatja és
leflizi, majd a szkennelt dokumentumot az illetékes részére tovabbitja a Kft.-n beliil. A postai kiildeményben szerepeld

esctleges személyeket érintd adatokat Kft. kezeli.
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Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirdsa jogalapja forrasa
Postai e kézhez wvett postai | Postai Jogos érdek a Postai
kiildemények kiildeményekben kiildemények Tarsasag jogszerl | kiildeményt
iktatasa szerepld személyes | ikiatdsa az miikddéséhez folads
adatok illetékesnek valo Hassg ; ; hatésag
(bbiths & megkeresés esetén
tm}za Hase a megkeresésben
utolagos foglalt jogszabalyi
visszakereshetbség | hivatkozas alapjan,
érdekében térvényes
kotelezettség
teljesitése
7.6. A Kozponti e-mail cimre érkezd, valamint a www.vt-arriva.hu feliileten torténé megkeresések

kezelése, mentése

A kozponti e-mail cimre, valamint a www.vt-arriva.hu feliileten érkezett megkereséseket az arra felhatalmazéssal
rendelkez6 kolléga fogadja €s tovabbitja a Kft.-n belill, ezzel kapcsolatosan a megkeresésekben szerepld esetleges
személyes adatok kezelésére keriil sor. A beérkezd megkereséseket tartalmazo iizenetek manuadlisan levalogatasra és a
Jogosultsaggal rendelkezd ligyintézéhdz tovabbitasra keriilnek, majd ezt kovetden a beérkezési feliileten a megkeresések
manualisan torlésre keriilnek. A tovabbitott megkeresések azok tartalmatdl fluggden az figyintés soran keriilnek

feldolgozasra €s mentésre.
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Adatkezelés
leirasa

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatok
forrasa

Adatkezelés cimzettjei

Beérkezd
elektronikus
megkeresések
fogadasa

e beérkezd
elektronikus
kiildeményekben
szerepldé  személyes
adatok

Elektronikus
kiildemények
szervezeten beliili
illetékesnek valo

Jogos érdek a
beérkez6
megkeresések
fogadasa és
intézése

Frintett

tovabbitasa
Szerzddéses
jogviszony esetén,
a beérkezo
megkereséseket
szerzodéses
kotelezettség
teljesitése
jogalapon kezeljiik

Tl A www.vt-arriva.hu honlap litogatéinak adatai/siitik

A www.vt-arriva.hu honlap latogatéinak adatai/siitik

A Kft. bemutatkozasa, illetve a jelen tajékoztat a Vt-Arriva Kft. honlapjan a www.vt-arriva.hu_cimen talalhat6. A honlap
adatkezel8je a Vt-Arriva Kft. A honlap latogatdi adatait az adatkezel®. Gin. siitik alkalmazasaval rogziti.

A cookie/siiti egy olyan fajl (informacidcsomag), amely akkor keriil(het) a béngészésre hasznalt eszkozre, amikor az
érintett egy weboldalt latogat meg. A cookie-k alkalmazasa lehetdséget biztosit a latogato egyes adatainak lekérdezésére,
valamint internet-hasznélati szokésainak rogzitéscre.

Altalanossagban a cookie-k megkdnnyithetik egy honlap hasznalatat, elésegithetik, hogy a honlap az érintett szamara
megfeleld informaciot nytjtson, illetve biztositjak a honlap lizemeltetdi részere az oldal mitkadése feletti feliigyeletet (pl.
visszaélések megakadélyozasa ¢s az oldalon elérhetd szolgaltatisok megfeleld biztositasa).

A Kft. honlapjara valé belépéssel, ha ezt az Erintett 4ltal hasznalt bongészd beallitasok engedik, vagy azt az Erintett a
weboldal elsd latogatasakor kifejezetten jovahagyja, a weboldal automatikusan elmenthet informaciokat ezen cookie-k
segitségével.

A cookie-k hasznalatanak engedélyezése énkéntes. A cookie-k letiltasa altaldban a bongész6 Eszkozok/Bedllitasok
meniijében, adatvédelem és/vagy cookie vagy siiti pont alatt keresztiil lehetséges, valamint a weboldal elsé latogatasakor

automatikusan felugrik egy ablak, felhivva a figyelmet a stitikre.
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Az Adatkezel6 éltal alkalmazott cookie-k a kdvetkezo tipust cookie-k lehetnek

- munkamenet cookie-k, mely lehetévé teszi a latogaté altal az oldalon, funkcioban vagy szolgaltatasban végzett
miiveletek megjegyzését egy latogatas sordn. Ennek a cookie-nak az érvényességi ideje kizarolag az aktualis latogatasra
vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezardséval a siitik e fajtdja automatikusan torlédik a
szamitogéprol, ha az igy van beallitva. Ez a siiti a nyelvbedllitasi adatokhoz fér hozza (személyes adatokhoz nem), €s a
siiti élettartama: Bongész6 bezarasa

- teljesitményt biztosité cookie-k, ami informaciot gyijt a latogat6 honlap hasznalatar6l. A cookie alkalmazasanak célja az
Adatkezeld honlapjanak és a rajta megtalalhaté funkcioknak a fejlesztése, optimalizalasa, a lehetd legjobb szolgéltatas
nyujtisa érdekében. A teljesitményt biztosité cookie-kat a Google Analytics, a Facebook és a Flickr hasznalja. A Google
Analytics cookie-k (_ga, gid, _gat) személyes adatokhoz nem fémnek hozza. A siitik élettartama: ga: 2 év, _gid:24 éra,
_gat session  végéig. A Facebook  cookie-k szabalyzat  és  élettartama  itt  érhetd el
https://www.facebook.com/policies/cookies/. A Flick cookie szabalyzata itt érhetd el:
https://www.flickr.com/help/cookies.

Tajékoztatjuk, hogy ezek a siitik 6nmagukban nem tudjak a honlap latogatdjanak személyét beazonositani, ¢s az
Adatkezel nincs abban a helyzetben és nem tesz lépéseket annak érdekében, hogy az érintettet beazonositsa.

A legnépszeriibb bongészok siiti bedllitasairdl az alébbi linkeken tajékozodhat:

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614167hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik—.engedelyezese—es-tiltasa-amit-wcboldak-haszn

Microsoft Internet Explorer 11: http:f’/windows.microsoft.com/hu-hu/'mtemet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-1 1
Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.comfhu—hufinternet—explorer/delete-manage-cookies#ie:ie—10—
win-7

Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoﬂ.com/hu—hufinterne‘[-explorer/delete—manage—cookies#ie=ie~9
Microsoft Internet Explorer 8: http://Windows.microsoﬂ.com/hu-hu/internet—expl0rer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
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Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirdsa jogalapja forrasa
honlap latogatdok | e fentiek szerint a honlap Jogos érdek a Erintett szerver szolgaltatod
adatainak litogatasa sordn a | Tarsasag jogszerii adatfeldolgozé
kezelése szolgéltato a miikodésehez

szolgaltatas

miikodésének

ellenérzése és a

visszaélések

megakadalyozasa

érdekében rogziti

a latogatoi

adatokat.

7.8. Marketing tevékenység soran kezelt személyes adatok

A Tarsasag altal szervezett rendezvényeken, a rendezvényeken részt vevokrol fotok es videofelvételek késziilhetnek,
melyeket a Téarsasag — érintetti kiilén hozz4jarulas esetén — promocios €s marketing célokbdl kezel. Ezen felvételek

elérhetdk a Tarsasag altal kialakitott belso file szerveren. Tovéabba a Tarsasag szervez egyedi kiranduldsokat (pl. reptéri

latogatds), amely esetben elore le kell adni a részvevok adatait.

Adatkezelés leirdsa | Kezelt adatok kire Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok forrisa Adatkezelés
jogalapja cimzettjei

Rendezvényeken e Fényképfelvételek Marketing Erintett Erintett a Tarsasag

tortént események e Videofelvételek hozzéajarulasa iigyfélszolgalattal,

rogzitése marketing | o Hozzajarulasok marketing

célbdl adatai: név, lakeim, tevékenységével

alairas kapcsolatos

feladatokat ellato
adatfeldolgozoja
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Egyedi o Név Egyedi Erintett Erintett a Tarsasag
kirandulasokon o Hozzajarulasok kirAndulasokra hozzAjarulasa igyfélszolgalattal,
részvétel adatai: név, lakcim, vonatkozd részvétel marketing
alafras biztositasa tevékenységével
kapcsolatos
feladatokat ellato
adatfeldolgozodja
7.9. Egyéb, a jelen Tdjékoztatoban nem nevesitett adatkezelések

A Kfi. a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat, ezek vonatkozasiban minden

esetben az adott adatkezelést megel6zden ad tajékoztatast az érintettek részére, és ezen adatkezelésekre is kiterjed a jelen

Tajékoztato hatélya.

7.4r6 rendelkezések

Jelen Téajékoztatd 2020. oktober 15. napjan 1ép hatalyba.

A BUS-SERVICE Jarmiijavito és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag

2020. oktober 15-t61 érvenyes )
ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA
Datum és verzioszam: 2020.10.15 V2

49/49




