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I. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

I.1. A jelen Altaléanos Szerzédési Feltételek hatalya kiterjed mindazon beszerzésre és szolgaltatas
igénybevételére, melyet a VT-ARRIVA Kft., vagy kizarélagos tulajdonaban &llé leanyvallalata, a Bus-Service
Jarmiijavité és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1119 Budapest, Andor u. 27-31.,
cégjegyzékszam: 01-09-682902, a tovabbiakban: ,BS Kft.”, a két tarsasag egyutt a tovabbiakban:
Megrendeldk, illetve a két tarsasag barmelyike: Megrendel) eszkszol.

1.2. Azon szallitok, vallalkozok vagy szolgaltatok (tovabbiakban egyitt: Szolgaltatok), amelyek megrendelést
fogadnak be a VT-ARRIVA Kft-t6l vagy a BS Kft-tél, vagy amelyek szallitasra, vallalkozasra vagy szolgaltatasra
(tovabbiakban egyutt: Teljesités) iranyuld nem cégszerlien alirt irdsos formajl szerzédest katnek (igy
Kulonosen szoban, rautald magatartdssal, cégszeriien alairt nyilatkozatnak nem minésilé  e-mail
Uzenetvaltassal) a Megrendel6k barmelyikével, vagy amelyek cégszerten alairt irésos formaju szerzédés
nélkul tenylegesen aruszallitast, nem cégszeriien alairt irdsos formaiju szerzédés alapjan létrejétt vallalkozasi
logviszony alapjén teljesitést, vagy szolgaltatast végeznek barmelyik Megrendel6 részére, e cselekménnyel
egyuttal elfogadjak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF), fuggetlenl attél. hogy a
jogviszony |étrej6ttét megeléz6 zenetvaltasok soran a felek utalnak-e kifejezetten a jelen ASZF-re, vagy az
a jogviszonyt létrehozd okirathoz fizikailag csatolasra kerilt-e.

Az ASZF az alabbi linkrél letdlthets: https://iwww.vt-arriva.hu/dokumentumtar

1.3. A jelen ASZF iranyadé mindazon esetekben, amikor a Szolgéltatd és a Megrendel6 (a tovabbiakban: ,Fél”
vagy ,Felek”) kozott létrejott szerzédés, illetve a felek kozotti, a nyujtandé Teljesitésre iranyulé Uzenetvaltas
masképp nem rendelkezik.

1.4 A jelen ASZF nem alkalmazandé azon esetekre, amely esetben a Szolgaltatd és a Megrendeld kozétt
hatalyos, irasos szerz6dés van érvényben.

Il. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

I.1. A Szolgaltaté a Teljesitést mindenkor a Megrendelé irasbeli és szobeli utasitasai alapjan, a Teljesitésre
iranyuld megrendelésben vagy a felek kézt létrejétt e-mail vagy irasos Uzenetvaltdsokban foglalt feltételekkel,
és a Megrendelé érdekeinek és altalénos j6 Uzleti hirnevében messzemend figyelembevételével koteles
elvégezni. A Szolgaltaté irasban, az indokok megjelslésevel jelzi, ha a Megrendel6 utasitasat nem tudja
vegrehajtani, vagy ha azt célszer(tiennek vagy szakszeriitlennek tartja. Ha a Megrendel6 az utasitashoz a
figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, Ugy az utasitasbol eredd karok 6t terhelik.

Kérésre a Megrendelé név alapu tajékoztatast ad az utasitasra jogosult, illetve a Megrendeld részérdl
kapcsolattartasra jogosult személyekrol.

Il.2. A Szolgaltatd szavatossag terhe mellett koteles arrol gondoskodni, hogy a Teljesités id6tartama alatt
rendelkezzen a Teljesitéshez szUkséges személyi és targyi feltételekkel és a jogszabaly altal eléirt
felel6sségbiztositassal.



II.3. Amennyiben a Szolgaltato a Teljesitésbe kozrem(ikodét von be, a kézremiiksds teliesiteséért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el. A Szolgaltaté a Teljesitésbe bevont kozremiiksdék kivalasztasa, utasitasokkal
valo elldtasa és ellendrzése terén koteles a Megrendeld érdekeinek messzemend figyelembe vételével eljarni.
A Szolgaltato kételes mindent megtenni annak érdekében hogy a Teljesités elvégzéséhez — amennyiben ez
szlikséges — mindenkor megfelelé szamu és tapasztalat kézremiikodsk allianak rendelkezésre. A Teljesités
munkaeré-szikségletét befolyasold, elére nem lathato korulmények kifejezetten a Szolgaltatd wzleti
kockazatanak kérébe tartoznak, és nem adnak alapot a Szolgalato részére a Teljesités targyaban kotstt
szerzddés barmely feltételének modositasara.

I1.4. A Szolgaltato kételes megtenni a szukséges intézkedéseket, hogy az érdekkdrében eljaro szemeélyek a
Megrendelé székhelyén/telephelyén/fioktelepén (tovabbiakban egyutt: Telephely) -amennyiben a teljesites
érdekében vagy mas okbol szikséges oda belépnilik- érvényben lévé biztonsagi elbirasokat (pl.
fenyvisszaveré mellény kotelez viselete, forgalmi, tlizrendészeti szabalyok) betartsak, valamint a Teljesités
folyamatait tigy szervezni, hogy azok megfeleljenek a Telephelyet érinté eléirasoknak.

I1.5. A Szolgaltatd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Telephelyen és a Telephelyeken kézlekedé vagy
parkold autdbuszokon (ideértve a kilsé front és farkamerat) biztonsagi kamerak miikédnek és régzitik a
latdmezéjukben tértént eseményeket. A belsé kamerarendszer altal készitett felvetelek kizarolag a jelen ASZF-
hez, illetve a Szolgaltato és a Megrendels kozott létrejott szerzédéshez csatolt Adatkezelési tajekoztatoban (a
tovabbiakban: GDPR Melléklet) foglaltak szerint kezelenddk. A Szolgaltaté koteles a jelen pontban foglaltakat
kézremiikddsivel és munkavallaloival elfogadtatni, a jelen ASZF-ben, illetve a GDPR Mellekletben foglalt
tajékoztatast a részikre atadni, és csak olyan szemely Teljesitésben valo részvételét engedni, aki ehhez
hozzajarult,

lll. A MEGRENDELO KOTELEZETTSEGEI

1. A Megrendel6 vallalja, hogy a Szolgaltaté szerzédés alapjan kiallitott szamlajat a szerzédésben
meghatarozott fizetési hataridére kifizeti. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatét a jegybanki alapkamat
ketszereseének megfeleld, de maximum 5% késedelmi kamat illeti meg. Amennyiben a Teljesitésre a
folyamatos teljesités szabalyai (Afa tv. 58. §) iranyadok, Ugy a szamldzas és az elszamolas e szabalyok szerint
tortenik, azzal, hogy az elszamolasi idészak a naptari hénap. A Teljesités ellenértékét ilyen esetben a
Megrendelé a Szolgaltatd szamlan feltintetett bankszamldjara a targyhot kovetd hénap 15. (de nem
hamarabb, mint a szamla kézhez vételét kovetd 3. napon) utalja at.

l1.2. Ha a Szolgaltatd szamlajan szerzédésszertien feltiintetett fizetési hatarid6 utolsé napja munkaszuneti
napra vagy banki sziinnapra esik, a hataridé a kévetkezd banki munkanapon jér le.

I11.3. Megrendel6 részérél a Teljesitésigazolas kiallitasara jogosult személyek képviseleti joga kizarolag a
Teljesitésigazolas kiallitasara terjed ki, egyeb tekintetben nem jogosultak jognyilatkozat megtételére, kivéve,
ha a jelen ASZF vagy valamely eseti vagy allandé meghatalmazas valamely kérben 6ket arra kifejezetten
feljogositja.

ll.4. A Megrendelé barmely idépontban jogosult irasban barmely teljesitésigazolasra jogosult szemeély
jogosultsagat visszavonni, helyére mas személyt kinevezni egyuttes vagy 6nallo alairasi jogosultsaggal.

II1.5. A Teljesitésigazolas tartalmat, az abban rogzitésre kerll6 adatokat, tényeket a vonatkozd jogszabalyok
keretei kozétt a Megrendeld jogosult idérél idére meghatarozni. Folyamatos teljesités esetén a Megrendelé
jogosult idérél idére meghatarozni, hogy a Teljesités kérében nem valamely Telephelyen elvégzett feladatok
vonatkozasaban melyik Telephely teljesitésigazolasaban kell szerepeltetni az adott feladatot.

l11.6. A Megrendelé altal id6rél idére eldirt egyeb dokumentumok a Teljesitésigazolas mellékletei.

l11.7. Folyamatos teljesités esetén a Havi Teljesitesigazolas tervezetét a Szolgaltato a Megrendeld altal idérol
idére el6irt formaban késziti el és adja at a Megrendel6nek cégszerten alairtan Jovahagyas végett (,Havi
Teljesitésigazolas Kérelem”). A Megrendels jogosult barmikor valtoztatni a teljesitésigazolas formajat, de az
nem teheti indokolatlanul terhessé a Szolgaltaté szempontjabél a havi elszamolast.

IV. A SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE



IV.1. Ha a felek kozt a szerzOdést létrehozd Uzenetvaltas, vagy okirat alairasa, illetéleg a jelen ASZF
elfogadasa a Teljesités tényleges megkezdését kévetden torténne meg, a Szolgaltaté altal nyuijtott Teljesitésre
annak tényleges megkezdésétdl az igy létrejott szerzddéses feltételek alkalmazandok.

IV.2. A felek a kozottuk létrejott szerzodést kozos akarattal irasban barmikor a megegyezett idéponttal
megszintethetik.

IV.3. Folyamatos teljesités esetén a Megrendel a felek kozott letrejott szerz6dést jogosult indokolas nélkil a
Szolgaltatohoz cimzett irasbeli nyilatkozattal (rendes felmondas kozlésével) 30 napos felmondasi idével
barmikor felmondani. Ez a rendelkezés nem alkalmazandé &ruszallitas esetén a mas leszallitott arukra.

IV.4. Rendkivili felmondassal a kézéttik létrejott szerzédés vonatkozasaban a felek akkor élhetnek, ha:

a. aMegrendeld 30 napnal hosszabb fizetési késedelembe esik.

b. a Szolgaltato nem tartjia be a Munka torvénykonyvében (2012. évi I. torvény) vagy a
foglalkoztatésra vonatkozod mas jogszabalyban foglaltakat, kulénos tekintettel a munkavallaldira
vonatkozo bejelentési kotelezettségre, valamint a bérkifizetés teljesitésere vonatkozolag.

C. amennyiben a Szolgaltatd teljesitése nem rendelkezik azzal a min&séggel, és nem nyujtja azt a
teliesitmeényt, amely a felek kozott Iétrejott szerzédésben rogzitett vagy az azonos rendeltetés(
szolgaltatasoknal szokasos, és amelyet a Megrendeld elvarhat.

d. a Szolgaltaté nem megfelelé teljesitése miatt a Megrendelnek rossz hirét keltik nyilvanossag elétt
vagy mediafellleten. .

e. afentieken kivil amennyiben a Szolgaltaté a felek kozt létrejott szerzédésben vagy a jelen ASZF-
ben foglalt barmely kételezettséget megszegi.

f. egyéb, ajelen ASZF-ben vagy a felek kozt letrejott szerzédésben meghatarozott esetben.

A rendkivili felmondas a szerzédést azonnali hatallyal megszunteti.

IV.5. A rendkivuli felmondas joga csak az allitott szerzbdésszegést is tartalmazo irasbeli felszolitas
kezbesitését kovetden gyakorolhato, ha a felszélitasban tlzott, a kézbesitéstd! induld 5 napos pothataridében
sem szlnteti meg a vétkes fél a felmondast megalapozé szerzédésszegeést. Ez esetben a rendkiviili felmondas
addig gyakorolhatd, amig az irasbeli felszélitasban nevesitett szerzGdésszegés allapota nem kerult a vétkes
fel altal orvoslasra.

IV.6. Ha a Megbizott kivanja a szerzédést felmondani a VT-Arriva fizetesi késedelmére alapitottan, ez esetben
az irasbeli felszélitasban minimum 30 napos pothataridét kell tiiznie.

V. FELEK KOZTI KOMMUNIKACIO

V.1 Ajelen ASZF vagy a felek kézt letrejott szerzédés alapjan kuldends értesitéseket irasba kell foglalni és a
felek szerzédésben meghatarozott szekhelyére kell irasban elkildeni atvételi elismervénnyel igazolt
szemeélyes kezbesités vagy atvételi elismervénnyel igazolt futar vagy tertivevényes ajanlott levél utjan.

V.2 Felek a koztik Iétrejott szerzédés és a jelen ASZF tekintetében az e-mailben tortens kommunikaciét is
elfogadjak irasbeli értesitésként, és kotelesek a postan feladott tzeneteket haladéktalanul e-mailben is
megkuldeni. Mindegyik fél kételes azonban a masik fél kérésére az e-mailben kuldétt izenetet haladéktalanul
irésban is megerésiteni. Csak e-mailben kildott értesitésként nem hatalyos a felek kézt létrejott szerzédés
felmondasa, vagy a szerzbdésszegéssel kapcsolatos, a felmondast megel6zd felszolitas.

V.3 Barmely értesités akkor tekintends kézbesitettnek/kézoltnek, amikor azt kézhez veszik. Ha az értesités
atvételét a masik fél megtagadta, a tértivevény ,nem kereste”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkéltézott”, ,nem vette
at” vagy egyéb mas, sikertelen kézbesitésre utalé jelzessel érkezik vissza vagy egyaltalan nem érkezik vissza,
vagy a cimzett barmely mas oknal fogva az értesitést nem vette at, Ugy az értesitést a sikertelen kézbesitésts|
szamitott 2 munkanapon beltl (ha ennek idépontja nem allapithaté meg a postara adastol szamitott 6todik
naptari napon) kézbesitettnek kell tekinteni, feltéve, ha a postara adas és a cimzés szabalyszer(ien tértént.

V.4 Felek kotelesek a tobbi érintett félnek irasban bejelenteni a székhelyk, postai elérhetdségiik vagy e-mail
cimiuk valtozasat a valtozast megelézéen, vagy ha ez elézetesen nem lehetséges, az azt kdvets 3
munkanapon belul. Ennek elmulasztasa esetén a korabbi bejelentett cimre szabalyszerten feladott postai
kildemeényt a jelen szerzédésben foglalt idében kézbesitettnek kell tekinteni.



V.5 Kapcsolattartok, teljesitésigazolas alairasara feljogositott szemelyek, a Megrendeld nevében utasitasi
jogosultsaggal rendelkezé személyek nem jogosultak a felek kozt létrejott szerzédés mddositasara, jogrél vald
lemondasra. Ezen személyek kotelezettség vallalasara, nyilatkozattételre kizarélag a felek kozt létrejott
szerzédésben rogzitett esetekben és mértékben jogosultak.

VI. EGYEB FELTETELEK

V1.1 A felek kotelesek a jelen ASZF és a kdzottik letrejott szerz6dés alapjan végzett tevékenységiik kapcsan
szerzett adatokat és informaciokat tzleti titokként kezelni.

V1.2 A Szolgéltaté hozzajarul, hogy a Megrendelé barmely vele szembeni esetleges kévetelését (pl., de nem
kizarolag: karigény), a Megbizott kovetelésébe beszamitsa.

V1.3 A felek kozt |étrejott szerzédés csak irasban modosithato a cégjegyzés szabalyai szerint.

V1.4 A felek kozt létrejott szerzédésben, illetve a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tv.,(Ptk.) és mas magyar jogszabalyok vonatkozd rendelkezéseit kell
alkalmazni.

V1.5 Az Arriva Csoport egyes kévetelményeinek valé megfelelés érdekében a Szolgaltaté koteles megismerni
és elfogadni az ,Arriva Felelés Beszerzési Szabalyzat® és az ,Arriva Magatartasi Kodex” dokumentumokban
foglaltakat, melyeket mellékletként a jelen ASZF is tartalmaz. Ezen dokumentumokat a felek kozt Iétrejott
szerzdéshez csatolt tartalommal és széveggel a felek szerzddésik mellekletének tekintik, azok fizikai
csatolasa nélkil is.

V1.6. Ha a Teljesités kapcsan olyan adatok is jutnak folyamatosan a Szolgaltaté birtokaba, melyek kezelése a
GDPR hatalya ala esik (ide nem értve a felek képviselSinek, kapcsolattartoinak személyes adatait, amelyek
kezeléeset a 3. sz. melléklet kezeli), felek a Teljesitesre iranyuld szerzédéssel egyidejlileg egymassal
Adatfeldolgozasi Megallapodast is kétnek, melynek hatalyba Iépése feltétele a Teljesitésre iranyulo
szerzGdésben foglalt minden olyan jellegti teljesités megkezdésének, amely nem lathaté el szabalyosan
Adatfeldolgozasi Megallapodéas hianyaban. Az Adatfeldolgozasi Megallapodas Szolgaltato altali teljesitésének
hibaja, késedelme vagy elmaradasa olyan kérulmény, melynek alapjan a Megrendeld a Teljesitésre iranyulo
szerzddest rendkivili felmondassal felmondhatja.

VIL7. A jelen ASZF mellékletei:

1. melléklet: Arriva Felelés Beszerzési Szabalyzat
2. melléklet: Arriva Magatartasi Kodex
3. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd
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1. melléklet
ARRIVA - Felel6s beszerzési szabalyzat
Bevezetd

Az Arriva csoport a fenntarthatosag mellett elkotelezett. A Deutsche Bahn csoport reszeként tagja az ENSZ
Global Compact halézatanak is, és ugy gondoljuk, hogy a kereskedelmi siker és a szocidlis felelésség
Kolcsondsen fliggenek egymastdl. A fenntarthatd és felelds vezetés partnereinkkel vald (zleti
kapcsolatainknak fontos intézménye.

Elvarasaink

Bevezettuk az zleti partnereknek sz6l6 magatartasi szabalyzatot, és azt varjuk partnereinktél, hogy vezessék
be és tevékenységiik soran felelienek meg a benne foglaltaknak. Szeretnénk, ha beszallitéink ellatasi lancai
eseteben is biztositott volna a szabalyzat elveinek kévetése azon tevekenységek esetében, melyek az Arriva
csoport ellatasi lancaval kapcsolatosak. Tamogatjuk ket ennek elérésében.

Valamennyi Deutsche Bahn vallalat elkételezett a DB 2020-as stratégiaja mellett, mely tartaimazza a Deutsche
Bahn csoport szocidlis, gazdasagi és kornyezetvédelmi teljesitményét.

A Felelés beszerzési szabalyzatban a beszallitéinkkal és az ellatasi lancokkal kapcsolatos elvarasainkat
fogalmazzuk meg hataskorsn beltl. Belsd vevék, jelenlegi és lehetséges beszallitdk és alvallalkozok szamara
mintegy Utmutatokent szolgal.

Mit értiink felelés beszerzés alatt

Felelés beszerzés a kérnyezeti, szocidlis és gazdasagi hatasok menedzselése, a j6 iranyitasi gyakorlatok
batoritésa a termékek és szolgaltatasok életciklusan keresztill. Magaban foglalja az egészségveédelmi, biztonsagi
és etikai vonatkozasokat is, beleértve a munkalgyi gyakorlatot. Célunk, hogy a felelés beszerzés elvei valédiak
legyenek valamennyi folyamat soran, beleértve a beszallitok kivalasztasat és a kapcsolat fejlesztését és hogy
segitséglinkre legyen informalt és kiegyensulyozott dontések meghozatalara az altalunk vasarolt termakek es
szolgaltatasok kapcsan.

Minimum standardok

Valamennyi tzleti partner és beszallité minimalis kbvetelményként mind az itt megfogalmazott elveknek,
melyek az ENSZ’GIobaI Compact tiz alapelvét kévetik, mind az adott orszag jogi szabalyozasanak meg kell,
hogy feleljenek. Ugy hisszik, hogy a tiz alapelvnek valé megfeleléség a felelés ellatasi lanchoz szikségesek.
Ezek:

Emberi jogok
1. Avallalatok tAmogassak és tartsak tiszteletben a nemzetkozileg kinyilvanitott emberi jogokat, és
2. ne folytassanak semmilyen, emberi jogokat sértd tevékenységet.

A munkaval kapcsolatos irényelvek

3. Avallalatok tartsak tiszteletben a gyllekezési jogot, és a gyakorlatban is ismerjék el a kollektiv
erdekérvenyesités jogat, és amennyiben van, akkor

4. szlntessék meg a kényszermunka minden formajat,

5. szlntessék meg a gyermekmunkat, valamint

6. szuntessék meg az alkalmazassal és a foglalkoztatassal kapcsolatos valamennyi megkillénboztetést.

Kérnyezetvédelem

7. Avallalatok tAmogassak a kérnyezetvédelmi megelézés elvét,

8. kezdeményezéseikkel ergsitsék a kdrnyezetvédelmi feleldsségvallalast, valamint
9. Osztbnozzék a kérnyezetbarat technologiak fejlesztését és terjesztését,

Korrupcidellenes irdnyelvek
10. A vallalatok lepjenek fel a korrupcié minden formajaval szemben, beleértve a zsarolast és a
megvesztegetést.

Bevezetés



Jelen szabalyzat az Uzleti partnereinkkel valo kapcsolatok alapjaul szolgal. Belefoglaljuk a tendereinkbe,
valamint a beszallitoi szerzédésekbe is. Batoritjuk beszallitdinkat, hogy teljesitményuket folyamatosan
fejlesszék és merjek az elérehaladasukat. A beszallitok jelen szabalyokkal szembeni megfelelése
rendszeresitett talalkozok keretében kerll atvizsgalasra, kiegészitve az elldtasi lanc kockazatainak
felmérésével.

Ellenérizzik a jelen szabalyzatnak valé megfelelést és fenntartjuk a jogot, hogy beszallitoink és alvallalkozéink
telephelyein teljesitmény auditot tartsunk. Arra is fenntartjuk a jogot, hogy az ellatasi lanc barmely részét
ellenérizzik. Ahol szikséges, ott a beszallitoval egyutt hatarozunk meg egy korrekcios akciotervet a
megfeleléség elérésére, tisztdn meghatarozott és elfogadhatd idékeretek kozott, Amennyiben a nem
megfeleldség sulyosnak tekinthetd, gy szankciok alkalmazhatok, mely akar az Gzleti partnerség azonnali
megsziintetését is jelentheti.

Felelésségek

Jelen szabalyok bevezetése a munkavallalok, az ugynokak, konzultansok, beszallitdk és alvallalkozék kézds
feleléssége. Jelen szabalyzatot idészakosan feltlvizsgaljuk és amennyiben szlkséges, a csoport beszerzési
program vezetdje moédositja.

Miért fontos a felelds beszerzés?

Szamos oka van annak, ami miatt a vallalatok ratérnek erre az ttra. Els6dleges ezek kozul a jogi szabalyoknak
vald megfelelés, valamint a fenntarthaté Uzleti vezetéshez szilkséges nemzetkozi alapelvekhez vald
ragaszkodas. Tovabba a vallalatok egyre inkabb olyan Iépéseket tesznek, melyek jobb szocidlis, gazdasagi,
kérnyezeti hatasokat eredményeznek, mert a tarsadalom ezt elvarja, és mert ennek szamos elénye van a
vallalat szamara is. A kdrnyezeti, szocidlis és gazdasagi teliesitmeny fejlesztésével az ellatasi lancokon
keresztll a vallalatok sajat érdekikben és tagabb értelemben a tarsadalom érdekében cselekednek.



2. melléklet

ARRIVA MAGATARTAS| KODEX UZLETI PARTNEREK SZAMARA

A magatartasi kédex célja

Ebben a kodexben az Arriva csoport zleti partnereivel folytatott (izleti tevékenységeinek kovetelményei és
alapelvei kerliinek meghatarozasra, kilénds tekintettel az etikai normak és az alkalmazandé térvények
betartasara és sértetlenségére. Az izleti partnerek az Arriva csoport szamara termékeket és szolgaltatasokat
szallitanak, és nem tartoznak a DB csoport cégei kozé. Ezek lehetnek tobbek kozott beszallitok, tanacsadok,
Ugynokok, egyéb termék- és szolgaltatasnyujtok stb. Az Arriva csoport elvarja Uzleti partnereitél, hogy
szervezeteikben megvalositsak és be is tartsak az Arriva magatartasi kodex valamennyi alapelvét.

01 - Altalanos alapelvek

Az Arriva csoport a Deutsche Bahn csoport tagja, amely azt a kotelezettséget vallalta az ENSZ iranyaban,
hogy az ENSZ Globalis Szerzédésében foglalt tiz alapelvnek megfelel. A kereskedelmi siker €s a tarsadalmi
felelésségvallalas egymassal nem ellentmondoak — tulajdonképpen egymassal 6sszefiggésben vannak. A
fenntarthaté és felelésségteljes magatartas fontos alapja az uzleti partnereinkkel kapcsolatos Uizleti viszonyok
kialakitasanak.

Elvarasaink uzleti partnereinkkel szemben:

" lzleti tevékenységeiket tisztességesen bonyolitsak, azaz tartsak be az alkalmazando térvényeket, mint
példaul az emberi jogok, korrupcicellenes térvenyek, adatvédelmi torvények, verseny- és trosztellenes
torvények és a kérnyezetvédelmi térvények,

® azArriva magatartasi kodexben eléirt alapelveknek valo megfeleldségiikkel elésegitik partnereik szamara
az alkalmazandé térvények betartasat,

" Dbecslletes, felelosségteljes és tisztességes modon jarjanak el.

02 -Uzleti partnereink tarsadalmi felelésségvallalasa

Meg vagyunk gyézédve arrol, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas kulcstényezéje cégink hosszy tavu
sikerének, kovetkezésképpen ez az értékvezérelt vallalatvezetés elengedhetetlien része. Uzleti partnereinktdl
ezert elvarjuk, hogy Osszehangoljak magatartasukat a kévetkezé alapelvekkel:

Emberi jogok: Uzleti partnereink tiszteletben tartjak az altalanosan elfogadott emberi jogokat.

Gyermekmunka és kényszermunka: (zleti partnereink szigoruan elutasitjak a gyermekmunkat és betartjak
a gyermekmunka tilalmara vonatkozé torvényeket. Az uzleti partnerek ezen tal nem toleralhatjgk a
kenyszermunka barmiféle formajat.

EsélyegyenlGség: uzleti partnereink tamogatjék a szervezeteken belili sokszinlséget és nem tiirnek el
semmiféle diszkriminaciot a munkavallalok felvétele és foglalkoztatasa soran.

Gyiilekezési szabadsag: az Arriva csoport Uzleti partnerei tiszteletben tartjak a gytlekezési szabadsaghoz
kapcsolodé alkalmazandé térvényeket. Ezekben g térvényekben az érdekcsoportok kialakulasat €s a
munkavallalok jogainak védelmét biztositjak az egész szervezetre vonatkozéan.

Biztonsag: az uzleti partnerekkel kapcsolatos értékek kozéppontjaban az emberek biztonsaga all. Uzleti
partnereink biztonsagos munkakoérnyezetet és a biztonsag fenntartasahoz kapcsolodd képesitéseket
biztositanak, valamint a termékeik és szolgaltatasaik biztonsagat is.

Munkahelyi egészségiigyi- és biztonsagvédelem: megelsz6 jelleggel Uzleti partnereink munkavédelmi
intézkedéseikkel és jo munkahelyi kérulményeikkel térekszenek a veszélyek elharitasara, tovabba
hozzajarulnak munkavallaloik egészseégligyi tamogatasahoz és egeszségmegorzéséhez. A munkavallalok
biztonsaga az Uzleti partnerek szervezeti tevékenységei kérében kozponti kovetelmény.



Kérnyezetvédelem: Uzleti partnereink betartjak az alkalmazando kérnyezetvédelmi normékat, és
elkotelezettek a fenntarthato gazdasagi alapelvek és a kérnyezetvédelem mellett.

Munkaligyi és foglalkoztatasi feltételek: az tzleti partnerektél elvart a tarsadalmi partnereikkel szemben
alkalmazando6 torvények és megallapodasok tiszteletben tartasa. Partnereink munkavallaléikat megfeleléen
dijazzak.

Adatvédelem: Uzleti partnereink betartiak az sszes alkalmazandé tortényt, amely a személyes adatok
védelmét érinti, killonésen a munkavallaldk, Uzleti partnerek és fogyaszték vonatkozasaban.

03 — Korrupcidellenesség

Az Arriva csoport nem tiri el sem a korrupciot, sem mas tisztességtelen Uzleti tevékenységet. Az atlathatosag
és a nyitottsag alapvett kévetelmény az Arriva csoportnal, annak érdekében, hogy a bizalom és a hitelesség
az Uzleti eletben és az zleti partnereinkkel folytatott tgyletek lebonyolitasa soran biztositott legyen.

Korrupcio: Uzleti partnereink nem tiirik el a korrupcié és a megvesztegetés egyik formajat sem.

Tanacsadok/iigynkdk/brokerek: barmiféle ellenszolgaltatasi dijat is fizettek ki a tanacsadoknak,
gynokoknek, brokereknek vagy mas kozvetitdknek, az nem azt szolgalja, hogy az Uzleti partnerek, a vevék és
mas harmadik fél szamara tisztességtelen eldényt biztositsanak. Uzleti partnereink a megfeleld kivalasztasi
szempontok alapjan gondosan valasztjak meg tanacsadoikat, ugynokeiket, brokereiket és mas kozvetitéket.

Erdekellentétek elkeriilése: zleti partnereink elkerulik az érdekellentéteket, amelyek megléte korrupcios
kockazatokhoz vezetne.

Meghivasok és ajandékok: az Arriva csoport izleti tevékenységével osszefiiggésben tzleti partnereink csak
akkor fogadhatjak el vagy kezdeményezhetnek meghivasokat, ha az helytallé és nem varnak viszonzasul
semmiféle juttatast és kedvezé banasmaodot, valamint nem sértik meg az erre vonatkozo torvényeket (kilénds
tekintettel a korrupcidellenes torvényeket). Ugyanez érvényes barmely ajandék elfogadasa vagy
adomanyozésa esetén az egyéb ellenszolgéltatasra vagy elényszerzésre vonatkozoéan.

Hivatalos személyekkel szembeni viselkedés: iizleti partnereink nem tlrik el a térvénytelen anyagi és nem
anyagi juttatésokat (beleszamitva az ajanlattételeket is) a koztisztviseléknek vagy hasonlé egyeneknek (attol
figgetlentil, hogy ez harmadik félen kereszttl kézvetlendl vagy kdzvetve torténik).

Politikai partok: semelyik politikai partnak, azok képviselSinek, kozhivatalok tulajdonosainak vagy politikai
hivatalok jeléltieinek térvénytelen anyagi s nem anyagi juttatasait nem tirhetik el tzleti partnereink.

Adomanyok/szponzoralas: adomanyokat csak ¢nkéntes alapon adnak tzleti partnereink, nem varva semmi
ellenszolgaltatast viszonzasul. Az egyenek, csoportok és szervezetek szponzoralasat nem hasznaljak ki annak
érdekében, hogy jogtalan uzleti elényokhoz jussanak.

Pénzmosas: Uzleti partnereink szervezeteikben megteszik a megfelelé intézkedéseket a pénzmosas
megakadalyozasa érdekében.

04 — Uzleti partnereink versenymagatartasa

Az Arriva csoport arra térekszik, hogy mindig tisztességes és feleldssegteljes piaci szerepld legyen, és
ugyanezt varja el Uzleti partnereitél is.

Verseny és kartell torvények: zleti partnereink megfeleinek az 6sszes rajuk vonatkozo versenyjogi
szabalyozasnak. Nem kétnek olyan megallapodésokat és megegyezéseket, amelyek befolyasoljak az arakat,
felteteleket, stratégiakat vagy a vevéi kapcsolatokat, kuléngs tekintettel palyazati eljarasokon vald részvétel
esetere. Ugyanez érvényes a verseny szempontjabdl bizalmas informaciok cseréjére vagy barmely mas
magatartasra, amely jogellenesen korlatozza vagy korlatozhatja a versenyt.

Export-import szabalyozas/terrorizmus elleni kiizdelem: kulonos tekintettel a globalis (zleti
tevékenységekre, uzleti partnereink figyelembe veszik és betartjak az export es import termékekrdl,



szolgaltatasokrol és informaciokrol szol6 dsszes alkalmazands torvényt, valamint a nemzetkozi terrorizmus
elleni kiizdelemrél szol6 térvényeket is.

05 - Az Arriva magatartasi kodexével valo megfeleléség
Betartas: Uzleti partnereink kotelesek betartani az Arriva magatartasi kodex altal eldirt alapelveket,

Jelentések az Arriva csoportnak: (zleti partnereink élnek a lehetéséggel, hogy blincselekményekrél szold
Jelentéseket tegyenek, ami az Arriva csoport felé iranyuld Uzleti tevékenységeik végzése soran fordult elé, amely
hatassal lehet az Arriva csoport meglévo jelentési rendszerén keresztil az Arriva csoportra.

BejelentSk védelme: Uzleti partnereink nem tirik el azon szemelyek hatranyos megkulénboztetéseét, akik
éltek azon lehetéseggel, hogy az Arriva magatartasi kodexben el6irt alapelvek megsértését bejelentsék.

Ellatasi lanc: uzleti partnereink megvalaszthatjak szallitoikat, melyeket az Arriva csoporttal torténd ozleti
tevekenysegikkel kapcsolatban alkalmaznak. Az Arriva csoport kozli az Arriva magatartasi kodexben eléirt
alapelveket vagy az azzal egyenértéki elveket, amely elvek betartasahoz nekik és szallitdiknak is
alkalmazkodni kell.

Kévetkezmények: az Arriva csoport hangsulyt fektet az tzleti partnereivel folytatott egylttmiikddésre. Az Arriva
magatartasi kodex kisebb megsértése esetén az zleti partnereknek adnak altaldban lehetéséget, hogy
megfeleld korrekcids intézkedéseket hajtsanak végre elfogadhaté idén beldl, amennyiben az Uzleti partner
hajlando6 orvosolni és javitani jogsértését. A kodex sulyos megsértése esetén (kulondsen abban az esetben, ha
blincselekményt kévettek el) az Arriva csoport fenntartja maganak a jogot, hogy a megfeleld szankcidt kiszabja
az erintett Uzleti partner szamara. Ez az uzleti kapcsolat azonnali megszuntetését is jelentheti, beleértve a
jelenlegi szerzédések azonnali hatéllyal valé megszuntetését, valamint a kartéritesek és egyéb jogok
kovetelésének érvényesitését.

Tovabbi informaciok: abban az esetben, ha kétségei vagy kérdései vannak, forduljon az Arriva csoport
kapcsolattarté személyéhez. Ezenfelil lehetéség van arra is, hogy kézvetlen kapcsolatba keriljon az Arriva
Group Compliance osztalyaval | (compliance-support@arriva.co. uk).




3. melléklet

Adatkezelési tajékoztatéd

1. Felek régzitik, hogy a jelen Szerzédés megkotése és teljesitése kapcsan egymas rendelkezésére
bocsathatjak

-jogi személy szerz6d fél esetén képviseldje nevét, e-mail cimet, telefonszamat, beosztasat:
- valamint szilkség esetén a kapcsolattartd szemelyes adatait (név, e-mail cim, telefonszam, beosztas).

Felek tudomassal birnak arrol, hogy a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint a személyes adatok fentiek
szerinti rendelkezésre bocsatasa adatkezelésnek minésil, mely adatkezelés soran az adatokat kapo fél
,adatkezelbnek”, az a személy pedig, akinek a szemelyes adata atadasra keril ,érintettnek” minésil. Az
adatkezel6 az érintettnek a jelen szerzédésben megadott szemelyes adatait a szerzodés teljesitése jogcimen,
a szerzOdéses cél teljesitése, illetve Uzleti kapcsolattartas érdekében kezeli Az adatkezelés jogalapja a
Feleknek a szerz6dés megfelels teljesitésehez flizédd jogos érdeke.

2. A Felek kotelezettséget vallainak arra, hogy amennyiben a szerzédésben kapcsolattartoként feltiintetett
szemely nem az adatot rendelkezésre bocsatd fél képviseléje, Ugy az érintettnek az adatkezeléshez
szlkséges tajékoztatast az a fél adja meg, aki az adatot a masik fél részére atadja. Az adatot atado fal
szavatolja, és teljes feleldsséggel tartozik azért, hogy megfeleld felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy az
érintett adatat a jelen Szerzédésben a masik fél rendelkezésére bocsassa. Az érintett tajékoztatasanak
hianyabdl eredé karokat az a fél kételes viselni, aki az adatot a masik f&| részére atadja.

3. A Felek kotelezettséget vallainak arra, hogy amennyiben a kapcsolattarté személye, vagy személyes adatai
megvaltoznak, ugy a masik felet haladéktalanul értesitik. A helytelen vagy megvéltozott adatok haladéktalanul
térlésre kertlnek.

4. A szemelyes adatok cimzettjei: a Tarsasag szerzédéssel kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi, és
adatfeldolgozoi.

5. A személyes adatok tarolasanak idétartama: a szerzOdeés teljesitéséhez, teljesités igazolasahoz szikséges
szemelyes adatok a szerzédés vagy a képviseli mindség megsz(inését kovetd 5 ev, szamviteli térvényben
régzitett esetekben 8 év, egyéb esetben a szemelyes adatokat a szerzédés vagy a képviselsi mindség
megszlinését kévetden haladéktalanul téraini kell.

6. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerilhetnek addzas, konyvelés, illetve egyéb jogszabalyi
kételezettség teljesitése céljabol a felek altal megbizott kényveld irodénak, postazas szallitas céljabdl a
Magyar Postanak, illetve a megbizott futérszolgalatnak, valamint Hatésagi megkeresés esetén az illetékes
hatdsag felé.

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a személyes adatokat olyan madon kezelik, amely biztositja azok
megfelel6 szintli biztonsagat és bizalmas kezeléset, tobbek kozott annak érdekében, hogy megakadalyozza
a szemelyes adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszkézokhéz vald jogosulatian
hozzaferest, illetve azok jogosulatian felhasznalasat.

7. Az érintett természetes személy jogairdl, az adatfeldolgozok szemelyerd| informaciok a felek honlapjan
elérhetd Adatkezelési tajékoztatokban olvashatdk.
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