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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679
OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. dprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (GDPR), alapjan az ArrivaBus Kft. /
tovabbiakban Kft. vagy Tarsasag/ az alibbi TAJEKOZTATO-ot alkotja:

I RESZ: ROVID ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Jelen ROVID ADATKEZELESI TAJEKOZTATO VERZIO az Adatkezeld Adatvédelmi Tajékoztatéjanak
rovid kivonata, amely azzal a céllal jott 1étre, hogy az érintetteket tomoren tdjékoztassa a személyes adataik
kezelésérdl. A jelen Rovid Verzioban nem tdrgyalt kérdéskorok, témdk vonatkozdsidban a Részletes
Adatvédelmi Téjékoztatd, valamint a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak, és a jelen Rovid
Verzi6 ezekkel egyiitt értelmezendd. Az Adatkezeld Részletes Adatvédelmi Tajékoztatdjat a jelen Rovid
Verziot kovetd részben olvashatja.

A Kft., mint adatkezeld adatai és elérhetdségei

Megnevezése: ArrivaBus Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett neve: ArrivaBus Kft.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.
Adészama: 11604213-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-006293

Telefonos elérhetosége: +36-22-330-575

E-mail: arrivabus@arrivabus.hu

Adatkezeld képviseldje és elérhetdségi adatai:

Név:
Telefonos elérhetdsége: +36 22 330 575
E-mail: adatvedelem @arrivabus.hu
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Személyes adatok forrdsa (hogyan jutunk hozzd az On adataihoz):

A személyes adatok forrdsa a legtobb esetben az Erintett, azaz az adatokat kozvetleniil Ontdl vessziik fel. Ezen
tilmenden iizleti kapcsolat l1étesitése sordn, amikor kotelesek vagyunk a szerz6déses partnert azonositani, a
nyilvanosan elérhetd Cégnyilvantartdsban/Egyéni Villalkozék nyilvantartdsaban/Civil Szervezetek
Nyilvéantartdsdban szerepld adatokat (melyek kozott lehetnek személyes adatok) is ellendrizziik.

Személyes adatok kezelésének célja és jogalapja (miért és milyen felhatalmazads alapjan kezeliink

adatokat):

Fontos tudni, hogy az egyes adatkezelések kozott kiilonbséget kell tenni azon az alapon, hogy az adott
adatkezelésre milyen célbdl és milyen jogalapon keriil sor, valamint az egyes adatkezelések esetén eltérd lehet
a kezelt adatok kore is, igy ennek megfelelden a Tarsasdg fObb adatkezeléseit az aldbbi tabldzatok
tartalmazzak:

Szerzodéses partnerek adatai (vevok/beszallitok)

A Kft. szolgaltatdsai nyujtdsdnak, valamint a Kft. beszerzéseinek sziikségszerli velejardja szerzddések
megkotése és kezelése, kapcsolattartds a szerzddéses partnerrel, a szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek

érvényesitése, melyek személyes adat kezelést valosithatnak meg.

Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés
leirasa célja jogalapja cimzettjei
Magéanszemély | ¢ Név Szerz6dd Szerzédéses Erintett Osszetett
szerzOdéses partner kotelezettség adminisztrativ
partner * Lakcim azonositdsa, teljesitése szolgéltatdst
adatainak oo .. | szerzédés nyujté
3 * EV nyilvantartasi L W .
kezelése . teljesitése adatfeldolgoz6
szama
* addszam/
addazonosito jel
* Névjegykartya
(ahol felmeriil)
* Bankszdmlaszdm
(ahol sziikséges)
¢ E-mail cim Kapcsolattartds | Szerzédéses Erintett Osszetett
a szerz6do | kotelezettség Kapcsolattarté adminisztrativ
* Telefonszam partnerrel teljesitése megjelolése szolgéltatast
) esetén az adatok | nyujtd
Harm,adll( forrdsa a | adatfeldolgoz6
Kapcsolattartd ls{zemeli/ | szerzbdéses
megjelolése esetén: apc.s?"eit/tarto partner, aki felel
meg;e olese azért, hogy az
¢ Kapcsolattarté eseten: a | Jdatok
neve szerz0déses | 1oy abbitdsdra
* E-mail cime kapcsolat}arﬂt 1 | megfeleld
hoz . fiz6do felhatalmazas-
jogos érdek sal rendelkezik
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a company
Telefonszdma
beosztdsa
Névjegykartya
(ahol felmeriil)
Sz4ml4zasi adatok | Bizonylatok Jogszabaly: Erintett Osszetett
kiallitasa Szamviteli tv. adminisztrativ
165-169.8§. szolgaltatdst
nyujté
adatfeldolgozé
Konyveld, mint
adatfeldolgoz6
Jogi  személy | ¢ Jogi személy | Szerz6do Szerz8déses Erintett Osszetett
szerz8déses képviseletében partner kotelezettség adminisztrativ
partner eljaré személy neve | azonositdsa, teljesitése szolgéltatdst
adatainak szerz6dés nyujté
kezelése Beosztasa teljesitése adatfeldolgoz6
Névjegykartya
(ahol felmeriil)
E-mail cim Kapcsolattartds | A szerzédéses | Erintett Osszetett
a szerz6do | kapcsolattartds | vagy adminisztrat{v
Telefonszdm partnerrel hoz  f{iz8d6 | amennyiben szolgéltatdst
) jogos érdek nem azonos a | nyujtd
Kapcsolattart6 Jog e Yy .
neve képviseldvel, adatfeldolgozo

E-mail cime
Telefonszama
beosztasa

Névjegykartya
(ahol felmeriil)

akkor az adatok
forrdsa a jogi
személy
képviseldje, aki
felel azért, hogy
az adatok
tovabbitdsara
megfeleld
felhatalmazas-
sal rendelkezik

Szolgaltatasok-nyujtasaval sszefiiggd adatkezelések

a) Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) rendszeres, menetrend alapjin kozlekedd jaratok
Budapesten
b) MUNKAS JARATOK: Szerzédott partnerekkel egyeztetett idSpontban- és megéllékat érintve
kozlekedd jaratok.
¢) KULONJARAT szolgéltatds megrendelése esetén
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a company
Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Szolgaltatdsokkal Bérletérvényesség szolgaltatast Jogos  érdek  az | Erintett Szolgaltatas-
Osszefliggd ellenérzése  korében | igénybe vevOk | utazdsra jogosultak nydjtdsban részt
adatkezelések relevans adatokat | jogosultsdgdnak | utazasi vevd
tartalmazé fényképes | azonositdsa jogosultsaganak alvéllalkozd,
BKK igazolvany ellendrzése mint
Nyugdijasok esetén adatfeldolgozé
fényképes, életkort
tartalmazé igazolvany
(Az adatok nem
keriilnek mentésre,
csak betekintés
torténik)
Szolgaltatdsokkal |  név szolgaltatdst Jogos  érdek  az | Erintett/ Szolgaltatas-
Osszefliggd igénybe vevOk | utazdsra jogosultak | szolgéltatds nydjtdsban részt
adatkezelések * telepiilés jogosultsdganak | utazdsi megrendelGje | vevd
) . . azonositdsa jogosultsaganak alvéllalkozd,
Munk.éSJératok - | " crvenyesseg ellendrzése mint
bérletigazolvany adatfeldolgozé
Szolgaltatdsokkal |  név szolgaltatdst Jogos  érdek  az | Erintett/
Osszefliggd igénybe vevok | utazdsra  jogosultak | szolgdltatds
adatkezelések jogosultsdgdnak | utazdsi megrendeldje
) azonositdsa jogosultsdganak
Munkasjératok - ellenérzése
utaslista
Szolgaltatdsokkal |  név szolgéltatdst Jogos  érdek  az | Erintett /| Szolgaltatds-
Osszefliggd igénybe vevok | utazdsra  jogosultak | szolgdltatds nyujtasban részt
adatkezelések jogosultsdganak | utazasi megrendeléje | vevd
e azonositdsa jogosultsdganak alvéllalkozo,
Kiilonjdrat ellendrzése mint
adatfeldolgozé

WIFI szolgaltatas

A Kft. egyes jaratain ingyenes vezeték nélkiili internet-hozzaférést (WiFi) biztosithat az utaz6kozonség
szdmdra, amely szolgéltatast a Yettel Magyarorszag Zrt. nyUjtja. A szolgéltatis elérhetdségére, valamint annak
igénybe vételére vonatkozé feltételeket az iizletszabdlyzat(ok) tartalmazzak. A WIFI szolgéltatds ingyenes,
igénybe vétele teljesen Onkéntes. Jogszabdly kotelezd rendelkezése alapjan a WIFI haszndlat ideje alatt a
rendszer a felhaszndlé Internet csatlakozdsdval, adatforgalméval kapcsolatos adatokat rogziti. Az adatokat

azok keletkezését kovetd 1 évig Orizziik meg.

Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
ingyenes ~ WIFI | ¢ MAC cim jogszabdlyban Jogszabdly: 2003. évi C. | Erintett | Kameraszolgaltatdst
szolgéltatds egyes o [P cim, portszdm eloirt  szolgéltat6i | torvény 159/A. §. nyujté
Jjératokon e 2 halézatra | kotelezettség adatfeldolgozé
csatlakozas teljesitése - az
adatkérésre kiilon
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a [DB] company
tartama, kezdé és | torvény szerint Adott esetben
zaré idépontja jogosult  birésag, renddrség/mas
Eszkoz gyartéja iigyészség, hat6sdg/birésag
Forgalmazott nyomozé hatdség,
adatmennyiség illetve az
Litogatott URL-ek elokészité eljarast
Web bongész folytaté szerv,
tipusa valamint

* Operdci6s rendszer | nemzetbiztonsagi

tipusa szolgélat

torvényben
meghatdrozott
feladatai
ellatdsanak
biztositdsa
céljabal, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

7

ElSerds Orzéssel, beléptetéssel kapesolatos adatkezelés

A Kft. székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartézkodhatnak. A Kft. a telephelyein élderds
beléptetési ellendrzést alkalmaz. A beléptetés sordan a vendégek fényképes azonositd igazolvanyt mutatnak fel,
mely alapjan a nevilk és a személyi igazolvany szdmuk rogzitésre keriil a napi lebontdsban vezetett
kétpéldanyos Litogatd jegy nyomtatvanyon, és a személyazonossdg ellendrzéséhez a biztonsagi szolgalat az
igazolvanyon szerepld arcképmasukat betekintéssel ellendrzi. A Latogato jegy egy példanya az érintett részére
ataddsra keriil, amit a telephelyen tart6zkodds alatt koteles magéndl tartani, s amit kilépéskor vissza kell adjon
a biztonsdgi személyzet részére.
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igazolvdny szdma

* személyi
igazolvany
adattartalma,  igy
kiillonosen név és
képmds (nem keriil
mentésre, csak
betekintés torténik)

a company
Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
Beléptetés * név vagyonvédelem, Jogos érdek a telephelyek | Erintett | Biztonsagi
) belépdk vagyonvédelme és a szolgélatot ellatd
* személyi azonositdsa belépdk azonositdsa adatfeldolgoz6

Kameras megfigyelés a Kft. telephelyein

A Kft. székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartézkodhatnak. A Tdrsasdg székhelyén és
telephelyén a Kameraszabalyzatban rogzitettek szerint kiiltéri és beltéri kamerdk vannak telepitve. A
kamerafelvételek felhaszndlds hidnydban legfeljebb 72 6rat kovetden automatikusan torlésre keriilnek. Az,
akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve més személyes adatdnak
rogzitése érinti, a torlési hataridon beliil jogdnak vagy jogos érdekének igazoldsdval kérheti, hogy az adatot
annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. Ezt kovetden a birésag vagy mas hatdsidg megkeresésére
arogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot a megkeresd birésagnak
vagy a hatésdgnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attdl szamitott harminc napon
beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és
hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell.

Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
Telephelyek *a telephelyre | személy- és | Jogos érdek a telephelyen | Erintett | Kameraszolgaltatast
kameras belépék felvételen | vagyonvédelem, a személy- és nyujté
megfigyelése szerepl6 képmdsa | rendkiviili vagyonvédelem, a adatfeldolgoz6
események rendkiviili események
(balesetek, (balesetek, jogsértések) AdOt} ) f:setben
jogsértések) kivizsgédldsa és renc/io/rseg// mas
kivizsgdlisnak | bizonyitdsa hat6ség/birdsag
megkonnyitése
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Kameras megfigyelés az iizemeltetett autébuszokon

A Térsasag a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggésben a Tarsasdg és alvallalkozdi 4ltal,
a  szolgéltatdshoz  biztositott személyszallitdsra alkalmas kozlekedési  jarmiiveken kamerds
megfigyeldrendszert iizemeltethet.

A Kft. a kamerdk alkalmazasardl kiilon figyelemfelhivo tdjékoztatdsokat helyez el az érintettek részére,
tovabbd a jogszabdly rendelkezései szerint rovid adatvédelmi tdjékoztatét tesz kozzé.

A Tarsasag a rogzitett kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt a rogzitéstdl szamitott 16. napon automatikusan
torli, ha annak felhasznaldsara birdsdgi vagy hat6sagi eljarasban nem keriil sor.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon beliil
jogéanak vagy jogos érdekének igazoldsdval, illetve aki a felvételen maga is szerepel jogdnak vagy jogos
érdekének igazoldsa nélkiil kérheti az Adatkezel6tdl (a lent megadott elérhetdségeken), hogy a kép- illetve
hangfelvételt az Adatkezeld ne torolje.

Birésdg vagy hatdsdg megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birésdgnak vagy a hatésdgnak,
illetve a birdsag/hatdsdg ilyen rendelkezése esetén a megkeresd személy részére haladéktalanul meg kell
kiildeni. Ha arra irdnyul6 kérelmet nyujtottak be, hogy a Téarsasdg a 16. napon a felvételt ne térdlje, a felvétel
mindaddig nem tordlhetd, amig a birdsagi/hatésagi megkeresés meg nem érkezik az Adatkezel6hoz, vagy az
érintett megkeresésében megjelolt indok miatt arra sziikség van, de legfeljebb a kérelem beérkezésétol
szamitott 6 hoénapig. Azaz, ha a kérelem beérkezését kovetd 6 hdénapon beliil a hatdsdgi vagy birdsigi
megkeresés nem érkezik a Tarsasaghoz, a felvételt torolni kell.

A Kft. a készitett kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhaszndlhatja a szolgdltatdsit igénybe vevd
személyeket, a miikddtetésében 1évd berendezések haszndléit, a szolgaltatd6 munkavéllaldit, megbizottjait és a
kezelésében 1év0 teriileteken tart6zkod6 személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiiveket, berendezéseket és
felszereléseket ért balesetek, kdresetek koriilményeinek, tovabba a Kft.-nél tett panaszbejelentések
kivizsgélasdhoz. Ezen vizsgélat idejére, de legfeljebb a felvétel rogzitésének idOpontjat kovetd 60 napra a Kft.
mentesiil a torlési kotelezettség aldl, feltéve, hogy az eseményt a meghatdrozott hatiridon beliil részére
bejelentették, vagy arrdl mas médon tudomadst szerzett. A vizsgélatra felhasznalt kép-, hang vagy kép- és
hangfelvételt a vizsgalat és az annak eredményeként tett intézkedések, illetve lehetséges tovabbi jogorvoslati
eljards esetén az azt lezdrd hatdrozat - ideértve a birésdgi vagy mds hatdsdgi eljirést is - véglegessé véaldsat
vagy jogerdre emelkedését kovetd 15. napon kell torolni.

A kamerdk alkalmazdsdhoz kapcsolddd adatkezelés kozérdekii feladat végrehajtasdhoz sziikséges és a
Személyszallitasi tv. 8. § és 8/A.§. rendelkezései szerint Un. kotelezd adatkezelés-nek mindsiil.

Utaspanaszok, utasbalesetek, a buszokon torténd rongaldsok/lopésok, illetve egyéb a rendes iizleti menettol
eltéré esemény esetén — ha a jogszabaly szerint nyitva 4ll6 hatdridén beliill megkeresés, egyéb igény nem
érkezett - a Tarsasdg az adott eseményre vonatkoz6 kamerafelvételen latottakrdl kiilon jegyzokodnyvet vesz fel,
melyet az eseményrdl felvett jegyzOkonyvhoz csatolva megdriz az esetleges jovobeni kovetelések eléviiléséig.

A felvételek rogzitésére kiils6s szolgaltatd, mind adatfeldolgozé ttjan keriil sor, rogzitett felvételek letoltését
a kamerarendszert miikodtetd kiils6 szolgéltaté végzi a Tarsasag erre irdnyuld kiilon megkeresése esetén. A
kamerakon térolt felvételek dtaddsa minden esetben jegyzokonyv felvétele mellett torténik.
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a company

Adatkezelés leirasa Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok | Adatkezelés cimzettjei
jogalapja forrasa
Autébuszon torténd | o az utastérben | utasok, valamint a | Jogszabaly  szerinti | Erintett | Kameraszolgiltatdst nyujt6
kamerds megfigyelés tartézkodo, és | szolgaltaté kotelezd adatkezelés adatfeldolgozé
kép-és hanganyaganak bizonyos esetekben a | munkavillaléi ~ és | (GDPR 6. cikk (1)
kezelése busz mozgisa koriili | megbizottjai bekezdés e) pont és AdOtf o esetben
kiils6  helyszineken | életének, Személyszallitasi tv. renc/lo/rseg// n/la?
és a forgalomban is | személyének, testi | 8. § -8/A. §. alapjdn) hat6sdg/birosig
részben lathaté | épségének és
személyek képmdsa | vagyontdrgyaik
és hangja és a busz | védelme, ezek ellen
mozgdsihoz igazod6 | irdnyuld  jogsértd
GPS adatok cselekmények
felderitése és
» adatok letoltéséhez bizonyitdsa;
igényldlap tartalma | pajesetek, kdresetek
panaszbejelentések
kivizsgédldsa
Autébuszon torténd | o az utastérben | utasok, valamint a | Jogos érdek a | Erintett | Kameraszolgéltatist nyujt6
kamerds megfigyelés tartézkodo, és | szolgaltatod személy- és adatfeldolgoz6
kép-és hanganyagardl bizonyos esetekben a | munkavillaléi ~ és | vagyonvédelem és a
késziilt jegyz6konyv busz mozgdsa koriili | megbizottjai balesetek, AdOtf o esetben
kiils6 helyszineken | €letének, karesemények, renc/lo/rseg}/ n/mf
és a forgalomban is | személyének, testi | panaszbejelentések hat6sag/birésig
részben lathaté | épségének és | kivizsgaldsa és
személyekre vagyontargyaik bizonyitdsdnak
vonatkozé lefrds és | védelme, ezek ellen | megkonnyitése
sziikség esetén | irdnyuld  jogsértd
kapcsolédo GPS | cselekmények
adatok felderitése és
bizonyitésa;
balesetek, karesetek
panaszbejelentések
kivizsgalasa

Kamerafelvételekkel Osszefiiggd érintetti jogeyakorlas soran felmeriilo adatkezelések

Az FErintettek — a meg6rzési idén beliil — gyakorolhatjak az adatkezeléssel Gsszefiiggésben ket megilletd
jogaikat, tdjékozdédhatnak adataik kezelésérdl, ennek keretében lehetdségiik van a kamerafelvételekben torténd
betekintésre, illetve arrél mésolat igénylésére.
Erintetti betekintés/masolat igénylése a kovetkezOk szerint torténhet:
Az Erintett az igényét személyesen, irdsban, illetve e-mailen terjesztheti el6. Az igény elSterjesztése sordn az
Erintettnek pontosan meg kell hatdroznia, hogy hol és mikor (melyik jaraton) késziilt felvétellel kapcsolatosan
kivan igényt érvényesiteni. Pontosan meg kell hatdroznia, hogy melyik jaraton, a jarmii mely részében utazott,
és milyen szinli és jellegli ruhdzatot viselt, valamint személyazonossagét - barmely fényképes igazolvéany
madsolatdnak megkiildésével — igazolni koételes annak érdekében, hogy (i) az adatkezeld meg tudjon arrdl
gy6zddni, hogy a kérelem valdban az érintettdl érkezett, és (ii) az érintettet az arcképmadsa alapjan
beazonosithassa a felvételen (a tobbi szereplot a felvételen ki kell takarni). Az igazolvany madsolatot a
kamerafelvétel megdrzési idejéig (adott esetben a vonatkozé renddrségi, illetve egyéb eljdrds lezdrulta+15
napig) Orizziik meg.
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Az érintett a felvétel mdsolatot személyes atvétellel, postai tton, vagy elektronikus forméban torténd
megkiildéssel igényelheti, a megkeresésben az Erintett kiteles meghatdrozni a valasztdsa szerinti atvételi
modot, és ennek megfelelden koteles a sziikséges adatokat (postdzasi cim, e-mail cim) rendelkezésre bocsatani.
Amennyiben az Erintett a megkeresése soran a felvétel mentéséhez sziikséges adathordozét nem bocsit
rendelkezésre, tigy annak dijat koteles megtériteni az adatkezeld részére. Postai tton torténd 4tvétel esetén a
postakoltség is az érintettet terheli.

a) amennyiben az Erintett személyesen veszi it a felvételt, gy az atvételre a Kft. telephelyén (1119
Budapest, Andor u. 27-31., bejdrat a Than Kéroly u. feldl) szerdai napokon 10-14 6ra kozott
keriilhet sor. Atvételkor az Erintettnek igazolnia kell magit személyi igazolvdnya vagy mds
fényképes igazolvanya bemutatdsdval és az ataddsrdl jegyzOkonyv keriil felvételre melynek egy
példdnya az Erintettet illeti.

b) Postai kézbesités esetén a felvételt az Adatkezeld az Erintett nevére cimezve, az Erintett 4ltal
megnevezett postai cimre kiildi, és a kézbesitésre a Magyar Posta iizletszabdlyzata irdnyadd
(kérjiik legyen figyelemmel arra, hogy a postai szabdlyok szerint a kézbesités helyettes részére is
torténhet (pl. egyiittlako csaladtag), amire az Adatkezeldnek semmilyen rdhatdsa nincs).

¢) Amennyiben e-mailen kéri a felvételt, igy az Adatkezeld a felvételt az igy megadott e-mail cimre
kiildi titkositott formadban. A titkositis felolddsdhoz sziikséges jelsz6t kiilon csatornan kiildjiik
meg.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon beliil
joganak vagy jogos érdekének igazoldsdval, illetve aki a felvételen maga is szerepel jogdnak vagy jogos
érdekének igazoldsa nélkiil kérheti az Adatkezel6tdl (a lent megadott elérhetdségeken), hogy a kép- illetve
hangfelvételt az Adatkezeld ne torolje. Ilyen esetben a birésag vagy hatdsag megkeresésére a rogzitett kép-,
illetve hangfelvételt a birdsdgnak vagy a hatdsdgnak, illetve a birésag/hatdsdg ilyen rendelkezése esetén a
megkeresd személy részére adjuk at. Ilyen igény esetén a felvétel mindaddig nem torolhetd, amig a
birésdgi/hatésdgi megkeresés meg nem érkezik az Adatkezelohdz, vagy az érintett megkeresésében megjelolt
indok miatt arra sziikség van, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott 6 hénapig.

A t0rlés melldzésére vonatkozo igény benyujtdsa a kovetkezOk szerint torténhet:

a) Amennyiben a kérelmezd a felvételen maga is szerepel, Ugy az igénye eldterjesztését nem koteles
indokolni, azonban az igény eldterjesztése sordn pontosan meg kell hatdroznia, hogy hol és mikor
(melyik jaraton) késziilt felvétellel kapcsolatosan kivdn igényt érvényesiteni. Pontosan meg kell
hatdroznia, hogy melyik jaraton, a jarmt mely részében utazott, és milyen szinii és jellegli ruhdzatot
viselt, valamint személyazonossigat - barmely fényképes igazolvany mdsolatdnak megkiildésével —
igazolni koteles annak érdekében, hogy (i) az adatkezeld meg tudjon arrdl gy6zddni, hogy a kérelem
valéban az érintettdl érkezett, és (ii) az érintettet az arcképmadsa alapjan beazonosithassa a felvételen.
Az igazolvany madsolatot a kamerafelvétel megdrzési idejéig (adott esetben a vonatkozd renddrségi,
illetve egyéb eljaras lezarulta+15 napig) Orizziik meg.

b) Amennyiben a kérelmezd a felvételen maga nem szerepel a felvételen, Ugy az igénye eldterjesztését
indokolni koteles, jogat, vagy jogos érdekét igazolnia sziikséges. Pontosan meg kell hatdroznia, hogy
hol és mikor (melyik jaraton) késziilt felvétellel kapcsolatosan kivdn igényt érvényesiteni, és a felvételt
milyen hat6sag el6tt, milyen célbdl kivanja felhasznélni. Pontosan meg kell hatdroznia, hogy melyik
Jjératon, a jarmi mely részében tortént cselekményre vonatkozéan kivanja a felvételeket felhasznalni,
illetve lehet8ség szerint eld kell adnia felvételek azonositdsdhoz sziikséges barmely tovdbbi relevans
informaciot, ami lehetové teheti az Adatkezel6 szamara a felvételek azonositasat.

A torlés mell6zése irdnti igény alapjan tdrolt felvételeket hatdsagi/birdsagi megkeresés alapjan a
hat6sdg/birdsag részére, illetve a birdsdg/hatésdg ilyen rendelkezése esetén, a megkeresd személy részére
adjuk 4t.
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Adatkezelés leirasa | Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok | Adatkezelés
jogalapja forrasa | cimzettjei
Kamerafelvételekkel | ¢ Kérelmezd érintett | Kamerafelvételekkel | Jogszabdlyi Erintett
Osszefliggd  érintetti neve Osszefiiggd érintetti | kotelezettség
kérelmek kérelmek kezelése teljesitése: GDPR 12.
* A felvételen cikk
szerepld

kérelmezd esetén
Arcképmasa és
Személyazonositd
okmdany
adattartalma

* Felvétel madsolat
atvételi modjatol
fliggben postacim
vagy e-mail cim

« A felvétel
azonositiasahoz
sziikséges minden
tovabbi, a
kérelmezo altal
rendelkezésre
bocsatott
informacié

Tarsasag székhelyén és/vagy telephelyein tortént karesemények kivizsgalasaval kapcsolatos
adatkezelés

A Térsasagnak kiemelt érdeke, hogy a székhelyén és telephelyein az iizleti tevékenysége zavartalanul, a
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések és belsd szabdlyzatok szerint miikodjon. A telephelyeken és székhelyen
tortént eseményeket a Tarsasdg ligyvezetése vizsgélja ki, majd a vizsgdlat eredménye alapjdn sziiletik dontés
az esetleges hatdségi eljards meginditasirdl. A vizsgélat sordn adat begyiijtése, kamerafelvételek elemzése és
személyek meghallgatdsa sordn a Tarsasdg személyes adatokat kezel.
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N a company
Adatkezelés leirasa Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés
célja jogalapja cimzettjei
Székhelyen/telephelyeken | « Munkavallalok, Hatékony és | Jogos érdek, | Térsasag Sziikség  szerint
tortént események egyéb érintett | jogszerl hogy a Tarsasdg | munkavallal6i illetékes  allami
kivizsgédldsa személyek kivizsgalas a telephelyein a | egyéb  érintett | hatésdgok
beazonositdsdhoz jogszeri és | személyek
szilkséges adatok biztonsagos Tarsasdg  altal
(Név, pozicid, mukodést iizemeltetett
lakcim, biztositsa és | kamerak
telefonszam, e- ennek  sériilése
mailcim) esetén az esetet
kivizsgdlja,
tovdbba hatdsag
hataskorébe

e barmely az egyedi
eset  koriilményei
miatt indokolt adat

¢ kamerafelvételek
elemzése soran a
kamerafelvételen
szerepld személyek
arcképe és mozgasa

tartoz6 tigyben a
részére eldirt
jogi
kotelezettségét
(nyilatkozattétel,
bizonyiték
rendelkezésre
bocsatasa)
teljesiteni tudja

Buszokon tortént lopasok, rongaldsok kivizsgaldsa soran kezelt személyes adatok

A Tarsasag személyszallitast végzo jarmiivon tortént esetleges lopasokkal, rongéldsokkal kapcsolatban belsd
adatlapot tolt ki, illetve sziikséges szerint értesiti a renddrséget.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja | Adatok forrasa | Adatkezelés
leirasa cimzettjei
Buszon tortént | ¢ Amennyiben Lopésok, Jogos érdek a buszon | Tédrsasdg  altal | illetékes
lopésok, rendelkezésre éll (pl. | rongéldsok tortént lopésok, | iizemeltetett hatésagok:
rongdlas tettenérés esetén) az | hatékonyabb rongaldsok leheté | kamerdk rendOrség
kivizsgédldsa érintett neve, | kivizsgilhatdsdga, | legteljesebb kort |

lakcime, Térsasag kivizsgdlasa, és ermte/tt

elérhetdsége vagyontdrgyait ért | lehetdség szerinti | Szemelyek

kar hatékony | dokumentaldsa
* kamerafelvételen behajtdsa

szerepld természetes

személyek arca,

mozgésa, esetleg

kozlekedésben

résztvevd egyéb

személyek arca és

mozgdsa
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Buszokon talalt tirgyak kezelése és dokumentaldsa

a company

A jarmiivon taldlt tirgyat a gépjarmiivezetOnek lehet atadni. A talalt targy helyszini dtadds-atvételérdl a talalt
targy bizonylat keriil felvételre. Amennyiben a talélt tdrgy tulajdonosa a jarmiivezetdnél jelentkezik és részére
a taldlt targy az Uzletszabdlyzat szerint kiadhatd, tigy a tallt targy kiaddsanak ténye a Taldlt targy bizonylat
masodik oldalan talalhat6 ,,A bizonylaton feltiintetett targy kiaddsa” részben keriil rogzitésre, az itt rogzitett
adatok egyiitt keriilnek kezelésre a Taldlt targy bizonylat adataival. Ha a talalt targyért az autdbuszvezetd
szolgélata alatt nem jelentkezett senki, az autdbuszvezetdnek azt a diszpécserszolgélatnak kell dtadnia. A
menetrend szerinti jaratokon taldlt targyat a Tarsasdg legkésdbb a megtaldlast kovetd munkanapon a BKK
(Budapesti jaratok esetén), ligyfélszolgalatara koteles eljuttatni. Ezt koveten a talalt tirgy megdOrzésére és
kiaddsdra a BKK iizletszabélyzata és adatvédelmi szabdlyai irdnyaddk. Gyorsan roml6 élelmiszerek estében
azok értékesitésre keriilhetnek, az értékesitésre vonatkozd adatok szintén a Taldlt tirgy bizonylaton, a 2.
oldalon az erre vonatkoz6 részben keriilnek feltiintetésre.

Adatkezelés leirasa Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatok Adatkezelés
célja forrasa cimzettjei
Buszon taldlt tdrgyak | e taldlt tdrgyat lead6 | Taldlt tdrgyak | Jogszabdlyi kotelezettség | érintett Diszpécser
jarmivezetd altali |  személy neve, lakcime, | dtvétele és | teljesitése: Ptk 5:59 §. személyek | szolgdltatast
atvétele — Taldlt targy ) tulajdonosanak nyud;jté
bizonylat szem/elyl azono/suo megtaldldsa szolgaltatd,
okman/y o sze/lma mint
(s.zer.nelyl igazolvny, adatfeldolgoz6
didkigazolvany, ttlevél)
* taldlt targy leirdsa
e talalt targyat leadd
személy aldirdsa
* jarmuvezetd neve,
beosztasa, aldirasa
e tandk adatai  (név,
lakcim, személyi
azonosité okmany
szama)
* diszpécser alairasa
Buszon taldlt targyak | ¢ 4tvevd neve, lakcime, | Taldlt  targyak | Jogszabalyi kotelezettség | érintett Diszpécser
kiadds — Talalt targy személyi kiaddsa a | teljesitése: Ptk. 5:61.§. személyek | szolgaltatdst
bizonylatnak a taldlt igazolvdnyénak tulajdonosanak nyud;jté
targy kiaddsara (ennek hidnyaban szolgéltato,
vonatkoz6 része didkigazolvanydnak, mint
dtlevelének) szdma adatfeldolgozé
e ditum
e 4tvevd aldirdsa
e taldlt targyat kiadd
személy alairdsa
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vonatkozo része

o FElelmiszer

alairasa

utlevelének) szama

megnevezése, stlya,
egységdra, beszedett
osszeg

* szolgélatvezetd

a DB company
Buszon taldlt tirgyak | « a taldlt élelmiszert | Taldlt targyak | Jogszabdlyi kotelezettség | érintett Diszpécser
kiadas — Talalt targy megvasarl6 neve, | értékesitése teljesitése: Ptk. 5:60.§. személyek | szolgdltatast
bizonylatnak a lakcime, személyi nyujto
gyorsan romlé igazolvanyénak szolgaltato,
élelmiszer (ennek  hidnyaban mint
értékesitésére didkigazolvanydnak, adatfeldolgoz6

Utasbalesetekkel kapcsolatos adatkezel€s

A Tarsasag személyszallitast végzd jarmiivon tortént esetleges utasbalesetekkel kapcsolatban minden esetben
értesiti a renddrséget és sziikség szerint a mentOket. Amennyiben a sériilt irdsban gy nyilatkozik, hogy nem
kéri a hatésdgok/mentOk értesitését, gy a balesetben résztvevd személy azonosithatosdga végett személyes
adatai a menetlevélen keriilnek rogzitésre.
Az utasbalesetek sordn személyes adatok felvételére keriilhet sor és amennyiben van ilyen, uUgy a
kamerafelvételek is megvizsgéldsra keriilhetnek.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatok Adatkezelés
leirasa célja forrasa cimzettjei
Balesetekrdl o kamerafelvételeken | utasbalesetek Jogos érdek a buszon tortént | Téarsasig BKK illetékes
késziilt kamera- latsz6  természetes | jogszerii és | balesetek lehetd legteljesebb | dltal rendOrség,
felvételek személyek képmdsa | hatékony korti  kivizsgélasa, és | iizemeltetett | igyészség, birdsag.

kivizsgaldsanak | lehetdség szerinti | kamerdk

biztositasa dokumentélédsa
Balesetekrdl o Utas neve, lakcime | utasbalesetek Erintett Erintett;
késziilt jogszerfi és | Jogos érdek a buszon tortént BKK
jegyzékonyvek | © telefonszdma (nem | paigkony balesetek lehetd legteljesebb illetékes renddrség,

kételezo) kivizsgdldsdnak | korti  kivizsgdldsa,  és ligyészség, birésag.

biztositasa, lehetdség szerinti

valamint dokumentélasa

kovetelés

érvényesités,

tovabba

Téarsasdggal

szembeni

kovetelésekkel

szembeni

hatékony

védekezés
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Kozuti balesetekrol készitett jegyzokonyvek, nyilvantartasok sordn kezelt személyes adatok

A kozuti balesetekrdl jarmiivezetdi jelentés készill, illetve sziikséges szerint hivjdk a mentdket és a renddrséget.
A koziti balesetek sordn a torténtek azonosithatésdg végett személyes adatok felvételére keriil sor, a
jegyz6konyvekrdl a Kft. nyilvantartast vezet. A kozuti balesetekrdl a Kft. a jegyzokonyvek megkiildésével
tdjékoztatja a BKK-t. A baleseti jegyzOkonyv (Baleseti karbejelentd: ,kék-sirga nyomtatvany’) a
nyomtatvany szerinti adattartalommal keriil kitoltésre. A koziiti balesetek kivizsgdldsa és dokumentaldsa sordn
- amennyiben rendelkezésre all és relevans — a busz kamerafelvételei is megvizsgélasara keriilnek.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirasa célja jogalapja forrasa
Balesetekrdl o _ Frintett neve, | Balesetek, Jogos érdek a | Erintett BKK
késziilt lakcime, telefonszdma | felel6sség balesetek lehetd . .
jegyzdkonyvek és dokumentildsa, | legteljesebb korfi Sziikség L eseten
kapesol6dé * Baleseti kdrbejelentd | Bk felé | kivizsgaldsa, &s kozlekedési hatdsdg
nyilvantartds tartalma torténd lehetdség szerinti
vezetése K . tajékoztatdsadasi | dokumentdldsa, a
e Kamerafelvételek J ; o ;
kotelezettség kartéritések  és
teljesitése, kartéritési
kartéritések  és | igények
kartéritési rendezése
igények kezelése
és alatamasztasa, Jogos érdek
statisztikai tovibbd a BKK-
adatok val, kotott
Kiértékelése megallapodédsban
foglalt
kotelezettségek
teljesitése

Utasok panaszainak kezelése

A Térsasag a mindenkori Panaszkezelési Szabélyzatdban foglaltak szerint nyilvéantartdst vezet kiilonjaratait és
szerzodéses személyszallitdsi szolgéltatdsait igénybe vevOk panaszainak kezelésére, panaszainak
kivizsgélasdra, a vizsgélati megallapitidsok utassal vald kozlésére. A Tarsasag panaszként kezeli az utasok 4ltal
a szolgéltatis szinvonaldval, tartalmdval és a szolgaltatdst nyujté autébuszaval kapcsolatos, hozza irdsban
eljuttatott sérelmeket.
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N a company
Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok | Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa | cimzettjei
Utasok ® utas neve Beérkez6 Fgy.tv. 17/A. | Erintett Kivizsgalas céljabol a
szolgaltatas e cime (emailcime) panaszok §. szerz8déses partnerek
szinvonaldval, o telefonszdma (nem kotelezd) kivizsgaldsa és
tartalméval, ® panasz eldterjesztésének helye, | kezelése telefonszdm
szolgéltatést ideje és_ médja. eseté{l. ) érifltett
nydjté ® utazds 1d.c'.5p“01/1tj/a hozzdjarulasa
autébusszal ® panasz ko/r/ul/lrasa ) )

Kapcsolatos ® utas alalrfl.SZE (pzilplr alapu
. panaszbenyujtas esetén)
panaszainak p
. e panaszra adott vélasz tartalma
kezelése

Amennyiben rendelkezésre 4ll, gy

kamerds jadrmi esetén:

e beazonositott adatok  alapjan
kamera felvételek, képek,
amelyeken természetes
személyek arcképe és mozgdsa
lehet 14thaté

BKK, megkereséses utasbalesetek, utaspanasz, illetve egyéb esetben

Kft. az utasbalesetekkel, valamint utaspanaszokkal kapcsolatosan kezelt informéciét ilyen igénye esetén
szerzddéses kotelezettsége alapjdn dtadja a szolgéltatdsa megrendeldjének, a BKK-nak kivizsgélds céljabél.

* utaspanaszban
szereplé  személyes
adatok

e utasbaleseti

jegyzbkonyvben
szereplé  személyes
adatok

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok | Adatkezelés
leirasa jogalapja forrasa | cimzettjei
Utaspanasz, » kamerafelvételen Utasbalesetek Jogos érdek, a | Téarsasig | BKK
Utasbaleseti szereplé természetes | konnyebb BKK-val,  kotott | ,

jegyzOkonyv, személyek képmdsa, | kivizsgdldsa és a | megallapodés Erintett
Kamerafelvételek esetleg vétkes személy | alapjan a

és egyéb kozlekedésben beazonosithatésaga | szerzddéses

informdciok résztvevo egyéb kotelezettségek

ataddsa BKK felé személyek képmadsa teljesitése

Kariigyintézések adatkezelése

A Tarsasdg nyilvantartidst vezet a tulajdondban levd, illetve az 4ltala lizingelt jarmiivek karrendezési
folyamatdrol. A baleset jellegétdl fiiggetleniil a gépjarmii vezetOnek a kdresemény helyszinén az aldbbi
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adatlapokat kell kitoltenie: MB 6.1 Jarmiivezet6i jelentés kozlekedési balesetrdl, kiresetrdl; Karfelvételi
jegyzokonyv; Gépjarmii Karbejelentd Lap; Baleseti Bejelentd.

a company

A karrendezési nyilvantartdsban a fent megjelolt adatlapok tartalma szerint mind személyes adatokat /beleértve
a balesetben érintett gépjarmii vezetdjének személyes adatait, mind a Szolgdltatd autSbusza vezetdjének

személyes adatait/, mind a kdresemény koriilményeivel kapcsolatos adatokat nyilvantartjuk.

Adatkezelés | Kezelt adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Karesemény, | Az aldbbi dokumentumokban kdresemény | jogos érdek — érintett Konyveld
melyben csak | rogzitett személyes adatok: rendezése kérok szolgéltatd, mint
a Tarsasdg /gépjarmii dokumentalasa adatfeldolgoz6
autébusza MB 6.1 Jarmiivezet6i jelentés javitdsa/
érintett kozlekedési balesetrdl, /jogszabdlyi

karesetrol; kotelezettség

kotelezd hatdsagi biztosit6

Karfelvételi jegyzOkonyv Gépjarmii jelenlétnél

Karbejelentd ~ Lap;  Baleseti Rendorség,

Bejelent6 Birésag, Ugyészség

kiilondsen: Szerzddéses

3 B kotelezettség

autébusz vezetd neve teljesitése a

jogositvanyanak masolata biztositd felé

Biztositd, hatdsag altal bekért

egyéb adatok
Kéresemény, | Az aldbbi dokumentumokban karesemény | jogos érintettek Konyveld
melyben rogzitett személyes adatok: rendezése érdek/jogszabalyi szolgéltatd, mint
egyéb /gépjarmi kotelezettség adatfeldolgoz6
gépjarmiiis | MB 6.1 JarmiivezetGi jelentés | javitdsa/ kotelezd hatésagi
érintett kozlekedési balesetrdl, jelenlétnél

karesetrol;

biztosito
Karfelvételi jegyzOkonyv
Gépjarmi Kdrbejelentd Jogos érdek, a Rendorség,

Lap; Baleseti Bejelentd

kiilonosen:

autébusz vezetd neve
jogositvdnydnak mdsolata
masik gépjarmii(vek)
vezetdjének/vezetdinek neve
rendszdma

jogositvany szdma
biztositéjanak neve

szerzOdéses
kotelezettség
teljesitése a
biztosito felé

Birésag, Ugyészség

Postazas sordn kezelt személyes adatok kezelése
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A folyamatban 1évd hatdsagi eljarasok sordn a Kft.-nek cimzett postai kiildeményeket a Kft. minden esetben
iktatja és leflizi, majd a szkennelt dokumentumot az illetékes részére tovéabbitja a Kft.-n beliil. A postai

kiildeményben szerepeld esetleges személyeket érintd adatokat Kft. kezeli.

a company

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa jogalapja forrasa
Postai * kézhez vett postai | Postai Jogos érdek  a | Postai
kiildemények kiildeményekben kiildemények Tarsasdg jogszerl | kiildeményt
iktatdsa szerepld személyes | iktatdsa az | mikodéséhez felad6
adatok illetékesnek  vald | Hatdsdgi hatdsag
tovéabbitds és | megkeresés esetén
utélagos a megkeresésben
visszakereshet6ség | foglalt jogszabalyi
érdekében hivatkozas alapjén,

torvényes
kotelezettség
teljesitése

A kozponti e-mail cimre érkez0, valamint a www.arrivabus.hu feliileten torténo megkeresések

kezelése, mentése

A kozponti e-mail cimre, valamint a www.arrivabus.hu feliilleten érkezett megkereséseket az arra
felhatalmazdssal rendelkezd kolléga fogadja és tovébbitja a Kft.-n beliil, ezzel kapcsolatosan a
megkeresésekben szerepld esetleges személyes adatok kezelésére keriil sor. A beérkezd megkeresések, azok

tartalmatdl fiiggden az ligyintés sordn keriilnek feldolgozasra és mentésre.

Adatkezelés
leirasa

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatok
forrasa

Adatkezelés cimzettjei

Beérkezd
elektronikus
megkeresések
fogadéasa

¢ beérkezo

elektronikus
kiildeményekben
szerepld személyes
adatok

Elektronikus
kiildemények
szervezeten beliili
illetékesnek vald
tovabbitasa

Jogos érdek a
beérkezd
megkeresések
fogaddsa és
intézése

Szerz8déses
jogviszony esetén,
a beérkezd
megkereséseket
szerz8déses
kotelezettség
teljesitése
jogalapon kezeljiik

Erintett
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A www.arrivabus.hu honlap latogatdinak adatai/siitik

A Kft. honlapjénak latogatdi adatait a Kft. un. siitik alkalmazasaval rogziti.

A cookie/siiti egy olyan fjl (informaciécsomag), amely akkor keriil(het) a bongészésre haszndlt eszkozre,
amikor az érintett egy weboldalt latogat meg. A cookie-k alkalmazasa lehetdséget biztosit a latogatd egyes
adatainak lekérdezésére, valamint internet-hasznalati szokasainak rogzitésére.

Altalanossagban a cookie-k megkonnyithetik egy honlap hasznalatat, elésegithetik, hogy a honlap az érintett
szdmara megfeleld informaciét nyujtson, illetve biztositjdk a honlap tizemeltetdi részére az oldal miikddése
feletti feliigyeletet (pl. visszaélések megakaddlyozdsa és az oldalon elérhetd szolgédltatdsok megfeleld
biztositdsa).

A Kft. honlapjdra val6 belépéssel, ha ezt az Erintett dltal haszndlt bongészd bedllitisok engedik, vagy azt az
Erintett a weboldal elsé litogatisakor kifejezetten jovdhagyja, a weboldal automatikusan elmenthet
informécidkat ezen cookie-k segitségével.

A cookie-k haszndlatdinak engedélyezése Onkéntes. A cookie-k letiltdsa 4ltaldban a bongészd
Eszkozok/Beillitdsok meniijében, adatvédelem és/vagy cookie vagy siiti pont alatt keresztiil lehetséges,
valamint a weboldal els6 latogatdsakor automatikusan felugrik egy ablak, felhivva a figyelmet a siitikre.

Az Adatkezel6 4ltal alkalmazott cookie-k a kdvetkezd tipusu cookie-k lehetnek

- munkamenet cookie-k, mely lehetdvé teszi a latogatd éltal az oldalon, funkciéban vagy szolgéltatdsban
végzett miveletek megjegyzését egy latogatds sordn. Ennek a cookie-nak az érvényességi ideje kizardlag az
aktudlis l4togatdsra vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész0 bezardsdval a siitik e fajtdja
automatikusan torlédik a szamitégéprol, ha az igy van bedllitva. Ez a siiti a nyelvbedllitasi adatokhoz fér hozza
(személyes adatokhoz nem), és a siiti élettartama: Bongészd bezardsa

- teljesitményt biztositd cookie-k, ami informdaciét gylijt a latogaté honlap hasznalatarél. A cookie
alkalmazdsanak célja az Adatkezeld honlapjdnak és a rajta megtaldlhaté funkcidknak a fejlesztése,
optimalizalasa, a lehetd legjobb szolgaltatds nydjtisa érdekében. A teljesitményt biztosité cookie-kat a Google
Analytics, a Facebook és a Flickr hasznalja. A Google Analytics cookie-k (_ga, _gid, _gat) személyes
adatokhoz nem férnek hozz4. A siitik élettartama: _ga: 2 év, _gid:24 d6ra, _gat_ session végéig. A Facebook
cookie-k szabalyzat és élettartama itt érhetd el: https://www.facebook.com/policies/cookies/. A Flick cookie
szabalyzata itt érhet6 el: https://www.flickr.com/help/cookies.

Téjékoztatjuk, hogy ezek a siitik onmagukban nem tudjdk a honlap ldtogatéjanak személyét beazonositani, és
az Adatkezeld nincs abban a helyzetben és nem tesz lépéseket annak érdekében, hogy az érintettet
beazonositsa.

A legnépszerlibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozddhat:

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/614167hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookiesf#tie=ie-10-win-7

Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-9

Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-8

Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Dokumentum megnevezése: Az ArrivaBus Korlatolt FelelGsségl Tarsasag 2022. oktdber 28. napjatol érvényes 19
ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA V5
Datum és verzidszam: 2022.10.28. V5



2

Qrriva

a company

érdekében rogziti a
latogat6i adatokat.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa jogalapja forrasa
honlap litogatdk | e fentiek szerint a honlap litogatasa | Jogos érdek a | Erintett szerver szolgaltatd
adatainak sordn a szolgéltatd | Tarsasdg jogszerl adatfeldolgozé
kezelése a szolgaltatas | mikodéséhez

miikodésének

ellendrzése és a

visszaélések

megakaddlyozdsa

Ko6z06sségi oldalakhoz kapcsolddo adatkezelés

Kft. a felhasznalokkal valé hatékonyabb kapcsolattartds érdekében az aldbbi Facebook és Instagram oldalt
tizemelteti: https://www.facebook.com/arrivabuskft/; https://www.instagram.com/arrivabushu/

A koz0sségi oldalainkon kizardlag az érintett felhasznilénevét (az altala az adott oldalon megadott azonositd
nevet) és amennyiben az érintett az adott oldalon feltoltotte, ugy a képmdsat latjuk. A kozosségi oldalrol
adatokat nem mentiink le és nem tarolunk sajat szerveren. Egyebekben a kozosségi oldalak felhasznaldsara az
oldal szolgéltat6janak adatkezelési szabdlyzatai irdnyadok.

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok Adatkezelés cimzettjei
lefrasa kore célja jogalapja forrdsa
Oldalt kedveldk |+ Neév Felhasznalok | Erintett Erintett a Térsasag tigyfélszolgalattal,
felhasznal6i o kal val6 hozzdjarulas marketing tevékenységével
adatlapjdnak * F.eflha/sznalo alt/al kapcsolattart | a kapcsolatos feladatokat ellaté
kezelése kozzétett egyeb | 4o szervezeti egysége
személyes marketing
adatok
* képmads
Oldalt kedveldk * Név Felhasznaldk | Erintett Erintett a Térsasdg iigyfélszolgalattal,
altal kiildott kal valé hozzdjarulas marketing tevékenységével
tizenetek kezelése kapcsolattart | a kapcsolatos feladatokat ellaté
Felhaszndl6 ~ 4ltal | 48 szervezeti egysége
kozzétett  egyéb
személyes adatok
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Marketing tevékenység sordn kezelt személyes adatok

A Térsasdg éltal szervezett rendezvényeken, a rendezvényeken részt vevOkrdl fotok és videofelvételek
késziilhetnek, melyeket a Téarsasdg — érintetti kiilon hozz4jarulds esetén — promdcids és marketing célokbdl
kezel. Tovabba a Térsasig szervez egyedi kirdnduldsokat (pl. reptéri latogatds), amely esetben eldre le kell
adni a részvevok adatait.

a company

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés | Adatok forrdsa | Adatkezelés
lefrasa jogalapja cimzettjei
Rendezvényeken Fényképfelvételek Marketing Erintett Erintett a Tarsasag
tortént események ) hozzéjarulédsa tigyfélszolgdlattal,
rogzitése Videofelvételek marketing
marketing célbdl Hozzdjéruldsok tevékenységével
adatai: név, lakcim, kapcsolatos
alafras feladatokat ellaté
adatfeldolgozéja
Egyedi Név Egyedi Erintett Erintett a Tarsasag
kiranduldsokon ) kiranduldsokra hozzajaruldsa ugyfélszolgalattal,
részvétel Hozzéjér‘flémk | vonatkoz6 marketing
adatai: név, lakeim, | yeq7yete] tevékenységével
aldirds biztositdsa kapcsolatos
feladatokat ellaté
adatfeldolgozéja

Egvéb, a jelen T4jékoztatoban nem nevesitett adatkezelések

A Kft. ajelen Adatkezelési T4jékoztatoban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat, ezek vonatkozdsdban
minden esetben az adott adatkezelést megeldzden ad tdjékoztatast az érintettek részére, és ezen adatkezelésekre
is kiterjed a jelen T4jékoztatd hatélya.

Személyes adatok cimzettijei (kihez tovabbitjuk az adatokat):

Cimzettnek mindsiilnek mindazok, akik részére az adatokat tovébbitjuk, illetve akik hozzaféréssel
rendelkeznek az adatokhoz. Ezen beliill két kategdriat kiillonboztetiink meg, az egyik az adatfeldolgozok
kategoridja, akik az Adatkezelok megbizasabdl és utasitdsa szerint kezelik az adatokat (Konyveld szolgéltato,
Szerver és IT rendszerek szolgaltatdja, Biztonsagi szolgaltato, stb. — az Adatfeldolgozok részletes adatait jelen
dokumentum Kiilonds része tartalmazza), a mdasik azon hatésagok kategéridja, akik részére jogszabalyi
kotelezettség alapjan kell az Adatkezel6knek adatokat szolgdltatnia (NAYV, Statisztikai hatdsdg,
Fogyasztovédelmi hatésag, Renddrség, Birdsdgok, Ellendrzd szervek).

A harmadik orszdgbeli adatfeldolgozé szolgaltatokat a GDPR szerint ugy kell tekinteni, hogy személyes
adatok harmadik orszdgba keriilnek tovabbitasra. Ezen adatfeldolgozdkat minden esetben ugy valasztjuk ki,
hogy a GDPR-nak valé megfelelés biztositva legyen, igy ezen adatfeldolgozok szdmdéra vagy a Bizottsdg
Megfeleldségi Hatdrozata szerint lehetséges az adatok tovabbitdsa, vagy a Bizottsdg altal kiadott Model
Klauzuldk-at alkalmazzuk, hogy biztositsuk az adatok megfeleld védelmét.
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Az adatkezelés iddtartama (meddig tdroljuk az adatokat):

Minden olyan esetben, ahol az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa, az adatokat a cél
megval6suldsaig, illetve, ha az kordbbi, gy a hozzdjarulds visszavondsdig kezeljik. Az Erintett a
hozzdjarulasat barmikor, dijmentesen visszavonhatja, amely azonban nem érinti a visszavonds elott a
hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés jogalapja jogszabdlyi rendelkezés, az adatokat a jogszabalyban
rogzitett ideig kezeljiik.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés jogalapja szerzddéses kotelezettség teljesitése, az adatokat az
altalanos eléviilési ideig, azaz a szerz6dés megszlinését kovetd 5 évig kezeljiik.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek, az adatokat ezen érdek fenndllasdig,
illetve, ha az korabbi, tigy az Erintett tiltakozasaig kezeljiik, kivéve, ha adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljdk, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Adatszolgdltatasi kotelezettség (kotelezo-e megadni az adatokat):

Amikor az adatkezelés jogszabalyon alapul, a személyes adatok megaddsanak kotelezettségét a jogszabaly irja
eld, vagy a jogszabalyi kotelezettség teljesitése nem lehetséges az adatok kezelése nélkiil, ilyen esetben az
adatokat az Erintettek kitelesek megadni (pl. szamlazasi adatok).

Amikor az adatkezelésre szerzOdéses kotelezettség teljesitése érdekében keriil sor, tigy az adat szolgéltatdsa
szerzddéses kotelezettségen alapul, ilyen esetben az adatok megaddsa a szerzddéskotés eldfeltétele (pl.
szerzbdést alair6 cégképviseld neve).

Amikor az adatkezelésre az érintett hozzajaruldsa alapjan keriil sor, ugy az adat szolgéltatdsa dnkéntes.
Fontos tudni, hogy amikor az adatkezelés jogszabdlyon alapul, vagy szerz6dés kotelezettség teljesitése
érdekében sziikséges, tovabbd, ha az adatkezelésre jogos érdek alapjan keriil sor, az adatok rendelkezésre
bocsétasa nélkiil az adott szolgaltatdst az Erintett sajnos nem tudja igénybe venni.

Az adatkezeléssel kapcsolatban Ont az aldbbi jogosultsdgok illetik meg:

Személyes adataihoz val6 hozziférés joga: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, €s a jogszabalyban meghatéarozott informaciokhoz hozzaférjen. Ez
alapjan tehat Onnek joga van megkeresni az AdatkezelSt és tdjékoztatdst kérni az adatainak kezelésérdl,
valamint hozzaférést kérni az adataihoz.

Adatok helyesbitéséhez vald jog: Adatainak megvéltozdsa esetén On-a helyes adatok kozlésével — barmikor
kérheti az adatai helyesbitését.

Adattorlés irdnti jog: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl az adatainak torlését kérje, ha az adatkezelésre
mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amire az adatok felvételre keriiltek, ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha az
adatok torlését jogszabaly eldirja.

Adatok kezelésének korlatozdsa iranti jog: On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes,
ha az adatkezeldnek mdr nincs sziikséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de On szeretné azokat
felhasznalni egy jogi igény elbterjesztéséhez. Az adatkezelés korldtozasa azt jelenti, hogy az adatot csak tdrolni
szabad a korlatozas felolddsdig, valamint csak jogi igény el6terjesztéséhez haszndlhaté fel.

Adatkezelés elleni tiltakozdshoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ilyen esetben az Adatkezeld egyénileg vizsgilja meg,
hogy fennall-e olyan jogos ok, ami az adatkezelés sziikségességét indokolja.

Adathordozhat6sdghoz valé jog: Ha az adatkezelés az On hozzdjaruldsan alapul, vagy szerz8dés teljesitéséhez
sziikséges és az adatkezelés automatizdlt médon torténik, gy On jogosult arra, hogy az Adatkezel5tél
megkapja az altala kezelt, Onre vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles korben hasznlt, géppel olvashaté
formatumban, tovdbba On jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
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hogy ezt akadélyozna az Adatkezelé. Az adatok hordozhatésigahoz valé jog gyakorldsa soran On jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok adatkezelOk kozotti kozvetlen
tovabbitdsit.

Feliigyeleti hatésdghoz torténd panasz beaddsa irdnti jog: On jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatdsdghoz panaszt nyujtson be. (Elérhetdsége: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
1363 Budapest, Pf.: 9., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat @naih.hu).

Bir6sdgi igényérvényesités: On jogosult arra, hogy birésaghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld,
illetve az 4ltala megbizott vagy rendelkezése alapjén eljaré adatfeldolgozé az On személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 eldirdsok megsértésével kezeli.

Adatbiztonsdg

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgardl. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az irdnyaddé jogszabalyok, adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatisahoz sziikségesek. Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel
védi a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabb4 az alkalmazott technika megvaltozdsdbol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérol az Adatkezeld az Adatvédelmi
Tajékoztat6tol tartalmilag és formailag elkiiloniild belsd szabdlyzatok, utasitdsok, eljardsi rendek utjan (is)
gondoskodik. Adatkezeld az adatok biztonsdgét szolgdld intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt vilasztja,
amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene.
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1L RESZ: RESZLETES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
1. Fejezet - A Tajékoztato célja és hatalya

1.1 A Tajékoztato célja

E Téjékoztaté célja, hogy meghatarozza a Kft.-nél torténd adatkezelések fobb szabdlyait és kereteit, és
biztositsa, hogy a Kft. megfeleljen az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyi eldirdsoknak és
megfeleld tdjékoztatast nydjtson az érintettek részére a személyes adataik kezelésérdl. A T4djékoztat6 célja
tovabbd, hogy a Kft-nél biztositsa a jogszabdlyi el6irdsok alapjan a kozérdekii adatok nyilvanossagat. A Kift.
valamennyi adatkezelése sordn jelen adatkezelési tdjékoztaté (a tovdbbiakban: T4jékoztatd), tovdbba egyéb
belsd szabdlyzatai, utasitdsai rendelkezései szerint jar el.

1.2 Altalanos Rendelkezések

A jelen Téajékoztaté a Kft-nél mindenkor érvényben levé tovabbi belsé szabdlyzatokkal, utasitdsokkal
egyiittesen kell értelmezni.

A jelen Tajékoztaté — bar a Kft. torekedett a teljes korli szabdlyozasra — nem sziikségszertien tartalmazza az
Osszes, a Kft. tevékenységével és miikodésével kapcsolatos adatkezelést. Amennyiben olyan adatkezelés
sziikségessége meriil fel, ami a jelen Tdjékoztatéban nem keriilt rogzitésre, igy a Kft. minden alkalommal
kiilon adatkezelési tajékoztatd kozzétételével tajékoztatja az érintetteket az adott adatkezeléssel Osszefiiggd
lényeges koriilményekrol.

Az érintettek adatkezeléssel 0sszefiiggd jogait a jelen Tédjékoztatd teljes koriien tartalmazza.

A jelen Téjékoztaté Altaldnos része az dltalinos, minden adatkezelésre irdnyadé altalinos szabdlyokat rogziti,
a Kiilonos része pedig specifikusan az egyes adatkezelésekre vonatkozé szabdlyokat és tdjékoztatdsokat
tartalmazza.

A jelen szabalyzat egy mindenkor hatdlyos példanyat a Kft. szé€khelyén kell tartani.

A jelen Szabdlyzat mindenkor hatélyos valtozata elérhetd a
https://www.arrivabus.hu/_upload/editor/Adatve__delmi_ta__je__koztato___VT-ARRIVA_Kft.pdf
meniipontban

A jelen T4ajékoztatoban alkalmazott jogszabdly roviditések a kovetkezd jogszabdlyokra utalnak:
GDPR - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Info tv. — 2011. évi CXII. évi torvény az informdciés Onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol

Ptk. —2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
Btk. — 2012. évi C. torvény a Biintetd Torvénykonyvrol
Mt. —2012. évi L. térvény a Munka torvénykonyvérdl
Szamviteli tv. — 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

Art. — 2017. évi CL. torvény az ad6zas rendjérdl
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Thj. — 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrdl,
valamint e szolgaltatdsok fedezetérdl

Szvmt. — 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi
tevékenység szabdlyairdl

Munkavédelmi tv. - 1993. évi XCIIIL. térvény a munkavédelemrol
Személyszallitasi tv. - 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrdl
Fgy. tv -1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol

1.3 A Tajékoztaté idébeli hatalya

A jelen Téjékoztatd kiaddsa napjétdl, a sziikséges moédositdsokkal visszavondsig érvényes. A Tdjékoztatd
valtoztatdsdnal mindenképpen szerepeltetni kell az aktudlis verzié azonosito-szamat.

1.4 A Tajékoztat6 személyi hatalya

A jelen T4jékoztat6é személyi hatdlya kiterjed mindenkire, akinek valamely személyes adatdval kapcsolatban
a Kft. valamilyen miiveletet végez, és kiterjed mindazokra, akik a Kft. szervezetén beliil, vagy a Kft.
megbizasabdl az adatkezelési miiveleteket végzik.

1.5 A Tajékoztato6 targyi hatalya

A Téjékoztatd targyi hatdlya kiterjed mindazon személyes adatokra, amelyeket a Kft.
- valamely szerzddéses jogviszonybdl adéddan,
- az érintett adatszolgaltatdsa ttjan,
- Kft tevékenységbdl eredden keriilt a birtokaba.

2. Fejezet

2.1 A személyes adatok kezelésének alapfogalmai és elvei

2.1.1 Személyes adat

azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (,.érintett”) vonatkozé barmely informécid; azonosithaté
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példdaul név,
szdm, helymeghatdroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2.1.2 Kiilonleges adat

a) faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggy6zO0désre vagy
szakszervezeti tagsdgra utaldé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexudlis irdnyultsdgara vonatkozé adatok.

Dokumentum megnevezése: Az ArrivaBus Korlatolt FelelGsségl Tarsasag 2022. oktdber 28. napjatol érvényes 25
ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA V5
Datum és verzidszam: 2022.10.28. V5



2 Qrriva

2.1.3 Biiniigyi személyes adat

a biintetdeljaras sordn vagy azt megeldzden a blincselekménnyel vagy a biintetdeljarassal osszefiiggésben, a
biintetéeljards lefolytatdsdra, illetéleg a bilincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovdbbi a
biintetés-végrehajtis szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett el6életre
vonatkozé személyes adat;

2.1.4 Kozérdekii adat

az 4llami vagy helyi 6nkormdnyzati feladatot, valamint jogszabdlyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ell4té
szerv vagy személy kezelésében 1évd, valamint a tevékenységére vonatkozd, a személyes adat fogalma ald
nem esO, barmilyen mdédon vagy formdban rogzitett informéicié vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének
mddjatdl, ondllé vagy gylijteményes jellegétol;

2.1.5 Kozérdekbdl nyilvanos adat

a kozérdekii adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvdnossdgra hozataldt vagy
hozzaférhetdvé tételét torvény kozérdekbdl elrendels;

2.1.6 Erintett hozzajarulasa

az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson alapuld és egyértelmll kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet ttjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

2.1.7 Adatkezelo

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan vagy mdsokkal egyiitt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagédllami jog hatdrozza meg, az adatkezelOt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagéllami jog is meghatdrozhatja;

2.1.8 Adatkezelés

a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizilt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
milvelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, dtalakitis vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 0sszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlitozds, torlés, illetve megsemmisités.
Adatkezelésnek szdmit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara
alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS minta, {riszkép) rogzitése is;

2.1.9 Adattovabbitas

ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé teszik;

2.1.10 Nyilvanossagra hozatal

ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;
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2.1.11 Adattorlés

az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem lehetséges;

2.1.12 Adatmegsemmisités

az adatok vagy az azokat tartalmaz6 adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

2.1.13 Adatfeldolgozas

a személyes adatokon az adatkezeld megbizdsabdl az adatfeldolgozé altal végrehatott barmely adatkezelési
mivelet

2.1.14 Adatfeldolgoz6

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

2.1.15 Személyesadat-nyilvantart6 rendszer (nyilvantarté rendszer)

a személyes adatok barmely modon centralizalt, decentralizdlt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok
szerint tagolt dllomdnya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

2.1.16 Adatallomany

az egy nyilvantart6 rendszerben kezelt adatok Osszessége;

2.1.17 Harmadik fél

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.1.18 Cimzett

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgélat keretében az unidés vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek 4ltali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

2.1.19 EGT-allam

az Eurépai Unid6 tagdllama és az Eurdpai Gazdasdgi Térségrol sz616 megallapodasban részes mds dllam, EU
tagallamai, valamint Izland, Liechtenstein, Norvégia

2.1.20 Harmadik orszag

minden olyan dllam, amely nem EGT-4llam.
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2.1.21 Alnevesités

a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informécidk felhasznaldsa
nélkiil tobbé mar nem 4dllapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik,
feltéve, hogy az ilyen tovabbi informéciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

2.1.22 Profilalkotas

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fiz6d0 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzok elemzésére
vagy eldrejelzésére hasznaljak;

2.1.23 Adatvédelmi incidens

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsit, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzéférést eredményezi;

2.2 Alapelvek

A személyes adatok

- kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté médon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljards €s atlathatésag”); - ami azt jelenti, hogy az
adatokat csak a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések szerint szabad kezelni, és az érintett
részére lehetdvé kell tenni, hogy az adatkezelés koriilményeirdl (céljai, jogalap, idétartam
stb.) megfelelden tdjékozdédhasson;

- gyljtése csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténhet, és azokat nem szabad
kezelni a meghatarozott célokkal 0ssze nem egyeztethetd mddon (kozérdekli archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi
adatkezelés megengedett) (,,célhoz kotottség™); - ami azt jelenti, hogy egy meghatdrozott
célbdl kezelt adatot csak kivételesen lehet mas célra is felhasznalni;

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag™); - ami azt jelenti, hogy csak akkor
kezelhetd a személyes adat, ha nincs mds mdd a meghatarozott cél elérésére;

- pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszert intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul tor6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossdg”); - ami azt jelenti, hogy az
adatokban bekovetkezd valtozasokat a lehet leghamarabb 4t kell vezetni;

- tdroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; (,korldtozott
tarolhatsag™); ez azt jelenti, hogy a meghatarozott cél elérését (az adatkezelés maximalis
iddtartamét) kovetden az adatot vagy tordlni vagy anonimizélni kell, hogy az adatbdl mér ne
lehessen az érintettet azonositani;
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- kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kérosodédsdval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és bizalmas jelleg”); - megfeleld IT
és egyéb biztonsagi intézkedések kellenek, hogy illetéktelenek ne férjenek hozza az
adatokhoz;

- Az adatkezel6 felelds a fentieknek valé megfelelésért, toviabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,,elszamoltathat6sadg™) — az adatkezel6 az adatkezelési folyamatait
belsé utasitdsokkal, szabdlyozdsokkal rogziti, hogy a szervezetben pontosan kovethetOk
legyen a folyamatok (és sziikség esetén ez igazolhatd legyen a hatésdgok felé).

2.3 Adatkezelések céljai

Az adatkezelések céljit a Kft. minden egyes adatkezelés esetén kiilon hatdrozza meg, ezek a Kiilonos részben
keriilnek rogzitésre.

2.4 Adatkezelések jogalapja

Az adatkezelések jogalapjat a Kft minden egyes adatkezelés esetén kiilon hatdrozza meg, ezek is a Kiilonos
részben keriilnek rogzitésre.
A GDPR az adatkezelések jogalapjaként 6 tipust kiilonboztet meg, melyek a kovetkezok:

2.4.1 Az érintett hozzdjaruldsan alapul6 adatkezelések (érintett hozzdjaruldsa)

Az érintett hozz4jaruldsa minden esetben onkéntes, €s kizardlag valamilyen aktiv cselekménnyel valdsulhat
meg (a hallgatds nem beleegyezés). Ilyen lehet az irasbeli hozzajarulds (akar kiilon nyilatkozatban, akar példaul
egy szerz0dés aldirdsdval, ahol a szerz8dés maga tartalmazza a hozzdjarulést), az elektronikus feliileten torténd
checkbox kipipalas, ,,hozzdjarulok™ gombra kattintas stb.).

A hozzajarulast minden egyes adatkezelés tekintetében kiilon-kiilon kell/lehet megadni.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldséat barmikor visszavonja. A hozzéjarulds visszavondsa nem érinti a
hozz4jaruldson alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelések jogszeriiségét, tehat a hozzdjirulast csak a jovore
nézve lehet visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsat ugyanolyan egyszerii médon kell lehetdvé tenni, mint
annak megaddsat, tehit a hozzdjarulds visszavondsa torténhet akdr egy irdsbeli levél formdjaban, tovabba
telefonon, e-mail-ben megkiildott nyilatkozat forméjdban is.

16 évet be nem toltott személy, illetve a cselekvOképességében korlatozott személy hozzajaruld
jognyilatkozata akkor érvényes, ha azt a gyermek feletti sziiléi feliigyeletet gyakorld/illetve
cselekvdképességében korldtozott személy esetén gydmja/gondnoka adta meg.

2.4.2  Olyan szerz0dés megkotéséhez, valamint teljesitéséhez sziikséges adatkezelések, amelyben
az érintett az egyik fél (szerzOdéses kotelezettség)

Amennyiben a személyes adat kezelése nélkiil a szerzddés teljesitése nem lehetséges, Ggy ez jogszerili indoka
lehet az adatkezelésnek. Ilyen esetben nem sziikséges az érintett kiilon hozzdjiruldsa.

A szerzddések teljesitése korében felmeriild adatkezelések leggyakrabban a szerz6dd felek szerzddésben
rogzitett személyes adataira vonatkoznak (név, lakcim stb.), de ilyenek lehetek példdul egy szolgéltatds
igénybe vétele esetén a szolgdltatds igénybe vételével Osszefiiggd adatok.

2.4.3 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés sziikségességét (kotelezOen) jogszabaly irja eld
(jogszabalyi kotelezettség)
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A jogszabdlyokon alapulé adatkezelések célja az adott jogszabdlyban foglalt kotelezettségek teljesitése, jogok
érvényesitése. A jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kotelezd adatkezeléseknek mindsiilnek, melyek
mértékét és idétartamat minden esetben a vonatkozo jogszabalyok hatdrozzak meg. Nagy szdmu jogszabdly ir
eld adatkezelési kotelezettséget. Fontos, hogy a jogszabdlyi kotelezettség nem opciondlis, tehat azokat minden
esetben teljesiteni kell. Ilyenek lehetnek példdul az addzdsi, bérszdmfejtési kotelezettségekkel Osszefiiggd
adatkezelések, a kotelezd munkakori alkalmassdgi vizsgalatokkal 6sszefliggd adatkezelések, a munkabalesetek
jegyz6konyvezése és kivizsgdlasa sordn megvaldsul6 adatkezelések stb.)

2.4.4 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges

Olyan specidlis esetben, amikor az érintett nem tudja a sajit érdekeit érvényesiteni, vagy az eljardsdban
akaddlyoztatva van, lehet6ség van arra, hogy az adatai kizdrélag a sziikséges mértékben, és kizdrélag az
akaddlyoztatds idejére a 1étfontossdgu érdek érvényesitése korében keriiljon kezelése.

2.4.5 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges
(hat6sédgi adatkezelések)

Miutan a Kft. nem hatdsédg, igy ilyen jogalapon a munkaltaté nem végez adatkezelést.

2.4.6 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (jogos érdek)

A jogos érdek alapja dltaldban egy jogszabdlyban, vagy megdllapoddsban rogzitett, illetve lizleti szempontbdl
méltanyolhatd jog érvényesitése, ugyanakkor ez egy lehetdség, és nem kotelezettség, mint pl. a jogszabalyi
kotelezettségen alapul6 adatkezelések.

A jogos érdeken alapuld adatkezelésekre a Kft. dontésétdl fiiggden keriilhet sor, amennyiben a jogos érdek
azonositasra és igazolasra keriilt.

Fontos koriilmény, hogy a jogos érdek alkalmazasanak feltétele, hogy ezen érdekekkel szemben ne élvezzen
elsébbséget az érintett olyan érdekei vagy alapveto jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé (kiilonosen, ha az érintett gyermek).

Minden olyan esetben tehat, amikor az adatkezelés jogalapja a Kft. jogos érdeke, a Kft egy tigynevezett
érdekmérlegelési teszt alapjan dont az adatkezelés megengedhetdségérdl. Az érdekmérlegelési teszt 1ényege,
hogy a Kft. azonositja az elérni kivant céljit, annak lehetséges eszkozeit, és ezzel szembedllitva megvizsgalja
az érintettek jogait és szabadsdgait, és csak akkor kezelheti az adatokat, ha a Kft. jogos érdeke feliilirja az
érintett jogos érdekét. Az érdekmérlegelési tesztet a Kft. minden esetben irdsban dokumentdlja, annak
megéllitasairdl pedig az érintett tdjékoztatast kérhet.
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3. Fejezet

3.1

Személyes adat Kft-nél akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irdsban hozzdjérult, vagy az szerzOdés
teljesitéséhez sziikséges, vagy torvényben eldirt kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, illetve torvényi
felhatalmazas, vagy Kft. jogos érdeke alapjan a Kft. elrendeli.

3.2

A Kft. szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak, és megbizas alapjan adatkezelési miiveleteket
végzd szervezetek és érintett alkalmazottaik kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti titokként
megorizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési lehetdséggel rendelkez6 személyek kotelesek
Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

3.3 Adatkezelési nyilvantartas
3.3.1

Minden adatkezeld és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviseldje a feleldsségébe tartozdan végzett adatkezelési
tevékenységekrdl nyilvantartast vezet, azaz minden adatkezeld Adatkezelési Nyilvantartast koteles vezetni,
minden egyes adatkezelésérdl. Amennyiben az adatkezeld egyes helyzetben adatfeldolgozéként jar el, gy az
Adatkezelési Nyilvantartasnak az adatfeldolgozasokra vonatkoz6 adatokat elkiiloniilten kell tartalmaznia.

3.4 Adatbiztonsagi rendszabalyok

A Kft. miikodésével és tevékenységével Osszefiiggésben kezelt személyes adatokat elektronikus forméban és
papir alapon is tarolja. Az adatok biztonsiga érdekében a Kft. megfeleld szervezeti és technikai intézkedéseket
alkalmaz. A biztonsdg megfeleld szintjének meghatdrozdsakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockdzatokat, amelyek kiilondsen a tovébbitott, tarolt vagy mds mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabol,
jogosulatlan nyilvdnossdgra hozataldbol vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozziférésbdl erednek. Az
adatbiztonsédgi szabdlyokrdl a Kft. a jelen T4jékoztat6tdl elkiiloniilt belsé szabalyzatokkal, utasitdsokkal is
rendelkezik.
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3.4.1 A szamitégépes halézaton tarolt adatok
34.1.1

A személyes adatokat tartalmazé adatbdzisok aktiv adataibdl napi mentést kell végezni. A mentés a kdzponti
szerver teljes adatdllomdnyéra vonatkozik, és magneses adathordozora torténik. A lementett adatokat térold
magneses adathordozét az erre a célra kialakitott pancéldobozban kell tarolni tlizbiztos helyen és médon. A
biztonsdgi mentés az adatok helyredllithatésdgat biztositja, egyebekben adatkezelési miiveletek végrehajtasara
a biztonsdgi mentés adatallomanya nem hasznélhato.

3.4.1.2 Virusvédelem
A személyes adatokat kezeld halézaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell gondoskodni.

3.4.1.3 Hozzdférés védelem

A tarsasag hédl6zatan kezelt személyes adatokat, adatdllomdnyok hozzaférését felhasznél6i névvel és jelszéval
kell biztositani. A személyes adatok nyilvdnossdgra hozatalat technikailag nem lehet megakadélyozni, ezért
ezen T4jékoztato 3. fejezet 3.3. pontja szerinti iizleti titok kezelést kell alkalmazni.

3.4.1.4 Hdlozati védelem

A rendelkezésre 4ll6 szdmitdstechnikai eszkozokkel, azok alkalmazdsdval meg kell akadédlyozni, hogy a
halézathoz illetéktelen személyek hozzéaférhessenek.

3.5 Az adatkezel6 tajékoztatasi kotelezettsége

A Kft-nek, mint adatkezelonek kotelezettsége, hogy az érintettet a személyes adatai kezelésérol, tomor,
atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formdban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazott tijékoztatast
nyujtson. A Kft. ezen tdjékoztatasi kotelezettségének a jelen Tdjékoztatd elfogadasaval és kozzétételével tesz
eleget.

Amennyiben az itt megfogalmazottakkal kapcsolatosan barmilyen kérdése lenne, illetve a 3.6. pontban
rogzitett jogait érvényesiteni kivdnja, 1épjen velliink kapcsolatba az aldbbi e-mail elérhetdségen:
arrivabus @arrivabus.hu.

a) A személyes adatok kezelése tekintetében Adatkezeldnek a Kft. mindsiil.

b) A Kft. adatkezelése sordn alkalmazott adatfeldolgozok listdjat jelen dokumentum Kiilonos része
tartalmazza, és a Kiilonds részben minden egyes adatkezelés esetén meghatdrozasra keriil az adott
adatkezeléshez kapcsolddd adatfeldolgozd személye. A Tarsasag 4ltal alkalmazott IT szolgéltatd
minden elektronikusan rogzitett adathoz hozzéaféréssel rendelkezik, igy ezen szolgaltatok a Kiilonos
részben az Adatkezelés cimzettjei k6zott mar nem keriilnek kiilon feltiintetésre. Adatfeldolgoz6 csak
olyan személy/vallalkozas lehet, aki irdsbeli szerzOdésben véllalja az adatfeldolgozdsi feladatok
ellatasat, és akik vagy amelyek megfeleld garancidkat nydjtanak az adatkezelés GDPR
kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai
és szervezési intézkedések végrehajtasara (az adatkezelés céljat, jogalapjat, az adatkezelési feladatokat
és koriilményeket, ideérve a sziikséges biztonsagi intézkedéseket is az adatkezeld hatdrozza meg). Az
adatfeldolgoz6 nem jogosult az dltala kezelt adatokat sajét célra felhaszndlni.

c) Az adatkezelések célja és jogalapja minden egyes adatkezelés esetében a Kiilonds részben keriil
feltiintetésre. Amennyiben az adatkezelés a Kft. jogos érdekén alapul, ugy a kiilonds rész ezen
specifikus jogos érdeket kiilon meghatdrozza.

d) Szintén a Kiilonos részben keriil feltiintetésre, hogy a kezelt személyes adatokhoz ki fér és férhet
hozza, azok kihez, milyen célbdl (hatdésdghoz, harmadik személyhez) keriilnek tovabbitasra
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(adatkezelés cimzettjei). A Szervezeten beliili hozzaférési rend belsd jogosultsdgkezeld rendszerben
keriil szabalyozdsra, melynek sordn érvényesitésre keriil, hogy az érintett adatokhoz a szervezeten
beliil is csak olyan személy férhet hozz4, aki arra megfeleld jogosultsaggal rendelkezik.

e) Az adatok tovabbitasaval Osszefiiggésben a Kft. az aldbbiakrol tdjékoztatja az érintetteket:

- A Kft. az 4ltala kezelt személyes adatokat a jogszabdlyi kotelezettséggel eldirt hatdsagok
részére tovabbitja (NAV, NEAK, Nyugdijhatésdg, Munkavédelmi hat6sag stb.).

- A Kft. az adatokat a jogos érdekeinek az érvényesitéséhez jogosult birésagok, hatésiagok
részére tovabbitani (kartéritési igények, blincselekmények gyantja esetén a feljelentéshez
sziikséges adatok stb.).

- A Kft. jogosult a kotelezettségei teljesitéséhez és jogai érvényesitéséhez adatfeldolgozdkat
igénybe venni (tdrhely szolgéltatd, konyveld, bérszamfejtd, ligyvéd), ezek listdjat jelen
dokumentum Kiilonds része tartalmazza.

- AKIft. EGT térségen kiviili teriiletre kizar6lag akkor tovabbit személyes adatot, ha az feltétleniil
sziikséges és az érintett orszag rendelkezik a Bizottsdg megfeleldségi hatdrozatdval, vagy ha az
adattovdbbitds megfeleld és alkalmas garancidk mellett torténik; ez utdbbiakrdl az érintettek
barmikor informéciét kérhetnek a Kft-t6l, és részletes tajékoztatist taldlhatnak a Bizottsdg
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu_en oldalan.

f) Az érintett kérelmezheti a Kft-t6l a r4 vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, bizonyos esetekben joga van az adathordozhat6saghoz. Hozzajaruldson alapulé adatkezelés
esetén a hozzdjaruldst barmikor, dijmentesen visszavonhatja. Az érintett jogosult a feliigyeleti
hatésdghoz panaszt benyujtani és jogosult arra, hogy jogait €s igényeit birésdg eldtt érvényesitse. Az
érintettek adatkezeléssel 0sszefiiggd jogait részletesen a 3.6. pont tartalmazza.

g) a Kft automatikus dontéshozatalt, és profilalkotdst nem végez.

3.6 Az érintettek adatkezeléssel osszefiiggo jogai
3.6.1 Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz €s a kovetkezd informécidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjdk, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tdroldsanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

- avalamely feliigyeleti hat6sdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

- haaz adatokat nem az érintettdl gyijtotték, a forrdsukra vonatkoz6 minden elérhetd informécio;

- torténik-e automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotds;

- ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovéabbitdsara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovabbitdsra
vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.

Amennyiben tehat egy érintett szeretné tudni, hogy a Kft. kezeli-e az 6 személyes adatat, és ha
igen akkor milyen koriilmények kozott, akkor errdl tajékoztatast kérhet.
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A Kft. az adatkezelés tdrgyat képezd személyes adatok mdsolatit igény esetén az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ dijat szdmithat fel, melyrdl az eljaras sordn
az érintettet tdjékoztatja. Ha az érintett elektronikus dton nydjtotta be a kérelmet, az informdacidkat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

3.6.2 A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Kft., mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra

vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy

kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat tutjan torténd — kiegészitését.
Kérjiik amennyiben barmilyen személyes adata megvaltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az
adatot javithassuk a nyilvantartasunkban.

A Kft minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrodl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Kft.
tdjékoztatast ad ezen cimzettekrol.

3.6.3 A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a rd vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
moédon kezelték (megvaldsult az adatkezelés célja)
- azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mds jogalapja;
- az adatkezelés jogalapja az adatkezeld jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések
ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a
kozvetlen iizletszerzést célzo adatkezelés ellen;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 uniés vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell (pl. ha hatdsdg eldirja)
Ha a Kft. nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt tordlni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszertien elvarhat6 1épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelOket, hogy
az érintett kérelmezte tOlikk a szoban forgé személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
madsolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.
A Kft. nem koteles az adatokat tordlni, ha az adatkezelés sziikséges

- avéleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tijékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd jogszabdly szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol;

- bizonyos esetekben a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjén;

- kozérdekll archivalds céljabdl, tudoményos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben torlés valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ennek a célnak az elérést;

- jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Kft. minden olyan cimzettet tdjékoztat a torlésrol akivel, illetve, amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.
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3.6.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valoé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel$ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat (tehat amig nem nyer bizonyossigot, hogy a kezelt adatok helyesek)

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korldtozasat (mert utobb esetleg az adatkezelés jogszeriivé tehetd és akkor
nem kell djra felvenni az adatokat);

- az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitdsra nem Kkeriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsobbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korldtozasra keriil, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezelés korlatozasanak felolddsardl az adatkezeld az érintettet eldzetesen tdjékoztatja.

A Kft. minden olyan cimzettet tdjékoztat a korldtozasrdl akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.

3.6.5 Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a r4d vonatkozd, 4ltala egy adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy madsik adatkezelOnek tovédbbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzdjaruldsa vagy szerzodés teljesitése, és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

3.6.6 A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kozérdekbdl torténd, vagy az adatkezeld jogos érdekén alapul6 kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotést is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsdgaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst
is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az Adatkezeld az érintettektdl érkez6 megkereséseket a lehet 6 leghamarabb, de legkésébb 1 hénapon beliil
(ez a hatérid6 indokolt esetben tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatd) megvalaszolja.
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3.6.7 Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy Ot hasonl6képpen jelentds
mértékben érintené.
A fentiek nem alkalmazandok abban az esetben, ha a dontés:
- az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
- meghozataldt az adatkezel6re alkalmazand6 olyan unidés vagy tagdllami jog teszi lehetOvé,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megéllapit; vagy
- az érintett kifejezett hozzajaruldsén alapul.

A tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositanunk, kivéve, ha egy érintett kérelme ,,egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — tilz6” (GDPR 12. cikk). Ezekben az esetekben a
koltségekre adminisztrativ dijat szdmitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést; Az
adminisztrativ dij kiszdmitdsa az aldbbiak szerint torténik:

a) amennyiben a kérelem teljesitéséhez nem sziikséges adathordozé rendelkezésre bocsatasa, vagy papir
alapti dokumentéci6 fénymaésoldsa, ugy a dij: 3000 Ft/6ra.

b) amennyiben adathordozdn keriil dtadasra a vonatkoz6 adat, tigy az adathordozd dija + a) pont szerinti
dij

c) amennyiben papir alapi fénymdsolds sziikséges, Ugy oldalanként tovdbbi 100 Ft/oldal keriil
felszdmoldasra.

3.7 A feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, birosagi
eljaras

Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsigi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésdgnal — kiilondsen a szokdsos tart6zkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

A panasz targyat a felligyeleti hatsag kivizsgalja és ésszerli hatdridon beliil tdjékoztatja a panaszost a
vizsgélattal kapcsolatos fejleményekrdl és eredményekrdl, kiillondsen, ha tovdbbi vizsgédlat vagy egy masik
feliigyeleti hatdsdggal valé egyiittmiikodés valik sziikségessé. A panasz nyomdn a feliigyeleti hat6sag jogosult
eljarast kezdeményezni az adatkezelvel szemben.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szdmitott egy hénapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hat6sdgnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

A magyar feliigyeleti hatdsdg pontos elérhetdsége a jelen Tédjékoztatd végén keriil feltiintetésre.

3.8 Kartérités és sérelemdij

Ha a Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével
masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha a Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett a Kft-tdl
sérelemdijat kovetelhet.

Az érintette]l szemben a Kft. felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért, és a Kft. koteles megfizetni az
érintettnek az adatfeldolgozé 4dltal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is.

A Kft. mentesiil az okozott karért valo felel6sség €s a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kért vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd
elhérithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kirt és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban,
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amennyiben a kér a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdsdbol szdrmazott.

A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék elétt
is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az
Adatvédelmi Hatdsdg az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsdg a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megéllapitja és az adatkezeldt, illetve az adatfeldolgozot

a) a jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,

b) az adatkezelés jogszerliségének helyredllitdsdra, illetve

c) az érintett jogai érvényesiilésének biztositdsara pontosan meghatirozott magatartds tandsitasara
kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hatdroz a kartérités, sérelemdij irdnti igényral is.

4. Adatkezeld adatai
A Kft., mint adatkezeld adatai és elérhetdségei

ArrivaBus Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett neve: ArrivaBus Kft.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.
Adészama: 11604213-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-006293

Telefonos elérhetosége: +36-22-330-575

E-mail: arrivabus@arrivabus.hu

5. Adatvédelmi Hatosdg adatai

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag

Cim: H-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
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6. Fejezet

Ellenorzés
6.1

Az adatvédelemmel kapcsolatos eldirdsok, igy kiilondsen ezen Tdjékoztatd rendelkezéseinek betartisat a Kft-
nél adatkezelést végzd szervezeti egységek vezetdi folyamatosan kotelesek ellendrizni.

6.2

A Kft-nél a kezelt adatok ellendrzését az tigyvezetd igazgatd a belsd adatvédelmi munkatars bevonasaval
évente egyszer ellendrzi.

KULONOS RESZ

7. Fejezet

7.1. Szerzodéses partnerek adatai (vevok/beszallitok)

A Kft. szolgaltatdsai nyujtdsdnak, valamint a Kft. beszerzéseinek sziikségszerli velejardja szerzddések
megkotése és kezelése, kapcsolattartds a szerzddéses partnerrel, a szerz8désbdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesitése, melyek személyes adat kezelést valdsithatnak meg. A szerzddéses jogviszonyokban egyes
adatkezelések onkéntes hozzdjaruldson alapulnak, mas esetekben a megadott adatok egy korének kezelését,
taroldsat, tovabbitdsat jogszabalyok teszik kotelezOvé, bizonyos esetekben az adatkezelés a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, és az is eléfordul, hogy az adatkezelésre barmelyik fél jogos érdeke alapjan kertil sor.
A Kft. 3 M 6sszeget elérd készpénz teljesitést nem fogad el (kizdrélag bankszdmla utaldst), igy Pmt. szerinti
tigyfél azonositast nem koteles végezni.

A jelen adatkezelési Téjékoztaté a szerzddések mellékletét képezi minden olyan esetben, amikor a szerzddés
személyes adat kezelésével jdr.

Az tigyfelekkel/beszéllitokkal kotott szerzodéssel érintett adatok kezelése egyrészrol a szerzédéses példanyok
papir alapu irattarazdsaval (a Kft. székhelyén), mésrészrol az adatoknak elektronikus mentésével valdsul meg,
a Kft. sajat szerverén.

Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés
leirasa célja jogalapja cimzettjei
Magéanszemély Név Szerz6dd Szerzédéses Erintett Osszetett
szerz8déses partner kotelezettség adminisztrativ
partner Lakcim azonositasa, teljesitése szolgaltatdst
adatainak o . . | szerz6dés nyujté
h EV nyilvantartasi S yy ,

kezelése . teljesitése adatfeldolgozé

szama

ad6szam/

addazonosito jel
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* Bankszdmlaszdm
(ahol sziikséges)
¢ E-mail cim Kapcsolattartds | Szerzddéses Erintett Osszetett
a szerz6do | kotelezettség adminisztrativ
* Telefonszam partnerrel teljesitése Kapcsolattartd szolgaltatdst
megjelolése nyujté
esetén az adatok | adatfeldolgozé
Kapcsolattarté Harmadik forrdsa a
megjelolése esetén: személy szerz8déses
., kapcsolattartg | Partner, aki felel
» Kapcsolattarté megijelolése azért, hogy az
feve esetén: a | adatok
e E-mail cfme szerzddéses tovabbitasara
kapesolattartds | megfeleld
e Telefonsziama hoz fiizéde | felhatalmazas-
) jogos érdek sal rendelkezik
* beosztdsa
* Névjegykartya
(ahol felmeriil)
» Szaml4zasi adatok | Bizonylatok Jogszabdly: Erintett Osszetett
kidllitasa Szamviteli tv. adminisztrativ
165-169.§. szolgaltatast
nyud;jté
adatfeldolgozé
Konyveld, mint
adatfeldolgozé
Jogi  személy |  Jogi személy | Szerz6dd Szerzédéses Erintett Osszetett
szerzOdéses képviseletében partner kotelezettség adminisztrativ
partner eljéré személy neve | azonositdsa, teljesitése szolgéltatdst
adatainak szerz8dés nyujté
kezelése * Beosztdsa teljesitése adatfeldolgozé
* Névjegykartya
(ahol felmeriil)
¢ E-mail cim Kapcsolattartds A szerzdéses | Erintett Osszetett
a szerz8d6 | kapcsolattarts | vagy amennyiben | adminisztrativ
* Telefonszam partnerrel hoz  fiiz6d6 | MM ~dZOMOS A1 gzolgdltatast
p jogos érdek képviseldvel, nyud;jté
» Kapcsolattartd akkor az adatok )
neve forrdsa a  jogi adatfeldolgoz6
személy

¢ E-mail cime
¢ Telefonszama
¢ beosztdsa

* Névjegykartya
(ahol felmeriil)

képvisel6je,  aki
felel azért, hogy az
adatok
tovabbitasara
megfeleld
felhatalmazas-sal
rendelkezik
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Szolgaltatasok-nyijtasaval osszefiiggé adatkezelések

a company

Budapesti Kozlekedési Kézpont (BKK): rendszeres, menetrend alapjan kozlekedd jaratok Budapesten
Személyes adatok kezelése csak a bérletérvényesség- és a nyugdijasok esetében az életkor ellendrzésével
torténik, ami betekintéssel az igazolé okmanyokba torténd betekintéssel valosul meg. Nincs adatmegdrzés.
MUNKAS JARATOK: Szerz3dott partnerekkel egyeztetett idSpontban- és megallokat érintve kozlekedd
jaratok. Igénybe vételiikhoz utazasi igazolvanyt keriil kidllitdsra, melyen az érvényesség és telepiilés név keriil
rogzitésre. llyen igazolvany kiallitdsa hidnydban a hétvégi jaratoknal a szolgaltatds megrendeldje megkiildi a
Kft. részére a szolgaltatds igénybe vételére jogosult munkavallaléi nevét, mely alapjan a jogosultak névsora a
sofdr részére kiaddsra keriil, és felszélldskor a sofér szdmdra az érintett koteles a nevét megadni, (annak
érdekében, hogy kizarjuk a jogosulatlanul utazni szdndékozodkat).
KULONJARAT szolgiltatds megrendelése esetén a kiilonjdraton utazé személyek adatait a megrendeld
megkiildi a Kft. részére, a szolgaltatds igénybe vétele sordn az érintett kteles a nevét megadni.
A szolgéltatds-nyujtassal Osszefiiggd adatok kezelése egyrészrél a dokumentum példanyok papir alapd
irattdrazdsival (a Kft. sz€khelyén), masrészrdl az adatoknak elektronikus mentésével valosul meg, a Kft. sajat

szerverén.
Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Szolgaltatdsokkal Bérletérvényesség szolgaltatdst Jogos  érdek  az | Erintett Szolgéltatas-
Osszefliggd ellenérzése  korében | igénybe vevOk | utazdsra jogosultak nydjtdsban részt
adatkezelések relevans adatokat | jogosultsdganak | utazasi vevd
tartalmazé fényképes | azonositdsa jogosultsdganak alvéllalkozd,
BKK igazolvany ellendrzése mint
Nyugdijasok és didkok adatfeldolgozé
esetén fényképes,
életkort tartalmazé
igazolvany, melyek
tartalmaznak az adott
igazolvany
tekintetében sziikséges
személyes adatokat, pl.
sziil. hely, 1d6, szem.
igazolvdnyszdm, anyja
neve stb.
(Az adatok nem
keriilnek mentésre,
csak betekintés
torténik)
Szolgaltatdsokkal |  név szolgaltatdst Jogos  érdek  az | Erintett/ Szolgéltatas-
Osszefiiggd igénybe vevOk | utazdsra jogosultak | szolgaltatds nyujtasban részt
adatkezelések * telepiilés jogosultsdgdnak | utazési megrendelbje | vevd
) L p azonositdsa jogosultsdganak alvéllalkozo,
Munk'éSJératok - | T crvenyesses ellendrzése mint
bérletigazolvany adatfeldolgoz6
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a company

Szolgaltatdsokkal |  név szolgaltatdst Jogos  érdek  az | Erintett/

Osszefiiggd igénybe vevOk | utazdsra jogosultak | szolgdltatds

adatkezelések jogosultsdganak | utazdsi megrendeldje

) azonositdsa jogosultsdganak

Munkasjératok - ellendrzése
utaslista
Szolgaltatdsokkal | e név, telepiilésnév szolgaltatdst Jogos  érdek  az | Erintett /| Szolgéltatas-
Osszefliggd igénybe vevOk | utazdsra  jogosultak | szolgdltatds nyujtasban részt
adatkezelések jogosultsdganak | utazasi megrendeldje | vevd

e azonositdsa jogosultsdganak alvéllalkozo,
Kiilonjdrat ellendrzése mint

adatfeldolgozé
7.3. WIFI szolgaltatas

A Kft. egyes jaratain ingyenes vezeték nélkiili internet-hozzaférést (WiFi) biztosithat az utazokozonség
szdmdra, amely szolgéltatast a Yettel Magyarorszag Zrt. nyUjtja. A szolgéltatis elérhetdségére, valamint annak
igénybe vételére vonatkoz6 feltételeket az iizletszabdlyzat(ok) tartalmazzdk. A WIFI szolgéltatds ingyenes,
igénybe vétele teljesen onkéntes. Jogszabdly kotelezd rendelkezése alapjan a WIFI haszndlat ideje alatt a
rendszer a felhaszndlé Internet csatlakozdsaval, adatforgalmdval kapcsolatos adatokat rogziti. Az adatokat
azok keletkezését kovetd 1 évig Orizziik meg.

Adatkezelés Kezelt adatok kire | Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
ingyenes ~ WIFI | « MAC cim jogszabdlyban Jogszabdly: 2003. évi C. | Erintett | Kameraszolgaltatast
szolgéltatds egyes o [P cim, portszdm eloirt  szolgdltat6i | torvény 159/A. §. nyujté
Jjératokon e 2 halézatra | kotelezettség adatfeldolgozé
csatlakozas teljesitése - az
tartama, kezdé és | adatkérésre kiilon AdOt} ( f:setben
24r6 idépontja trvény  szerint ;em,io,r Sff,/n,la,s
« Eszkoz gyartéja jogosult  birdsag, atosag/birosag
 TForgalmazott iigyészséjg, .
adatmennyiség nyomozo hatésag,
« Litogatott URL-ek | HHetve oz
. Web béngészd elékész}it('i eljarast
tipusa folytat.o SZerv,
* Operécids rendszer valamlnt. .
tipusa nemz<3tb1ztonsag1
szolgdlat
torvényben
meghatérozott
feladatai
ellatasanak
biztositdsa
céljabol, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében
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7.4. Eléerés 6rzéssel, beléptetéssel kapcsolatos adatkezelés

A Kft. székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartézkodhatnak. A Kft. a telephelyein élderds
beléptetési ellendrzést alkalmaz. A beléptetés soran a vendégek fényképes azonositd igazolvanyt mutatnak fel,
mely alapjan a nevilk és a személyi igazolvany szdmuk rogzitésre keriil a napi lebontdsban vezetett
kétpéldanyos Litogatd jegy nyomtatvanyon, és a személyazonossdg ellendrzéséhez a biztonsagi szolgalat az
igazolvanyon szerepld arcképmasukat betekintéssel ellendrzi. A Latogato jegy egy példanya az érintett részére
ataddsra keriil, amit a telephelyen tartézkodds alatt kdteles magédnal tartani, és amit kilépéskor vissza kell adjon
a biztonsagi személyzet részére.

a company

Adatkezelés
leirasa

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatok
forrasa

Adatkezelés
cimzettjei

Beléptetés

e név

* személyi

vagyonvédelem,
belépdk
azonositdsa

Jogos érdek a telephelyek
vagyonvédelme és a

Erintett

Biztonsagi
szolgélatot ellatd

belépdk azonositdsa adatfeldolgozé

igazolvdny szdma

* személyi
igazolvany
adattartalma,  igy
kiilondsen név és
képmds (nem keriil
mentésre, csak
betekintés torténik)

7.5. Kameras megfigyelés a Kft. telephelyein

A Kft. székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartézkodhatnak. A Tarsasag székhelyén és
telephelyén a Kameraszabdlyzatban rogzitettek szerint kiilltéri és beltéri kamerdk vannak telepitve. A
kamerarendszer 0-24 6rés feliigyeletét a Forgalombiztonsagi Igazgatdsidg latja el. A kamerafelvételek
felhasznalds hidnydban legfeljebb 72 6rat kdvetden automatikusan torlésre keriilnek. A felvételek kiilon a Kft.
altal erre a célra kialakitott belso, IT védelemmel megfelelden elldtott szerveren keriilnek meg6rzésre. 72
6rdnal hosszabb ideig torténd felvételmegdrzés kivételes esetekben lehetséges, melynek tényérdl minden
esetben irdsos jegyzOkonyvet kell felvenni. Felhasznédldsnak az mindsiil, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép-
és hangfelvételt, valamint mds személyes adatot birdsdgi vagy mds hatésigi eljdrdsban bizonyitékként
felhaszndljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adatdnak
rogzitése érinti, a torlési hataridon beliil jogdnak vagy jogos érdekének igazoldsaval kérheti, hogy az adatot
annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. Ezt kovetden a birdsdg vagy mds hatdésdg megkeresésére
arogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot a megkeresd birésagnak
vagy a hatésdgnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attél szamitott harminc napon
beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és
hangfelvételt, valamint mds személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torolni kell.

A kamerarendszer alkalmas a valds idejii megfigyelésre is. A kamerarendszer felvételeinek valds ideji
figyeléséhez és a rogzitett felvételekhez torténd hozzéaférési jogosultsdgokrdl a Forgalombiztonsagi
Igazgatésdg belsd nyilvantartdst vezet. A rogzitett és éloképekhez a felhaszndlok csak jogosultsdguknak
megfelel6en, dokumentalt mdédon férhetnek hozza.

A Kft. a kamerdk alkalmazasardl kiilon figyelemfelhivé tajékoztatasokat helyez el az érintett teriileteken.
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Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
Telephelyek *a telephelyre | személy- és | Jogos érdek a telephelyen | Erintett | Kameraszolgéltatast
kameras belépék felvételen | vagyonvédelem, a személy- és nyujté
megfigyelése szerepl6 képmdsa | rendkiviili vagyonvédelem, a adatfeldolgoz6
események rendkiviili  események
(balesetek, (balesetek, jogsértések) AdOt} ) f:setben
jogsértések) kivizsgédldsa és renc/io/rseg//n/la/s
Kivizsgdlisanak | bizonyitdsa hat6ség/birdsag
megkonnyitése
7.6. Kameras megfigyelés az iizemeltetett autéobuszokon

A Térsasdg a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységével Osszefiiggésben a Téarsasdg és alvallalkozéi 4ltal,
a  szolgéltatdshoz  biztositott személyszallitdsra alkalmas  kozlekedési  jarmiiveken  kamerds
megfigyeldrendszert iizemeltethet a Kameraszabdlyzatban foglaltak szerint.

A Kft. a kamerdk alkalmazasardl kiilon figyelemfelhivé tajékoztatasokat helyez el az érintettek részére.

A rogzitett kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhaszndlds hidnyaban a rdgzitéstdl szamitott 16. napon az
Adatkezel6 automatikusan torli. Felhaszndldsnak mindsiil, ha a rogzitett kép-, illetve hangfelvétel birdsagi
vagy hatdsdgi eljardsban bizonyitékként felhaszndldsra vagy birdsdg, hatésag részére ilyen eljards soran
benytjtasra keriil. Akinek jogét vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott
15 napon belill jogdnak vagy jogos érdekének igazoldsaval kérheti az Adatkezeldtdl (a lent megadott
elérhetdségeken), hogy a kép- illetve hangfelvételt annak kezeldje ne semmisitse meg vagy ne torolje.
Birésdg vagy hatésidg megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birésdgnak vagy a hatésagnak
haladéktalanul meg kell kiildeni. Ha arra irdnyul6é kérelmet nyujtottak be, hogy a Tarsasdg a 16. napon a
felvételt ne torolje, illetve semmisitse meg, és az azt kovetd 30 napon beliil a hatésdgi vagy birdsagi
megkeresés nem érkezik a Tarsasaghoz, a felvételt torolni kell.

A Kft. a készitett kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhaszndlhatja a szolgdltatdsit igénybe vevd
személyeket, a miikodtetésében 1évd berendezések haszndloit, a szolgaltaté munkavéllaldit, megbizottjait és a
kezelésében 1év0 teriileteken tart6zkodé személyeket, illetve poggydaszaikat, a jarmiiveket, berendezéseket és
felszereléseket ért balesetek, kdresetek koriilményeinek, tovdbbd a Kft.-nél tett panaszbejelentések
kivizsgélasdhoz. Ezen vizsgélat idejére, de legfeljebb a felvétel rogzitésének idOpontjat kovetd 60 napra a Kft.
mentesiil a torlési kotelezettség aldl, feltéve, hogy az eseményt a meghatdrozott hatdridon beliil részére
bejelentették, vagy arr6l mas modon tudomadst szerzett. A vizsgdlatra felhasznalt kép-, hang vagy kép- és
hangfelvételt a vizsgélat és az annak eredményeként tett intézkedések, illetve lehetséges tovabbi jogorvoslati
eljards esetén az azt lezard hatdrozat - ideértve a birdsagi eljarast is - véglegessé véldsat vagy jogerdre
emelkedését kovetd 15. napon meg kell semmisiteni vagy tordlni.

A kamerdk alkalmazdsdhoz kapcsolddd adatkezelés kozérdekii feladat végrehajtasdhoz sziikséges és a
Személyszallitasi tv. 8. § és 8/A.§. rendelkezései szerint Un. kotelez6 adatkezelés-nek mindsiil.

Utaspanaszok, utasbalesetek, a buszokon torténd rongaldsok/lopésok, illetve egyéb a rendes iizleti menettol
eltérd esemény esetén — ha a jogszabdly szerint nyitva 4ll6 hatdridon beliill megkeresés, egyéb igény nem
érkezett - a Tarsasdg az adott eseményre vonatkoz6 kamerafelvételen latottakrdl kiilon jegyzokonyvet vesz fel,
melyet az eseményrdl felvett jegyzOkonyvhoz csatolva megdriz az esetleges jovobeni kovetelések eléviiléséig.
A felvételek rogzitésére kiilsos szolgaltatd, mind adatfeldolgozé titjan keriil sor, rogzitett felvételek letoltését
a kamerarendszert miikodtetd kiilsd szolgéltatd végzi a Tarsasag erre irdnyuld kiilon megkeresése esetén. A
kamerdkon tarolt felvételek dtaddsa minden esetben jegyzdkonyv felvétele mellett torténik.
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a [DB) company

Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
Autébuszon * az utastérben | utasok, valamint a | Jogszabaly szerinti | Erintett | Kameraszolgaltatast
torténd  kamerds tartézkodo, és | szolgdltat6 kotelezd adatkezelés nyujté adatfeldolgozd
megfigyelés kép- bizonyos munkavdllaléi és | (GDPR 6. cikk (1)
és hanganyagdnak | esetekben a busz | megbizottjai bekezdés e) pont és AdOtf ) /esetben
kezelése mozgdsa  koriili | életének, Személyszallitdsi tv. 8. renddrscg/mas

kiilsé személyének, testi | § -8/A. §. alapjdn) hat6sdg/birdsdg

helyszineken €s a | épségének és

forgalomban  is | vagyontargyaik

részben lathaté | védelme; balesetek,

személyek kéresetek

képmasa és | panaszbejelentések

hangja, és a busz | kivizsgéldsa

mozgasahoz

igazodé GPS

adatok

* adatok

letoltéséhez

igényldlap

tartalma
Autébuszon e az utastérben | utasok, valamint a | Jogos érdek a személy- | Erintett | Kameraszolgaltatést
torténd  kamerds tartézkodo, és | szolgdltat6 és vagyonvédelem és a nyu;jté adatfeldolgozé
megfigyelés kép- bizonyos munkavallal6i és | balesetek,
€s hanganyagérdl esetekben a busz | megbizottjai karesemények, AdOtf o esetben
késziilt mozgdsa  koriili | életének, panaszbejelentések rem}iorseg}/ mas
jegyzékonyv kiilso személyének, testi | kivizsgdldsa és hatosag/birésig

helyszineken €s a | épségének és | bizonyitdsdnak

forgalomban  is | vagyontdrgyaik megkonnyitése

részben lathaté | védelme; balesetek,

személyekre kéresetek

vonatkoz6 leirds | panaszbejelentések

és sziikség esetén | kivizsgildsa

kapcsolédé  GPS

adatok
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7.7. Kamerafelvételekkel osszefiiggo érintetti joggyakorlas soran felmeriil6
adatkezelések

Az FErintettek — a meg6rzési idén beliil — gyakorolhatjak az adatkezeléssel Gsszefiiggésben ket megilletd
jogaikat, tajékozdédhatnak adataik kezelésérdl, ennek keretében lehetdségiik van a kamerafelvételekben torténd
betekintésre, illetve arrél mésolat igénylésére.

Erintetti betekintés/masolat igénylése a kovetkezék szerint torténhet:

Az Erintett az igényét személyesen, irdsban, illetve e-mailen terjesztheti el6. Az igény elSterjesztése sordn az
Erintettnek pontosan meg kell hatdroznia, hogy hol és mikor (melyik jaraton) késziilt felvétellel kapcsolatosan
kivan igényt érvényesiteni. Pontosan meg kell hatdroznia, hogy melyik jaraton, a jarmii mely részében utazott,
és milyen szinii és jellegli ruhazatot viselt, valamint személyazonossagat - barmely fényképes igazolvany
madsolatdnak megkiildésével — igazolni koteles annak érdekében, hogy (i) az adatkezel6 meg tudjon arrdl
gy6zOdni, hogy a kérelem valéban az érintettdl érkezett, és (ii) az érintettet az arcképmadsa alapjan
beazonosithassa a felvételen (a tobbi szereplot a felvételen ki kell takarni). Az igazolvany madsolatot a
kamerafelvétel meg6rzési idejéig (adott esetben a vonatkozd renddrségi, illetve egyéb eljards lezarulta+15
napig) Orizziik meg.

Az ‘érintett a felvétel mdsolatot személyes atvétellel, postai tton, vagy elektronikus formdban torténd
megkiildéssel igényelheti, a megkeresésben az Erintett koteles meghatdrozni a vélasztdsa szerinti atvételi
modot, és ennek megfelelden koteles a sziikséges adatokat (postdzasi cim, e-mail cim) rendelkezésre bocsatani.
Amennyiben az Erintett a megkeresése sordn a felvétel mentéséhez sziikséges adathordozét nem bocsét
rendelkezésre, igy annak dijat koteles megtériteni az adatkezeld részére. Postai tton torténd atvétel esetén a
postakdltség is az érintettet terheli.

d) amennyiben az Erintett személyesen veszi it a felvételt, tigy az 4tvételre a Kft. telephelyén (1119
Budapest, Andor u. 27-31., bejarat a Than Kéroly u. feldl) szerdai napokon 10-14 éra kozott
keriilhet sor. Atvételkor az Erintettnek igazolnia kell magit személyi igazolvdnya vagy mds
fényképes igazolvanya bemutatdsdval és az ataddsrodl jegyzOkonyv keriil felvételre melynek egy
példanya az Erintettet illeti.

e) Postai kézbesités esetén a felvételt az Adatkezel$ az Erintett nevére cimezve, az Erintett dltal
megnevezett postai cimre kiildi, és a kézbesitésre a Magyar Posta iizletszabdlyzata irdnyad6
(kérjiik legyen figyelemmel arra, hogy a postai szabdlyok szerint a kézbesités helyettes részére is
torténhet (pl. egyiittlaké csaladtag), amire az Adatkezeldnek semmilyen rdhatdsa nincs).

f) Amennyiben e-mailen kéri a felvételt, igy az Adatkezeld a felvételt az igy megadott e-mail cimre
kiildi titkositott formaban. A titkositds felolddsdhoz sziikséges jelsz6t kiilon csatornan kiildjiik

meg.
Adatkezelés leirasa | Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok | Adatkezelés
jogalapja forrasa | cimzettjei
Kamerafelvételekkel | « Kérelmezd Kamerafelvételekkel | Jogszabalyi Erintett
Osszefliggd érintetti érintett neve Osszefliggd érintetti | kotelezettség
kérelmek kérelmek kezelése teljesitése: GDPR 12.
* Arcképmadsa cikk
* Személyazonositd
okmany
adattartalma
* Felvétel masolat
atvételi modjatol
fliggben postacim
vagy e-mail cim
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7.8.

kivizsgalasaval kapcsolatos adatkezelés

Tarsasag székhelyén és/vagy telephelyein tortént karesemények

a DB company

A Téarsasagnak kiemelt érdeke, hogy a székhelyén és telephelyein az iizleti tevékenysége zavartalanul, a
vonatkozdé jogszabdlyi rendelkezések €s belsd szabdlyzatok szerint miikodjon. A telephelyeken és székhelyen
tortént eseményeket a Tarsasdg ligyvezetése vizsgélja ki, majd a vizsgdlat eredménye alapjdn sziiletik dontés
az esetleges hatdségi eljards meginditasirdl. A vizsgélat sordn adat begyiijtése, kamerafelvételek elemzése és
személyek meghallgatdsa sordn a Tarsasdg személyes adatokat kezel.

Adatkezelés leirasa Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés
célja jogalapja cimzettjei
Székhelyen/telephelyeken | « Munkavallalok, Hatékony  és | Jogos érdek, | Tarsasag Sziikség  szerint
tortént események |  egyéb érintett | jogszert hogy a Tarsasdg | munkavallal6i illetékes  dllami
kivizsgéldsa személyek kivizsgélds a telep}}elyeln 21 egyéb  érintett | hatésdgok
beazonositdsdhoz Jogszeru | személyek
o biztonsdgos . : .
szilkséges  adatok P Téarsasag  altal
h L miikodést .
(Név, pozicid, biztositsa és uzeme!tetett
lakeim, ennek  sériilése | kamerdk
telefonszam, e- esetén az esetet
mailcim) kivizsgalja,
tovabba hatdsag
e barmely az egyedi hatédskorébe
eset  koriilményei tartozé tigyben a
miatt indokolt adat részére  elOirt
jogi
* kamerafelvételek kotelezettségét
elemzése sordn a (nyilatkozattétel,
kamerafelvételen blzony“elf
szerepld személyek rendelkezésre
L . bocsatédsa)
arcképe és mozgdsa T
teljesiteni tudja
7.9. Buszokon tortént lopasok, rongalasok Kivizsgalasa soran kezelt személyes

adatok

A Tarsasag személyszallitast végzo jarmiivon tortént esetleges lopasokkal, rongéldsokkal kapcsolatban belsd
adatlapot tolt ki, illetve sziikséges szerint értesiti a renddrséget.
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Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja | Adatok forrasa | Adatkezelés
leirasa cimzettjei
Buszon tortént | « Amennyiben Lopésok, Jogos érdek a buszon | Tarsasdg  altal | illetékes
lopésok, rendelkezésre &ll (pl. | rongéldsok tortént lopéasok, | lizemeltetett hatésagok:
rongdlas tettenérés esetén) az | hatékonyabb rongaldsok leheté | kamerak rendOrség
kivizsgdlasa érintett neve, | kivizsgdlhat6sdga, | legteljesebb korti |

lakcime, Térsasag kivizsgélasa, és ermte/tt

elérhetGsége vagyontdrgyait ért | lehet8ség szerinti személyek

kar hatékony | dokumentaldsa

kamerafelvételen behajtdsa

szerepld természetes

személyek arca,

mozgésa, esetleg

kozlekedésben

résztvevo egyéb

személyek arca és

mozgdasa

7.10. Buszokon talalt targyak kezelése és dokumentalasa

A jarmUvon taldlt targyat a gépjarmiivezetOnek lehet dtadni. A taldlt targy helyszini dtadds-4tvételérdl talalt
targy bizonylat kerill felvételre. Amennyiben a taldlt targy tulajdonosa a jarmiivezetonél jelentkezik és részére
a taldlt targy az Uzletszabdlyzat szerint kiadhatd, dgy a talalt targy kiaddsardl feljegyzés késziil. Ha a talalt

targyért az autdbuszvezetd szolgdlata alatt nem jelentkezett senki,

az autobuszvezetonek azt a

diszpécserszolgélatnak kell atadnia. A menetrend szerinti jaratokon taldlt targyat a Tarsasdg legkésobb a
megtaldlast kovetd munkanapon a BKK (Budapesti jaratok esetén), ligyfélszolgélatira koteles eljuttatni. Ezt
kovetden a taldlt tirgy megbrzésére és kiaddsira a BKK {iizletszabdlyzata és adatvédelmi szabdlyai irdnyadok.

Adatkezelés leirasa Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatok Adatkezelés
célja forrasa cimzettjei
Buszon taldlt tdrgyak | e taldlt tdrgyat lead6 | Taldlt tdrgyak | Jogszabdlyi kotelezettség | érintett
jarmivezetd altali | személy neve és | atvétele és | teljesitése: Ptk 5:59 §. személyek
atvétele — Taldlt targy lakcime, tulajdonosanak
bizonylat megtaldldsa
e taldlt targyat leadd
személy, valamint a
jarmiivezetd alairasa
Buszon taldlt tirgyak |  taldlt targy leirdsa Talalt targyak | Jogszabdlyi kotelezettség | érintett
kiadas - Feljegyzés ' kiadasa a | teljesitése: Ptk. 5:61.§. személyek
e tulajdonos neve, | ylajdonosénak
lakcime,
e személyi
igazolvanyéanak
(ennek hidnyédban
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alairasa

személyi

didkigazolvanydnak,
utlevelének) szama

e jarmuvezetd és atvevo

e tandk neve, lakcime,

szama €s alairasa

igazolvany

7.11.

Utasbalesetekkel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag személyszallitast végzd jarmiivon tortént esetleges utasbalesetekkel kapcsolatban minden esetben
értesiti a renddrséget és sziikség szerint a mentOket. Amennyiben a sériilt irdsban gy nyilatkozik, hogy nem
kéri a hatésdgok/mentOk értesitését, gy a balesetben résztvevd személy azonosithatosdga végett személyes
adatai a menetlevélen keriilnek rogzitésre.
Az utasbalesetek sordn személyes adatok felvételére keriilhet sor és amennyiben van ilyen, Ugy a
kamerafelvételek is megvizsgaldsra keriilhetnek.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatok Adatkezelés
leirasa célja forrasa cimzettjei
Balesetekrol » kamerafelvételeken | utasbalesetek Jogos érdek a buszon tortént | Tarsasdg BKK
késziilt kamera- latsz6  természetes | jogszerfi és | balesetek lehetd legteljesebb | altal illetékes renddrség,
felvételek személyek képmdsa | hatékony korti  kivizsgélasa, és | tizemeltetett | ligyészség, birdsag.
kivizsgaldsanak | lehetdség szerinti | kamerdk
biztositdsa dokumentélasa
Balesetekrdl o Utas neve, lakcime | utasbalesetek Erintett Erintett;
késziilt jogszerli és | Jogos érdek a buszon tortént BKK, illetékes
jegyzékonyvek | © telefonszdma (nem | paigkony balesetek lehetd legteljesebb renddrség,
kotelez6) kivizsgdldsdnak | korlt  kivizsgdldsa,  és iigyészség, birésag.
biztositasa, lehetdség szerinti
valamint dokumentélasa
kovetelés
érvényesités,
tovabba
Tarsasdggal
szembeni
kovetelésekkel
szembeni
hatékony
védekezés
7.12.  Koziti balesetekrol készitett jegyzokonyvek, nyilvantartasok soran kezelt

személyes adatok

A kozuti balesetekrdl jarmiivezetdi jelentés késziil, illetve sziikséges szerint hivjdk a mentdket és a rendérséget.
A koziti balesetek sordn a torténtek azonosithatdsdg végett személyes adatok felvételére keriil sor, a
jegyzokonyvekrol a Kft. nyilvintartdst vezet.

A koziti balesetekrdl a Kft. a jegyzdkonyvek megkiildésével tijékoztatja a BKK-t.
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A baleseti jegyzOkonyv (Baleseti karbejelentd: ,kék-siarga nyomtatviny
adattartalommal keriil kitoltésre.

A koziti balesetek kivizsgaldsa és dokumentéldsa sordn - amennyiben rendelkezésre all és relevans — a busz
kamerafelvételei is megvizsgalasara keriilnek.

) a nyomtatvany szerinti

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirasa célja jogalapja forrasa

Balesetekrdl késziilt | « _ Erintett neve, | Balesetek, felelésség | Jogos érdek a | Erintett BKK

j egyzékﬁnyvek és lakcime, telefonszama dokumenta,lasai - balese.tek leh.e't?

P BKK felé torténd | legteljesebb korii Sziikség esetén
kapcsol6do . . . | tdjékoztatdsadasi kivizsgdldsa,  és Kozlekedési hatosa
nyilvéntarts * Baleseti  karbejelentd Kotelezettség lehetéség  szerinti Ozlekedési hatosag
vezetése tartalma teljesitése, dokumentdldsa, a

kartéritések és | kartéritések és
¢ Kamerafelvételek kartéritési  igények | kartéritési igények
kezelése és | rendezése, Jogos
alatamasztdsa, érdek tovabbd a
statisztikai  adatok | BKK-val, kotott
kiértékelése megéllapoddsban
foglalt
kotelezettségek
teljesitése

7.13.  Utasok panaszainak kezelése

A Térsasag a mindenkori Panaszkezelési Szabélyzatdban foglaltak szerint nyilvédntartdst vezet kiilonjaratait és
szerzodéses személyszallitdsi szolgéltatdsait igénybe vevOk panaszainak kezelésére, panaszainak
kivizsgélasdra, a vizsgélati megallapitidsok utassal vald kozlésére. A Tarsasag panaszként kezeli az utasok 4ltal
a szolgéltatds szinvonalaval, tartalmdval és a szolgéltatdst nyujté autébuszdval kapcsolatos, hozza irasban
eljuttatott sérelmeket.

A panaszok nyilvantartdsa a panasz beérkezése csatorndjanak fiiggvényében papir alapon és/vagy elektronikus
uton is megtorténhet. A kapcsolattartokndl személyesen atadott, tovdbba a postai Uton résziinkre eljuttatott
panaszokat papir alapon taroljuk, ezen papir alapon benyujtott panaszokat digitalizdljuk, melyek az email ttjan
vagy a honlapon keresztiil megkiildott panaszokkal egyiitt elektronikusan keriilnek mentésre a Kft. szerverén.
A nyilvantartdsokban mind személyes adatokat, mind a panaszra okot adé koriilménnyel, és az arra adott
véalaszokkal kapcsolatos adatokat tarolunk.
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Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok | Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa | cimzettjei
Utasok ® utas neve Beérkez6 Fgy.tv. 17/A. | Erintett Kivizsgalas céljabol a
szolgaltatés e cime (emailcime) panaszok §. szerzddéses partnerek
szinvonalaval, o telefonszdma (nem kotelezd) kivizsgaldsa és
tartalméaval, ® panasz eldterjesztésének helye, | kezelése telefonszam
szolgdltatast ideje és m6dja esetéfl' ; éri?tett
nyGjté e utazas idépontja hozzdjarulasa
autébusszal ® panasz ké/r/iil/l’résa ) )
Kapcsolatos ® utas alalrfl.sei (pe/lpll' alapu
. panaszbenyujtas esetén)
panas/zalnak e panaszra adott vélasz tartalma
kezelése
Amennyiben rendelkezésre all, gy
kamerds jadrmi esetén:
e beazonositott adatok  alapjan
kamera felvételek, képek, hang
amelyeken természetes
személyek arcképe és mozgdsa
lehet 1athat6
7.14. BKK megkereséses utasbalesetek, utaspanasz, illetve egyéb esetben

Kft. az utasbalesetekkel valamint utaspanaszokkal kapcsolatosan kezelt informdciét ilyen igénye esetén
szerzOdéses kotelezettsége alapjdn 4tadja a szolgdltatdsa megrendeldjének, a BKK-nak kivizsgilds céljabol.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok | Adatkezelés
leirasa jogalapja forrasa | cimzettjei
Utaspanasz, * kamerafelvételen Utasbalesetek Jogos  érdek, a | Tarsasig | BKK
Utasbaleseti szerepl6 természetes | konnyebb BKK-val, kotott | ,
jegyzdékonyv, személyek képmadsa, | kivizsgédldsa és a | megdllapodas Erintett
Kamerafelvételek hangja esetleg | vétkes személy | alapjan a
és egyéb kozlekedésben beazonosithatésaga | szerzddéses
informdacidk résztvevd egyéb kotelezettségek
dtaddsa BKK felé személyek képmadsa, teljesitése
hangja
* utaspanaszban
szereplé  személyes
adatok
* utasbaleseti
jegyzbkonyvben
szereplé  személyes
adatok
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7.15.

Kariigyintézések adatkezelése

a company

A Térsasag a mindenkori “Karesemények rendezésének folyamata /Mindségiranyitasi folyamatleiras/”
elnevezésl belso szabdlyzatdnak megfelelden nyilvantartast vezet a tulajdonaban levd, illetve az éltala lizingelt
jarmiivek karrendezési folyamatardl.

A baleset jellegétdl fiiggetleniil a gépjarmili vezetdnek a karesemény helyszinén az aldbbi adatlapokat kell
kitoltenie: MB 6.1 Jarmiivezet6i jelentés kozlekedési balesetrdl, karesetrol; Kdérfelvételi jegyzOkonyyv;
Gépjarmu Karbejelentd Lap; Baleseti Bejelentd.

A karrendezési nyilvantartdsban a fent megjelolt adatlapok tartalma szerint mind személyes adatokat /beleértve
a balesetben érintett gépjarmu vezetdjének személyes adatait, mind a Szolgaltaté autébusza vezetdjének
személyes adatait/, mind a kdresemény koriilményeivel kapcsolatos adatokat nyilvantartjuk.
A kéaresemény helyszinén felvett adatlapokat papir alapon és elektronikus uton is tdroljuk. A papir alapon
kitoltott dokumentumokat digitalizaljuk és a Kft. szerverén mentjiik.

Adatkezelés | Kezelt adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirdsa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Karesemény, | Az aldbbi dokumentumokban karesemény | jogos érdek — érintett Konyveld
melyben csak | rogzitett személyes adatok: rendezése karok szolgéltatd, mint
a Térsasag /gépjarmii dokumentalasa adatfeldolgoz6
autébusza MB 6.1 Jarmiivezetdi jelentés javitdsa/
érintett kozlekedési balesetrdl, /jogszabalyi

karesetrol; kotelezettség

kotelezd hatdsagi biztosito

Karfelvételi jegyzokonyv Gépjarmii jelenlétnél

Karbejelentd Lap; Baleseti Rend('irség,

Bejelent6 Birésdag, Ugyészség

kiilonosen: Szerzddéses

, . kotelezettség

autobusz vezetd neve teljesitése a

jogositvdnyanak mésolata biztosit6 felé

Biztositd, hatésdg altal bekért

egyéb adatok madsik fél adatai,

név, lakcim, sziiletési adatok,

jogositvany szam
Karesemény, | Az aldbbi dokumentumokban karesemény | jogos érintettek Konyveld
melyben rogzitett személyes adatok: rendezése érdek/jogszabdlyi szolgéaltato, mint
egyéb /gépjarmii kotelezettség adatfeldolgoz6
gépjarmiiis | MB 6.1 Jarmiivezetdi jelentés | javitdsa/ kételezd hatésagi
érintett kozlekedési balesetrdl, jelenlétnél

karesetrol;

biztositd
Karfelvételi jegyzOkonyv
Gépjarmii Karbejelentd Jogos érdek, a Renddrség,

szerzOdéses
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Lap; Baleseti Bejelentd
kiilonosen:

autébusz vezetd neve
jogositvdnydanak mésolata
masik gépjarmii(vek)
vezetdjének/vezetdinek neve,

lakcim, sziiletési adatok,
jogositvany szam

rendszama
jogositvany szdma

biztosit6janak neve

kotelezettség
teljesitése a
biztosité felé

Birésdg, Ugyészség

7.16.

Postazas soran kezelt személyes adatok kezelése

A folyamatban 1év6 hat6sagi eljarasok soran a Kft.-nek cimzett postai kiilldeményeket a Kft. minden esetben
iktatja és leflizi, majd a szkennelt dokumentumot az illetékes részére tovéabbitja a Kft.-n beliill. A postai
kiildeményben szerepeld esetleges személyeket érintd adatokat Kft. kezeli.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa jogalapja forrasa
Postai * kézhez vett postai | Postai Jogos  érdek  a | Postai
kiildemények kiildeményekben kiildemények Tarsasdg jogszerli | kiildeményt
iktatdsa szerepld személyes | iktatdsa az | mlikodéséhez felad6
adatok illetékesnek  valé | Hatdsagi hatésag
tovéabbitds és | megkeresés esetén
utélagos a  megkeresésben
visszakereshet6ség | foglalt jogszabdlyi
érdekében hivatkozds alapjén,
torvényes
kotelezettség
teljesitése
7.17. A kozponti e-mail cimre érkezo, valamint a www.arrivabus.hu feliileten

torténé megkeresések kezelése, mentése

A kozponti e-mail cimre, valamint a www.arrivabus.hu feliileten érkezett megkereséseket az arra
felhatalmazassal rendelkezd kolléga fogadja és tovdbbitja a Kft.-n beliil, ezzel kapcsolatosan a
megkeresésekben szerepld esetleges személyes adatok kezelésére keriil sor. A beérkezd megkereséseket
tartalmazé lizenetek manudlisan levélogatdsra és a jogosultsiggal rendelkezd ligyintézohoz tovéabbitdsra
keriilnek, majd ezt kovetden a beérkezési feliileten a megkeresések manudlisan torlésre keriilnek. A tovabbitott

megkeresések azok tartalméatdl fiiggden az ligyintés sordn keriilnek feldolgozasra és mentésre.
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Adatkezelés
leirasa

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatok
forrasa

Adatkezelés cimzettjei

Beérkez6
elektronikus
megkeresések
fogaddsa

e beérkez6

elektronikus
kiildeményekben
szerepld személyes
adatok

Elektronikus
kiildemények
szervezeten beliili
illetékesnek vald
tovabbitasa

Jogos érdek a
beérkezd
megkeresések
fogadasa és
intézése

Erintett

Szerzddéses
jogviszony esetén,
a beérkezd
megkereséseket
szerzddéses
kotelezettség
teljesitése
jogalapon kezeljiik

7.18. A www.arrivabus.hu honlap latogatéinak adatai/siitik

A Kft. honlapjénak latogatdi adatait a Kft. un. siitik alkalmazasaval rogziti.

A cookie/siiti egy olyan f4jl (informacidcsomag), amely akkor keriil(het) a bongészésre hasznalt eszkozre,
amikor az érintett egy weboldalt latogat meg. A cookie-k alkalmazasa lehetdséget biztosit a latogatd egyes
adatainak lekérdezésére, valamint internet-hasznalati szokasainak rogzitésére.

Altalanossagban a cookie-k megkonnyithetik egy honlap hasznalatat, elésegithetik, hogy a honlap az érintett
szdmara megfeleld informaciét nyujtson, illetve biztositjdk a honlap tizemeltetdi részére az oldal miikddése
feletti feliigyeletet (pl. visszaélések megakaddlyozdsa és az oldalon elérhetd szolgdltatisok megfeleld
biztositdsa).

A Kft. honlapjira valé belépéssel, ha ezt az Erintett 4ltal haszndlt bongész6 bedllitisok engedik, vagy azt az
Erintett a weboldal elsé litogatisakor kifejezetten jovdhagyja, a weboldal automatikusan elmenthet
informdcidkat ezen cookie-k segitségével.

A cookie-k haszndlatdinak engedélyezése Onkéntes. A cookie-k letiltdsa 4ltaldban a bongészd
Eszkozok/Beillitdsok meniijében, adatvédelem és/vagy cookie vagy siiti pont alatt keresztiil lehetséges,
valamint a weboldal elsé latogatdsakor automatikusan felugrik egy ablak, felhivva a figyelmet a siitikre.

Az Adatkezeld 4ltal alkalmazott cookie-k a kdvetkezd tipusu cookie-k lehetnek

- munkamenet cookie-k, mely lehetdvé teszi a latogatd éltal az oldalon, funkciéban vagy szolgéltatdsban
végzett mlveletek megjegyzését egy latogatds sordn. Ennek a cookie-nak az érvényességi ideje kizardlag az
aktudlis l4togatdsra vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész0 bezardsdval a siitik e fajtdja
automatikusan torlodik a szamit6géprdl, ha az igy van bedllitva. Ez a siiti a nyelvbedllitasi adatokhoz fér hozza
(személyes adatokhoz nem), és a siiti élettartama: Bongészd bezardsa

- teljesitményt biztositd cookie-k, ami informdaciét gylijt a latogaté honlap hasznalatarél. A cookie
alkalmazdsanak célja az Adatkezeld honlapjdnak és a rajta megtaldlhaté funkcidknak a fejlesztése,
optimalizdlasa, a lehetd legjobb szolgaltatds nydjtasa érdekében. A teljesitményt biztosité cookie-kat a Google
Analytics, a Facebook és a Flickr haszndlja. A Google Analytics cookie-k (_ga, _gid, _gat) személyes
adatokhoz nem férnek hozza. A siitik élettartama: _ga: 2 év, _gid:24 6ra, _gat_ session végéig. A Facebook
cookie-k szabalyzat és élettartama itt érhetd el: https://www.facebook.com/policies/cookies/. A Flick cookie
szabalyzata itt érhet6 el: https://www.flickr.com/help/cookies.

Tajékoztatjuk, hogy ezek a siitik onmagukban nem tudjdk a honlap latogatdjanak személyét beazonositani, és
az Adatkezeld nincs abban a helyzetben és nem tesz lépéseket annak érdekében, hogy az érintettet
beazonositsa.
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A legnépszerlibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozddhat:

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookiesf#tie=ie-10-win-7

Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-9

Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-8

Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa jogalapja forrasa
honlap l4togatdk | e fentiek szerint ahonlap litogatdsa | Jogos érdek a | Erintett szerver szolgaltatd
adatainak sordn a szolgéltatd | Tarsasdg jogszerli adatfeldolgozé
kezelése a szolgaltatds | miikodéséhez

mitkodésének

ellenérzése és a

visszaélések

megakadalyozasa

érdekében rogziti a

latogatdi adatokat.

7.19. Kozosségi oldalakhoz kapcsolod6 adatkezelés

Kft. a felhasznédlékkal val6é hatékonyabb kapcsolattartds érdekében az aldbbi Facebook és Instagram oldalt
tizemelteti: https://www.facebook.com/arrivabuskft/; https://www.instagram.com/arrivabushu/

A koz0sségi oldalainkon kizardlag az érintett felhasznilénevét (az altala az adott oldalon megadott azonositd
nevet) és amennyiben az érintett az adott oldalon feltoltotte, ugy a képmdsat latjuk. A kozdsségi oldalrol
adatokat nem mentiink le és nem tarolunk sajat szerveren. Egyebekben a kdzosségi oldalak felhasznaldsara az
oldal szolgéltat6janak adatkezelési szabdlyzatai irdnyadok.
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m\ a DB company
Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok Adatkezelés cimzettjei
lefrdsa kore célja jogalapja forrasa
Oldalt kedveldk * Név Felhasznalék | Erintett Erintett a Térsasdg uigyfélszolgalattal,
felhasznal6i e kal val6 hozz4jarulés marketing tevékenységével
adatlapjdnak * Felhaszndlo dltal | 1 negolattart | a kapcsolatos feladatokat ellaté
kezelése kozzétett egyeb | 4o szervezeti egysége

személyes marketing
adatok
* képmis
Oldalt kedvelék [« Név Felhaszndlok | Erintett Erintett a Tdrsasdg ligyfélszolgdlattal,
altal kiildott kal val6 hozz4jarulés marketing tevékenységével
izenetek kezelése kapcsolattart | a kapcsolatos feladatokat ellatd
Felhaszndlé  dltal | 45 szervezeti egysége
kozzétett  egyéb
személyes adatok

7.20.

Marketing tevékenység soran kezelt személyes adatok

A Térsasdg éltal szervezett rendezvényeken, a rendezvényeken részt vevOkrdl fotok és videofelvételek
késziilhetnek, melyeket a Téarsasdg — érintetti kiilon hozz4jarulds esetén — promodcids és marketing célokbdl
kezel. Ezen felvételek elérhetOk a Térsasdg altal kialakitott belsé file szerveren. Tovdbbd a Tarsasdg szervez
egyedi kirdnduldsokat (pl. reptéri latogatas), amely esetben eldre le kell adni a részvevok adatait.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés | Adatok forrasa | Adatkezelés
lefrdsa jogalapja cimzettjei
Rendezvényeken | ¢ Fényképfelvételek Marketing Erintett Erintett a Tarsasdg
tortént események ) ) hozzdjaruldsa ligyfélszolgalattal,
rogzitése * Videofelvételek marketing
marketing célbol « Hozzdjdrulasok tevékenységével
adatai: név, lakcim, kapcsolatos o
aliras feladatokat ellato
adatfeldolgozéja
Egyedi o Név Egyedi Erintett Erintett a Tarsasag
kirdnduldsokon o kirdnduldsokra hozzdjaruldsa ligyfélszolgalattal,
részvétel ' HOZZ?‘JaanaSOk | vonatkoz6 marketing
adatai: név, lakeim, | e, ygte] tevékenységével
aldirds biztositdsa kapcsolatos
feladatokat ellat6
adatfeldolgozéja
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7.21.  Egyéb, a jelen Tajékoztatoban nem nevesitett adatkezelések

A Kft. ajelen Adatkezelési Tdjékoztatéban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat, ezek vonatkozasiaban
minden esetben az adott adatkezelést megeldzden ad tdjékoztatast az érintettek részére, és ezen adatkezelésekre
is kiterjed a jelen T4jékoztatd hatélya.

Zar6 rendelkezések

Jelen Tajékoztaté 2022. oktéber 28. napjan 1€p hatalyba.
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