rendszerrel kapcsolatban —
Bejelentettek és az eljarasban érintett harmadik
személyek adatainak kezelése

A visszaélés-bejelentésekrdl széld 2023. évi XXV. torvény értelmében a Tarsasag belsé
visszaélés-bejelentési rendszer |étrehozdsara és mikodtetésére koteles, amelyen keresztil a
munkavallalék, szerz6déses partnerek és mas érintettek akar anonim mdédon bejelenthetik az
altaluk tapasztalt jogellenes cselekményeket, mulasztasokat. A visszaélés-bejelentési rendszer
mikodését kilon szabalyzat szabdlyozza.

A bejelentéseket a Tarsasag a szabalyzatban megjelolt Bejelentévédelmi lgyvéden keresztil
(személyesen, telefonon, e-mailben), valamint az un. Integrity Line rendszeren (telefonos és
elektronikus fellleten) keresztil fogadja.

A visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kapcsdn sziikségszerlen személyes
adatok kezelése torténik. A Tdarsasag, mint Adatkezel6 a jelen tdajékoztatd kiadasaval
tdjékoztatja a Bejelentett személyeket (akik feltételezett jogsértése, illetve mulasztdsa
bejelentésre keriil) és a tanukat (akik a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidéval
rendelkezhetnek) a személyes adataik kezelésérdl.

A jelen rovid adatkezelési tdjékoztatéban hasznalt fogalmakat a GDPR fogalommagyardazata
szerint kell érteni.

Adatkezel6: ArrivaBus Korlatolt Felelsségli Tarsasag (8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-
100.); addészam: 11604213-2-07., Cg. 07-09-006293)
Elektronikus elérhetéség: adatvedelem@arrivabus.hu

A visszaélés-bejelentési rendszer mlikodtetése sordan Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdk
szolgaltatasat veszi igénybe:

Integrity Line szoftver és tarhely szolgaltaté: EQS Group Ltd. (Székhely: Warnford Court, 29
Throgmorton Street, London EC2N 2AT, UK; Nyilvantartdsi szdma: 08346882).

Az adatfeldolgozé az Adatkezel$ utasitasa szerint jar, az adatokat sajat célra nem haszndlhatja
fel. A személyes adatok nem kerilnek tovdbbitdsra az EU-n kivilre.




2 Qrriva

A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése soran Adatkezel6 Bejelentévédelmi (gyvéd
szolgaltatasat veszi igénybe, aki 6nallé adatkezelSként jar el:

dr. Hajas Eszter - bejelentévédelmi ligyvéd (Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Kigyé utca 6. Fsz. 1.,
KASZ: 36072958, telefonos elérhetGség: +36204835611, elektronikus elérhetGség:
hajaseszter.ajk@gmail.com, személyesen: el6re egyeztetett id6pontban).

A Bejelentd két rendszeren keresztil tud bejelentést tenni:

e fenti megjelolt Bejelentévédelmi Ggyvéden keresztiil (személyesen, telefonon, e-mailben)
e Integrity Line-on keresztil (telefonos és elektronikus felileten)

A bejelent6 a bejelentése megtétele sordan a személyazonossagat felfedheti, azonban erre nem
koteles, a bejelentését névteleniil, azaz személyazonosité adatok megadasa nélkil is megteheti. A
bejelentévédelmi Ugyvédnél torténd bejelentés esetén a BejelentGvédelmi lgyvéd a Bejelenté
személyes adatait kiilon kezeli/eltavolitja és a bejelentést anonim mddon juttatja el a Tarsasag
részére, kivéve abban az esetben, ha a Bejelent6 nevének feltliintetéshez kifejezetten hozzajarult.
Az Integrity Line-on keresztll torténd bejelentés soran a Bejelentének szintén lehet&sége van
anomim bejelentést vdlasztani, vagy a személyes adatait megadni. Amennyiben a bejelentésre
névtelendl kerilt sor, Ugy a Tarsasag nem tesz lépéseket a bejelent azonositasa érdekében, ilyen
esetben a bejelent6 személyes adatainak kezelésére nem keril sor.

A Tarsasag visszajelzést ad a bejelentd részére a bejelentés megtorténtérdl, valamint visszajelzést
kild a bejelent6 részére a kivizsgaldas eredményérdl, a megtett vagy megtenni tervezett
intézkedésekrél. Ezen visszajelzéseket a Bejelentévédelmi ligyvéden keresztiil torténd bejelentés
esetén a Bejelentévédelmi ligyvéd tovabbitja a bejelent6 részére, Integrity Line-on keresztiil torténdé
bejelentés esetén a visszajelzésre akkor keril sor, ha bejelenté megadta a kapcsolattartasi adatait,
vagy anonim bejelentés esetén legalabb a rendszerben biztositott Un. Biztonsagos postafidk
hozzaféréshez jelszot allitott be, mely esetben a Tarsasag ezen Biztonsagos postafidkra kildi meg az
értesitéseket, amiket a bejelentd a Biztonsagos postafidkjaba belépve barmikor meg tud tekinteni.

A Tdrsasag kivizsgalja a bejelentésben foglaltakat, jelentést készit a bejelentés kivizsgalasarol és a
jelentését tovabbitja a szervezeten belili dontéshozé felé, sziikség esetén jogkovetkezményeket
alkalmaz.

A Tarsasag a kivizsgalas soran — amennyiben lehetséges — kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t. Ezen kapcsolattartas a
Bejelentévédelmi ligyvéden keresztil torténé bejelentés esetén a Bejelentévédelmi ligyvéden
keresztlil torténik, Integrity Line-on keresztiil torténd bejelentés esetén a kapcsolattartas a
Biztonsagos postafiokon keresztiil lehetséges.

A bejelentésekrdl a Tarsasag nyilvantartast vezet, amely nyilvantartasban sorszammal latja el a
bejelentést, rogziti annak targyat, a bejelentés id6pontjat, a bejelent6 személyét és levelezési cimét
(ha az ismert), a bejelents részére kuldott értesitések tipusat és kildésének id6pontjat, a bejelentés
kivizsgalasanak mindenkor aktualis alldsat, tovabba a vizsgalat lezarasakor készilt jelentés
dontéshozénak térténd atadasa id6pontjat.
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Jogszabaly kotelez6 rendelkezése alapjan amennyiben a bejelentd a személyazonossagat felfedi, és
utdbb nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy informaciét kdzolt

és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinUsithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Bejelentettek, és az eljarasban éritett harmadik személyek adatait érinté adatkezelések

A Panasztorvény rendelkezése alapan a Tdrsasdg a bejelentéseket kivizsgalja, ennek soran

kezeli

a) annak a személynek az adatait, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott (bejelentésben érintett személy), és

b) annak a személynek az adatait, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval
rendelkezhet (tanu).

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés
leirdsa célja jogalapja cimzettjei
Bejelentések A bejelentésben a | Bejelentések Jogos érdek — | Bejelentd Bejelentévédelmi

fogadasa

Bejelentett személyre
és tanukra vonatkozd
adatok, altalaban:

Név

Beosztas

Feltételezett jogsértés
részletes leirdsa

fogadasa

a bejelentések
teljes kord
kivizsgalasa,
orvosldsa a
Panasztorvény
22.8.(2)
bekezdés és
26. §. alapjan

Ugyvéden keresztiili
bejelentés esetén a
Bejelentévédelmi
Ugyvéd, mint 6nalld
adatkezel§

Integrity Line-on
keresztil torténé
bejelentés esetén
Integrity Line
rendszer szolgaltato,
mint adatfeldolgozé

Bejelentések
kivizsgalasa,
meghallgatasok,
kivizsgalasi
jegyz6konyvek,
a bejelentés
alapjan megtett

A Dbejelenté 4dltal a
bejelentésben

megadott, valamint a
kivizsgalas soran
gyljtott adatok
(kizardlag a bejelentés
kivizsgalasahoz

A bejelentések
kivizsgalasa és a
bejelentés
targyat képezé
magatartas
orvoslasa vagy
megszlintetése

Jogos érdek —
a bejelentések
teljes koru
kivizsgalasa,
orvoslasa a
Panasztoérvény
22.8.(2)

A bejelentd,
vagy a
kivizsgalas
sordn
meghallgatott
tanu

A kivizsgalasban
koézrem(ikodd
Bejelentévédelmi
Ugyvéd, mint 6nalld
adatkezel§

A kivizsgalas
eredményétdl
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intézkedések

elengedhetetlenil

szlikséges személyes
adatok kerllnek
kezelésre), igy
kiilénosen:

Név

ElérhetGségi adatok
Feltételezett
visszaélésre vonatkozo
adatok

Bejelentésben érintett

személy
nyilatkozatainak
tartalma

Tanuk neve és

elérhetGségi adatai és
nyilatkozatainak
tartalma

Megtett
intézkedésekre
vonatkozd adatok

bekezdés és
26. §. alapjan

figgben,
szabalytalansag
megallapitasa esetén
az eljarasra jogosult
hatdsag, mint 6nallo
adatkezeld

Blincselekmény vagy
szabalysértés
elkovetésére utald
koriilmény esetén az
eljaras lefolytatdsara
jogosult szerv, vagy
személy, mint 6nalld
adatkezeld

Karokozas vagy
egyéb jogsérelem
esetén az eljards
kezdeményezésére,
illetve lefolytatasara
jogosult szerv vagy
személy, mint 6nallé
adatkezel§

Bejelentések
nyilvantartasa

Bejelentés sorszama
Bejelentés targya
Bejelentés id6pontja
Bejelent6 neve és
levelezési cime (ha az
ismert)

Bejelenté részére
kildott értesitések
tipusa és kildésének
id6pontja
Bejelentés
kivizsgalasanak
mindenkor
allasa
Vizsgalat eredménye
A vizsgalat lezardsakor

aktualis

készilt jelentés
dontéshozdnak
torténd atadasa
id6épontja

A
bejelentéseknek
ésa
kivizsgalasok
allasnak
kénnyen
kezelhet6 és
kereshetd
rendszerben
vald
nyilvantartdsa

Jogos érdek - a
bejelentések
ésa
kivizsgalasok
allasnak
kénnyen
kezelhet6 és
kereshetd
rendszerben
vald
nyilvantartdsa

Erintett
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Rosszhiszem(i A bejelent6  altal | Rosszhiszemd Jogszabaly: Erintett Bejelentévédelmi
bejelentések megadott személyes | bejelentd Panasztorvény Ugyvéden keresztiili
adatainak adatai, altaldban adatainak 6.8§.(4) bejelentés esetén a
tovabbitasa Név jogszabaly bekezdés a 26. Bejelentévédelmi
hatdsagok, Lakcim szerinti §. (1) c) pont Ggyvéd, mint 6nallo
jogosultak felé E-mail cim tovabbitasa alapjan adatkezel§
Telefonszam eljaras ” ;
Do lefolytatdsara Blincselekmény vagy
Beosztas/jogallas vagy szabalysértés
Rosszhiszem(i meginditésara elkdvetésére utald
Bejelentésre jogosult szerv, koriilmény esetén az
vonatkozé adatok vagy személy eljaras lefolytatasara
felé jogosult szerv, vagy
személy, mint 6nalld
adatkezeld

Karokozas vagy
egyéb jogsérelem
esetén az eljards
kezdeményezésére,
illetve lefolytatasara
jogosult szerv vagy
személy, mint 6nallé
adatkezel§

Az adatkezelés id6tartama: az adatokat a kivizsgalashoz feltétleniil sziikséges ideig kezeljik (a vizsgalat
id6tartama fészabaly szerint 30 nap, ami indokolt esetben legfeljebb 6sszesen 3 hdnapos idétartamra
meghosszabbithatd). Amennyiben a vizsgalat eredményeképpen belsd eljaras, vagy hatdsagi/birdsagi eljaras
indul, Ugy az adatokat az adott eljaras jogerds lezarasaig 6rizziik meg.

A bejelentések nyilvantartdsdban rogzitett adatokat a bejelentéstdl kivizsgdldsanak lezarasatdl szamitott 5
évig (altaldnos eléviilési id6) 6rizzik meg.

Fenti adatkezelésekkel kapcsolatban Ont az aldbbi jogosultsdgok illetik meg:

Személyes adataihoz valé hozzdférés joga: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra
vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, és a jogszabalyban meghatdrozott informacidokhoz
hozzaférjen. Ez alapjan tehat Onnek joga van megkeresni az Adatkezel&t és tajékoztatast kérni az adatainak
kezelésérdl, valamint hozzaférést kérni az adataihoz.

Adatok helyesbitéséhez valé jog: Adatainak megvaltozasa esetén On —a helyes adatok kdzlésével — barmikor
kérheti az adatai helyesbitését.

Adattérlés irdnti jog: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l az adatainak térlését kérje, ha az adatkezelésre
mar nincs szikség abbadl a célbdl, amire az adatok felvételre keriiltek, ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha
az adatok torlését jogszabaly elGirja.




2 Qrriva

Adatok kezelésének korldtozdsa irdnti jog: On kérheti az adatkezelés korldtozasat, ha az adatkezelés
jogellenes, ha az adatkezel6nek mar nincs sziikséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de On szeretné
azokat felhasznalni egy jogi igény el6terjesztéséhez. Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az adatot
csak tarolni szabad a korlatozas feloldasaig, valamint csak jogi igény el6terjesztéséhez hasznalhatd fel.
Adatkezelés elleni tiltakozdshoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. llyen esetben az Adatkezel6 egyénileg vizsgilja
meg, hogy fennall-e olyan jogos ok, ami az adatkezelés sziikségességét indokolja.

Adathordozhatésdghoz valé jog: Ha az adatkezelés az On hozzajaruldsdn alapul, vagy szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt mdédon torténik, ugy On jogosult arra, hogy az
Adatkezel6t6l megkapja az 4ltala kezelt, Onre vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban, tovabba On jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa
soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezelSk
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Feliigyeleti hatdsdghoz térténd panasz beaddsa irdnti jog: On jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatésaghoz panaszt nydjtson be. (ElérhetGsége: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., 1363 Budapest, Pf.: 9., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birésdgi igényérvényesités: On jogosult arra, hogy birdsaghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezel§,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé az On személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd el8irdsok megsértésével kezeli.

Hozzdjdrulds visszavondsdhoz valé jog: Amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, tgy On
jogosult arra, hogy az adatkezelési hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Adatbiztonsdg

Adatkezel§ gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megtette azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitotta azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az iranyadd jogszabdlyok, adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdasahoz sziikségesek. Adatkezeld az adatokat megfelelS intézkedésekkel
védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabadl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatbiztonsag szabdlyainak érvényesiilésérdl az
Adatkezel6 a jelen Tajékoztatétdl tartalmilag és formailag elkiiloniil6é belsé szabalyzatok, utasitasok, eljarasi
rendek Utjan (is) gondoskodik. Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozdsakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas
kozul azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.




