# Qrriva

Visszaélés-bejelentési szabalyzat
Bus-Service Kft.

Rovid osszefoglalo:

Jelen szabalyzatot (tovabbiakban a Szabdlyzat) segitségil szdnjuk ahhoz, hogy a megfeleld
dontéseket hozhassuk meg még akkor is, ha a helyes Ut nem mindig vildgos. A legfontosabb dolog,
hogy észben tartsuk, hogy ha valamirdl agy érezziik, hogy nincs rendben, azt haladéktalanul jelezziik.
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2 Qrriva

1 A dokumentum hatalya és célja/szandéka
1.1 Dokumentum hatalya

Jelen dokumentum 2026. oktéber 1. napjatdl hatalyos.

1.2 Cél

A Bus-Service Kft. (tovdbbiakban a Tdrsasdg) vezetése elkotelezett amellett, hogy rd vonatkozo
valamennyi jogszabalyt betartsa, valamint a legmagasabb szinti magatartdsi normadkat, a
becsliletesség és integritas elvét is meglrizze.

A Bus-Service Kft. 6sszes munkavallalojat és minden olyan személyt, aki a Bus-Service Kft.
szerzGdéses partnere arra kériink, hogy kotelezze el magat amellett, hogy minden jogsértésrdl vagy
lehetséges jogsértésr6l beszamol, annak biztositdsa érdekében, hogy a Tarsasag értékei és
fedhetetlensége biztositva legyenek. A Tarsasag hirnevét mindannyian minden egyes nap alakitjuk,
cselekedeteinkkel és azzal, ahogy partnereinkkel, beszallitéinkkal, valamint Ugyfeleinkkel
viselkediink.

Az Arrivanadl olyan vallalati kultdrat hirdetlink, amely lehet6vé teszi a munkavallalok és szélesebb
korben az érdekelt felek szdmara, hogy , felszélaljanak”, ha valami aggodalomra okot add ok mertil
fel, amit jelenteni szeretnének. Fontos, hogy valamennyi érintett azonnal fel tudja vetni
problémajat, ha ugy véli, hogy valami nem tlinik vagy érz6dik helyesnek. A nyitottsag és az
elszamoltathatésag kulturdja elengedhetetlen a helyzetek megel6zéséhez, vagy a problémak
megoldasahoz, amennyiben azok el6fordulnak.

1.3 Szakkifejezések, meghatarozasok

Helyes cselekvés: az Arriva csoport altal meghatarozott kozponti, alapvet6 érték, melynek mentén
végezzik tevékenységlinket.

Felszolalas: a felszélalds azt jelenti, hogy felemeljik a szavunkat és bejelentjik mindazt, amit nem
érziink helyesnek. Ez magaban foglalja minden olyan cselekmény vagy mulasztas jelzését, amely:

e jogszabdlyba vagy szabalyozdasba ttkozik,

o etikatlan, vagy ellentétes a vallalat értékeivel és normaival,

e sérti a vallalati szabalyzatokat (pl. egészségvédelmi, biztonsagi, versenyjogi, pénzmosas

elleni, vesztegetés elleni elGirdasokat),

e blincselekmény gyanujat kelti,

o veszélyezteti az emberek egészségét, biztonsagat vagy a kdrnyezetet,

o illetve, ha felmeril a gyanu, hogy valaki leplez egy visszaélést.

A felszélalas célja a nyitottsag és elszdmoltathatdsdg kultdrajanak fenntartasa, valamint annak
biztositasa, hogy minden érintett biztonsagosan és bizalmasan jelezhesse aggalyait.
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2 Felel6sok és hataskorok, felelosségi matrix

Feladat Felel6s

Bejelentések fogadasa, feldolgozasa, anonimizaladsa, bejelentével

i i Bejelentévédelmi ligyvéd
vald kapcsolattartas J gy

Szakteriileti vezetdk,

Bejelentések kivizsgalasa / dokumentalt kezelése . «
compliance felel6s

Szabalyzatok megismerése, azoknak valé megfelelés, nem-
megfelel6ségek bejelentése

Valamennyi munkavallalé

3 Jogi, egyéb és kontrollkornyezet megfelelés
3.1 Jogi megfelelés: EU-s és nemzeti jogszabalyok, iranyelvek

Jogszabalyok szama, megnevezése

2023. évi XXV. torvény a panaszokrodl, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggb szabalyokrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2012. évi C. torvény Blntet6 torvénykonyv (Btk.)

2012. évi l. torvény a munka torvénykonyvérdl

2006. évi IV. torvény a gazdasagi tarsasagokrol

2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl

2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

3.2 Egyéb megfelelések
3.2.1 Harmonizalt és nemzeti szabvanyok

Szabvany szama, megnevezése

MSZ EN ISO 14001:2015 Kornyezetkdzpontu iranyitdsi rendszer
MSZ ISO 45001:2018 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer

------
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4 Visszaélés — bejelentési rendszer
4.1 Milyen cselekményre vonatkozhat a bejelentés?

Jelen szabadlyzat meghatdrozza a felmeril6 visszaélések bejelentésének maddjat, kezelésének
eljarasrendjét, valamint elmagyardzza, milyen védelmet és tamogatast kapnak azok, akik
felszélalnak. Jelen Szabdlyzatot a visszaélések védelmérdl szolé iranyelv, valamint az irdnyelv
végrehajtasa végett elfogadott Un. Panasztérvény (a panaszokrdl, a kozérdekil bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvény)
rendelkezéseivel 6sszhangban alkottak meg.

Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésekre.

4.2 Ki tehet bejelentést?

Az alabbi két nagy csoportba tartozé személyek jogosultak bejelentést tenni:
a) foglalkoztatottak:

- Tarsasag altal foglalkoztatott?,

- az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya3, megsz(int,

- és a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

b) kiils6 személyek:

az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,
illetve a foglalkoztatdval ilyen jogviszonyt kivan létesiteni, feltéve, hogy e jogviszony
|étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, vagy e jogviszonya mar megsz(int,

- afoglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztatd ugyviteli, lgyvezetd, illetve felligyel6 testliletéhez tartozd személy,
ideértve a nem ugyvezet(§ tagot is, illetve az, aki a foglalkoztatdval ilyen jogviszonyt
kivan létesiteni, feltéve, hogy e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras
megkezd&dott, vagy e jogviszonya mar megsz(int,

- a foglalkoztatondl tevékenységet végzd gyakornok és oOnkéntes, illetve az, aki a
foglalkoztatéval ilyen jogviszonyt kivan létesiteni, feltéve, hogy e jogviszony
|étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, vagy e jogviszonya mar megsz(int,

- a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vdllalkozd,
alvdllalkozé, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy.

2 foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szdmara és annak iranyitdsa alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében,
ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

3 foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték
fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatdsat végzi.

Datum: 2026.10.01 4



2 Qrriva

4.3 Kinél tehetem meg a bejelentést és milyen formaban?

dr. Hajas Eszter - bejelentévédelmi Ugyvédnél - szdban vagy irasban; Székhelye: 8000
Székesfehérvar, Kigyo utca 6. Fsz. 1., KASZ: 36072958

ElérhetGségei:

- Személyesen - el6re egyeztett id6pontban; vagy
- Telefonon munkanapokon hétf6tél-péntekig 8:00 és 16:00 kozott a kovetkezd
telefonszamon: +36 20 483 56 11;

- frasban a kovetkez6 e-mail cimen: hajaseszter.ajk@gmail.com

Bejelentését az Arriva Hungary dltal mikodtetett bels6 bejelentési csatornak mellett az Arriva
Csoportszintl Bejelentévédelmi Vonalan (Integrity Line) keresztiil is megteheti. Az Integrity Line
egy bizalmas bejelentési rendszer, amely online fellleten vagy telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil
érhetd el, és lehetdséget biztosit arra, hogy a jogsértésekre, etikai aggdlyokra, szabalyszegésekre
vagy egyéb visszaélésekre vonatkozd bejelentéseit kdzvetlenil a csoportszintlii megfelelGségi
szervezet részére tovabbitsa. A bejelentévédelmi vonal az aldbbi elérhet6ségeken hasznalhaté:

- Online bejelentés: https://arriva.integrityline.com/
- Telefonos lgyfélszolgdlat: +36 170 11 807

Az Integrity Line hasznalataval kapcsolatos tovabbi informacidk, valamint az adatkezelésre és a
bejelent6k védelmére vonatkozd tajékoztatas az online feliileten érhet6 el.

4.4 Ki vizsgalja ki a bejelentés alapjaul szolgald cselekményt?

A bejelentéseket a Tarsasag visszaélések kivizsgdlasara kijel6lt szakterllete a bejelentéssel érintett
szakterilet vezet8jének bevonasaval kdzosen vizsgalja ki.

4.5 Milyen esetben mell6zheto a bejelentés kivizsgalasa?

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

- a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg

- a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

- a kozérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabodl eredd korlatozasaval nem
allna aranyban.
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4.6 Milyen cselekmények tilalmazottak az eljaras soran, illetve mely bejelentések
mindsiilnek rosszhiszemiinek?

- Hamis vad: igy kilondsen, ha valaki mads ellen blincselekményre, szabalysértésre,
kOzigazgatasi birsaggal sujtandé szabalyszegésre vagy fegyelmi vétségre vonatkozd koholt
bizonyitékot hoz a Tdrsasag tudomasdra, melyet a jelen Szabdlyzat rosszhiszem(inek tekint
abban az esetben is, ha a 2012. évi C. torvény (Btk.) 268-271. §-aiban foglaltak szerint
blincselekmény nem valdsul meg.

- Hamis tanazas: aki a Tarsasag vagy a bejelentévédelmi Ulgyvéd el6tt az gy lényeges
korilményére valdtlan vallomast tesz, vagy a valdt elhallgatja, melyet a jelen Szabdlyzat
rosszhiszem(inek tekint abban az esetben is, ha a 2012. évi C. torvény (Btk.) 272-273. §-aiban
foglaltak szerint blincselekmény nem valdsul meg.

- Ha a bejelent6 a bejelentésben szerepl6 adatok megszerzésével vagy az azokhoz vald
hozzaféréssel blincselekményt kovet el.

4.7 Milyen kovetkezményei vannak a rosszhiszemii bejelentésnek?

- Foglalkoztatottak esetében fegyelmi, polgari jogi és biintet6jogi felelGsségre vonas meriilhet
fel,

- Kilsé személyek esetében polgdri jogi és blintetSjogi felelGsségre vonas meriilhet fel.

4.8 Milyen jogok illetik meg a bejelentést tevo személyt?

- Személyes adatainak bizalmas kezeléséhez vald jog: ha a bejelent6 hozzajarult, hogy az
azonositasat lehet6vé tevl adatait a bejelentévédelmi Ggyvéd a Tarsasag részére tovabbitsa,
ezen adatokat a Tarsasag az eljaras minden szakaszaban bizalmasan kezeli.

- Tajékoztatashoz valo jog: a Tarsasag a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és
a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a bejelent6t irdsban tajékoztatja.

- Jogi utmutatdshoz valod jog: kérés esetén a bejelentévédelmi ligyvéd altalanos jogi Utmutatast
nyujt a bejelentd részére a bejelentéssel Osszefliggésben. Ezen tulmenden a bejelentés
megtételérdl kiuldott visszaigazolasban a bejelent6védelmi lgyvéd tajékoztatast nydjt a
Panasztorvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokradl.

4.9 Milyen jogok illetik meg a bejelentéssel érintett személyt (értsd: akire

vonatkozoan a bejelentést tevo személy allit valamit)?
- Személyes adatainak bizalmas kezeléséhez valé jog: személyes adatait a Tarsasag bizalmasan
kezeli.
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- Tajékoztatashoz valé jog: A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor
részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrél.

- Tisztességes eljarashoz, valamint a védelemhez vald jog: A bejelentésben érintett személy
jogosult jogi képvisel6t meghatalmazni és a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képvisel6je utjan kifejteni, tovabba allaspontjat bizonyitékokkal alatamasztani.

4.10 Milyen hataridok vonatkoznak a bejelentés kivizsgalasara?

A bejelentévédelmi ligyvéd a szdbeli bejelentésrél annak megtételekor, az irasbeli bejelentésrdl
annak kézhezvételét6l szamitott hét napon beliil igazolast kild a bejelenté szdmdra. A Tarsasag a
bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belll kivizsgalja. Kiilondsen indokolt esetben, a
bejelents egyidejl tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelent6 tajékoztatasdanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
honapot.

4.11 Bizalmasan kezelik-e a bejelent6 személyes adatait?

A bejelentévédelmi ligyvéd a bejelent6 személyes adatait bizalmasan kezeli és bejelentést anonim
madon juttatja el a Tarsasag részére, kivéve abban az esetben, ha a bejelentd személyes adatainak
a Tarsasag részére vald tovabbitdsahoz kifejezetten, el6zetesen és irasban hozzajarul, mely esetben
a Tarsasag a bejelent6 személyes adatait a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabalyzatanak

megfelel6en kezeli. Ha a bejelentést természetes személlyel szemben tették, az 6 szamara a
bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé.

4.12 Belsé eljarasrend
AZ ELUARAS HAROM SZAKASZA

Jelen Szabalyzatnak megfelelGen végzett 6sszes vizsgalatnak harom szakasza van, nevezetesen:

1. A bejelentés rogzitése és az ligy megnyitasa (Els6 szakasz): A kezdeti allitas és az el6zetes
osztalyozas szakasza

2. AKkivizsgalds (Masodik szakasz):

a. A vizsgélatot az Arriva az adott ligyre vonatkozdan leginkabb alkalmas csapatanak
kell lefolytatnia.

b. Jelen szabalyzatban lefektetett alapelveket alkalmazni kell valamennyi visszaélés-
jelentésre, amely a helyi vagy csoportos visszaélést bejelenté intézményeken
keresztiil érkezik.

3. Intézkedés, jelentéstétel és lezdras (Harmadik szakasz): a kivizsgalast kovet6 dontés
meghozatala, mely lezarja az eljarast.
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AZ ELSO SZAKASZ

Az elsé szakasz sordn a bejelentévédelmi tigyvéd:

- rogziti a bejelentd altal elmondottakat és a bejelentést nyilvantartasba veszi azzal, hogy
valamennyi bejelentéshez egyéni azonositdszamot rendel (Integrity Line hasznalata esetén
is az online bejelentés a bejelentévédelmi Ggyvéd e-mail cimére érkezik),

- tdjékoztatja a bejelentét a rosszhiszemi bejelentés jogkdvetkezményeirdl, a bejelentés
kivizsgaldsara iranyadd eljarasi szabalyokrodl, valamint a Panasztorvény szerinti mértékben
az adatkezelési szabalyokrdl, beleértve azt is, hogy a személyazonossagat - ha az annak
megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik, valamint

- hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara,

- ha a bejelentd a személyes adatairdl masképpen nem rendelkezik, a bejelentévédelmi
tgyvéd anonim mddon tovabbitja a bejelentést a Tarsasag erre feljogositott szervezeti
egységének azzal, hogy ha a bejelentés a Tarsasag lgyvezetGjével szemben érkezik, a
bejelentévédelmi lgyvéd a bejelentd felligyel6bizottsagat, kdnyvvizsgaldjat, a Tarsasag
legf6bb déntéshozd szervét vagy a tulajdonosi jogok gyakorlojat koteles a bejelentésrdl
haladéktalanul értesiteni.

A MASODIK SZAKASZ

A bejelentés kivizsgalasaban az alabbi személyek, vezet6k vesznek részt:

- a Tarsasag lgyvezet6je, HR igazgatdja, a Tarsasag visszaélés-bejelentésre kijeldlt vezetd
jogasza, a Tarsasag compliance felel6se, tovabba sziikség szerint a visszaéléssel érintett
szakterilet vezetGje (Vizsgalati testilet).

Erdekellentét esetén, igy kiildndsen, de nem kizarélagosan akkor, ha a bejelentés a Vizsgalati
testilet egyik tagjaval szemben érkezett, uUgy a Tarsasag ugyvezetje koteles az
Osszeférhetetlenséggel érintett személy helyettesitésérél gondoskodni. Amennyiben a bejelentés
az Ugyvezet6vel szemben érkezett, Ugy a Tarsasag lgyvezet6jének helyettesitésére jogosult személy
koteles a Vizsgalati testlletben az ligyvezetd helyett eljarni.

Amennyiben a mell6zés feltételei fennallnak, Ugy a Vizsgald Testllet dént a bejelentés
kivizsgalasanak mell6zésérél (lasd: 6. pont). A Vizsgdlati Testlilet a bejelentévédelmi lgyvéden
keresztil a bejelentét irasban tajékoztatja a bejelentés mell6zésérdl és a mell6zés indokardl.

A Vizsgdlati Testllet koteles a Panasztorvényben rogzitett hataridék betartasara.

A Vizsgalati Testillet a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor — a bejelentd
személyes adatainak felfedése nélkil — részletesen tajékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabdlyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje atjan is
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kifejthesse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerllhet, ha az azonnali tajékoztatds meghiusitana a
bejelentés kivizsgalasat.

A Vizsgalati Testilet kizardlag a bejelentévédelmi Ggyvéden keresztiil kommunikalhat a bejelentést
tevd személlyel: a Vizsgalati Testlilet a bejelentés kivizsgaldsa soran a bejelentévédelmi tgyvéden
keresztlil a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi
informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A Vizsgalati Testlilet a tisztességes eljarashoz vald jog keretein bellll szabadon allapitja meg a
bizonyitas felvételének modjat, eszkozeit, az egyes bizonyitasi cselekmények korét és sorrendjét. A
bizonyitas torténhet kiléndsen tanubizonyitas, okirati bizonyitds és szemle utjan. A Testilet
barmilyen olyan egyéb bizonyitast is foganatosithat, amely a vizsgdlat soran jelent6s tények
megallapitasara alkalmas.

A Vizsgalati Testllet koteles a lefolytatott vizsgalatnak az eljaras szempontjabdl lényeges elemeit
irasban rogziteni (Vizsgalati Jegyz6konyv).

A HARMADIK SZAKASZ

A harmadik szakasz keretében a Vizsgalati Testlilet a mdasodik szakaszban felderitett tényallas
alapjan irasban hataroz a bejelentés okan indokolt intézkedésekrél, amelyek alkalmasak a
visszaélések orvosldsara.

Ha vizsgalat alapjan a Vizsgalati Testlilet megallapitja, hogy bintetGeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor a Tarsasag visszaélés-bejelentésre kijelolt vezets jogaszan keresztil intézkedik a
feljelentés megtételérdl.

Amennyiben a Vizsgalati Testlilet csak a vizsgdlat lefolyatasa alatt vagy azt kdvetGen jut arra a
kovetkeztetésre, hogy a mellGzés feltételei fennallnak, ugy dont a vizsgalat mellGzésérdl.

A Vizsgalati Testilet a bejelentévédelmi ligyvéden keresztil a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irasban tajékoztatja.

Amennyiben a Vizsgdlati testlilet sulyos és jelentendé visszaélést tar fel, ugy koteles az Arriva
csoportszintl compliance szervezetét a visszaélésrdl, valamint az elfogadott intézkedésrdl
értesiteni, tovabba koteles a Vizsgalati Jegyz6kdnyvet elkiildeni.
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