2 Qrriva

Visszaélés-bejelentési szabalyzat
ArrivaBus Kft.

1. Bevezetés

Az ArrivaBus Kft. (tovabbiakban a Tarsasag) vezetése elkotelezett amellett, hogy ra vonatkozé valamennyi
jogszabalyt betartsa, valamint a legmagasabb szintl magatartasi normakat, a becsiiletesség és integritas elvét
is megérizze.

Az ArrivaBus Kft. 6sszes munkavallaldjat és minden olyan személyt, aki az ArrivaBus Kft. szerz6déses partnere
arra kériink, hogy kotelezze el magat amellett, hogy minden jogsértésr6l vagy lehetséges jogsértésrdl
beszamol, annak biztositdsa érdekében, hogy a Tarsasag értékei és fedhetetlensége biztositva legyenek. A
Tarsasag hirnevét mindannyian minden egyes nap alakitjuk, cselekedeteinkkel és azzal, ahogy partnereinkkel,
beszallitéinkkal, valamint tgyfeleinkkel viselkediink.

Jelen szabalyzatot (tovabbiakban a Szabalyzat) segitségiil szanjuk ahhoz, hogy a megfelel6 dontéseket
hozhassuk meg még akkor is, ha a helyes Ut nem mindig vilagos. A legfontosabb dolog, hogy észben tartsuk,
hogy ha valamirdl ugy érezziik, hogy nincs rendben, azt haladéktalanul jelezziik.

Az Arrivanal olyan vallalati kultdrat hirdetlink, amely lehetévé teszi a munkavallaldk és szélesebb kérben az
érdekelt felek szamara, hogy ,felszélaljanak”, ha valami aggodalomra okot add ok meriil fel, amit jelenteni
szeretnének. Fontos, hogy valamennyi érintett azonnal fel tudja vetni problémajat, ha ugy véli, hogy valami
nem tlnik vagy érzédik helyesnek. A nyitottsag és az elszamoltathatdsag kulturaja elengedhetetlen a helyzetek
megelGzéséhez, vagy a problémak megolddsdhoz, amennyiben azok el6fordulnak.

2. Milyen cselekményre vonatkozhat a bejelentés?

Jelen szabalyzat meghatarozza a felmerul§ visszaélések bejelentésének maddjat, kezelésének eljarasrendjét,
valamint elmagyardzza, milyen védelmet és tamogatast kapnak azok, akik felszélalnak. Jelen Szabalyzatot a
visszaélések védelmérdl szo6lé irdanyelv, valamint az iranyelv végrehajtasa végett elfogadott Un. Panasztorvényl

rendelkezéseivel 6sszhangban alkottak meg.

Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésekre.

" a panaszokrdl, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény
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3. Kitehet bejelentést?
Az alabbi két nagy csoportba tartozé személyek jogosultak bejelentést tenni:
a) foglalkoztatottak:
- Tarsasdg altal foglalkoztatott?,

- az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fenndlld foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya?3,
megsz(int,

- és a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

b) kiils6 személyek:

- az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all, illetve a
foglalkoztatéval ilyen jogviszonyt kivan létesiteni, feltéve, hogy e jogviszony létesitésére
vonatkozo eljaras megkezd6dott, vagy e jogviszonya mar megszint,

- a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztato lgyviteli, igyvezetd, illetve felligyelG testliletéhez tartozo személy, ideértve a nem
Ugyvezetd tagot is, illetve az, aki a foglalkoztatdval ilyen jogviszonyt kivan létesiteni, feltéve,
hogy e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott, vagy e jogviszonya mar
megszlnt,

- afoglalkoztatonal tevékenységet végzs gyakornok és 6nkéntes, illetve az, aki a foglalkoztatoval
ilyen jogviszonyt kivan létesiteni, feltéve, hogy e jogviszony l|étesitésére vonatkozé eljaras
megkezd6dott, vagy e jogviszonya mar megsz(int,

- a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozé,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy.

2 foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitdsa alatt foglalkoztatasra irdanyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

3 foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy Onmaga foglalkoztatasat végzi.
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4. Kinél tehetem meg a bejelentést és milyen formaban?
dr. Hajas Eszter - bejelentévédelmi Gigyvédnél - szoban vagy irasban;
Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Kigyd utca 6. Fsz. 1., KASZ: 36072958
ElérhetGségei:

- Személyesen - el6re egyeztett id6pontban; vagy

- Telefonon munkanapokon hétf6t6l-péntekig 8:00 és 16:00 kozott a kovetkez6 telefonszamon:
+36 20483 56 11;

- [rasban a kovetkez$ e-mail cimen: bejelentes@arrivabus.hu
Bejelentését tovabba megteheti az Arriva csoportszintl bejelentévédelmi vonaldn (Integrity Line) keresztil
is online vagy telefonos tgyfélszolgdlaton keresztiil:

https://arriva.integrityline.com/
+36 170 11 807

5. Ki vizsgalja ki a bejelentés alapjaul szolgalé cselekményt?

A bejelentéseket a Tarsasag visszaélések kivizsgalasara kijelolt szakteriilete a bejelentéssel érintett szakteriilet
vezetGjének bevonasaval kozosen vizsgalja ki.

6. Milyen esetben mell6zhet6 a bejelentés kivizsgalasa?

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a bejelentést azonosithatatlan bejelents tette meg,

a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg (lasd 3. pont),

a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

a kozérdek vagy a nyomds magdanérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.
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7. Milyen cselekmények tilalmazottak az eljards soran, illetve mely bejelentések mindsiilnek
rosszhiszem(iinek?

- Hamis vad: igy kiléndsen, ha valaki mas ellen blincselekményre, szabdlysértésre, kozigazgatasi birsaggal
sujtando szabalyszegésre vagy fegyelmi vétségre vonatkozo koholt bizonyitékot hoz a Tarsasag tudomasara,
melyet a jelen Szabalyzat rosszhiszemiinek tekint abban az esetben is, ha a 2012. évi C. térvény (Btk.) 268-
271. §-aiban foglaltak szerint blincselekmény nem valdsul meg.

- Hamis tanuzas: aki a Tarsasag vagy a bejelentévédelmi ligyvéd el6tt az ligy |ényeges korilményére valétlan
vallomast tesz, vagy a valét elhallgatja, melyet a jelen Szabadlyzat rosszhiszem(inek tekint abban az esetben
is, ha a 2012. évi C. torvény (Btk.) 272-273. §-aiban foglaltak szerint blincselekmény nem valdsul meg.

- Ha a bejelent6 a bejelentésben szereplé adatok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
bldncselekményt kovet el.

8. Milyen kovetkezményei vannak a rosszhiszem(i bejelentésnek?
- Foglalkoztatottak esetében fegyelmi, polgari jogi és biintetSjogi felelGsségre vonas meriilhet fel,

- Kiilsé személyek esetében polgari jogi és blintetGjogi felelGsségre vonas meriilhet fel.

9. Milyen jogok illetik meg a bejelentést tevo személyt?

- Személyes adatainak bizalmas kezeléséhez valo jog: ha a bejelent6 hozzajarult, hogy az azonositasat
lehet6vé tevd adatait a bejelentévédelmi ligyvéd a Tarsasag részére tovabbitsa, ezen adatokat a Tarsasdag az
eljaras minden szakaszdban bizalmasan kezeli. Lasd a 13. pontban foglaltakat és a bels6 eljarasrend els6
szakaszardl leirtakat is.

- Tajékoztatashoz vald jog: a Tarsasag a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés
indokarél, a bejelentés kivizsgdlasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentét irasban tajékoztatja.

- Jogi utmutatashoz valé jog: kérés esetén a bejelentévédelmi lgyvéd altalanos jogi Utmutatast nyujt a
bejelent6 részére a bejelentéssel Osszefliggésben. Ezen tulmenden a bejelentés megtételérdl kildott
visszaigazoldsban a bejelentévédelmi lgyvéd tajékoztatast nyuljt a Panasztorvény szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.
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10. Milyen jogok illetik meg a bejelentéssel érintett személyt (értsd: akire vonatkozdan a bejelentést tevé
személy allit valamit)?

- Személyes adatainak bizalmas kezeléséhez vald jog: személyes adatait a Tarsasag bizalmasan kezeli.

- Tajékoztatashoz valé jog: A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen
tdjékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint
az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

- Tisztességes eljarashoz, valamint a védelemhez vald jog: A bejelentésben érintett személy jogosult jogi
képvisel6t meghatalmazni és a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje utjan kifejteni, tovabba
allaspontjat bizonyitékokkal aldtamasztani.

11. Milyen hatarid6k vonatkoznak a bejelentés kivizsgalasara?

A bejelentévédelmi lgyvéd a szobeli bejelentésr6l annak megtételekor, az irasbeli bejelentésrél annak
kézhezvételétsl szamitott hét napon belil igazolast kiild a bejelenté szamara. A Tarsasdg a bejelentésben
foglaltakat a kordlmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott harminc napon belil kivizsgalja. Kilondsen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejl tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelent6 tdjékoztatdsanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

12. Bizalmasan kezelik-e a bejelent6 személyes adatait?

A bejelentévédelmi ligyvéd a bejelenté személyes adatait bizalmasan kezeli és bejelentést anonim maddon
juttatja el a Tarsasag részére, kivéve abban az esetben, ha a bejelent6 személyes adatainak a Tarsasag részére
valé tovabbitdasdhoz kifejezetten, el6zetesen és irdsban hozzdjarul, mely esetben a Tarsasag a bejelent6
személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyzatdnak megfelel6en kezeli. Ha a bejelentést
természetes személlyel szemben tették, az 6 szamdra a bejelentd személyes adatai nem tehet6k
megismerhet6ve.
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BELSO ELJARASREND
AZ ELJARAS HAROM SZAKASZA
Jelen Szabdlyzatnak megfelel6en végzett 6sszes vizsgdlatnak harom szakasza van, nevezetesen:

1. Abejelentés rogzitése és az ligy megnyitasa (Els6 szakasz): A kezdeti allitas és az el6zetes osztalyozas
szakasza

2. Akivizsgalas (Masodik szakasz):

a. A vizsgdlatot az Arriva az adott Ugyre vonatkozdan leginkdabb alkalmas csapatanak kell
lefolytatnia.

b. Jelen szabdlyzatban lefektetett alapelveket alkalmazni kell valamennyi visszaélés-jelentésre,
amely a helyi vagy csoportos visszaélést bejelent6 intézményeken keresztiil érkezik.

3. Intézkedés, jelentéstétel és lezaras (Harmadik szakasz): a kivizsgalast kovet6 dontés meghozatala,
mely lezarja az eljarast.

AZ ELSO SZAKASZ
Az elsé szakasz soran a bejelentévédelmi Ggyvéd:

- rogziti a bejelentd altal elmondottakat és a bejelentést nyilvantartasba veszi azzal, hogy valamennyi
bejelentéshez egyéni azonositdszamot rendel,

- tdjékoztatja a bejelent6t a rosszhiszemil bejelentés jogkovetkezményeirGl, a bejelentés
kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokrdl, valamint a Panasztorvény szerinti mértékben az
adatkezelési szabalyokrol, beleértve azt is, hogy a személyazonossagat - ha az annak
megallapitasdhoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgdlat valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezelik, valamint

- hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara,

- ha a bejelent6 a személyes adatairdl masképpen nem rendelkezik, a bejelentévédelmi Ggyvéd
anonim modon tovabbitja a bejelentést a Tarsasag erre feljogositott szervezeti egységének azzal,
hogy ha a bejelentés a Tarsasag ligyvezetSjével szemben érkezik, a bejelentévédelmi lgyvéd a
bejelent6 felligyel6bizottsagat, konyvvizsgaldjat, a Tarsasag legf6bb dontéshozd szervét vagy a
tulajdonosi jogok gyakorldjat koteles a bejelentésrél haladéktalanul értesiteni.
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A MASODIK SZAKASZ
A bejelentés kivizsgdlasaban az aldbbi személyek, vezetSk vesznek részt:

- a Tarsasag lgyvezet6je, HR igazgatdja, a Tdrsasag visszaélés-bejelentésre kijeldlt vezet6 jogdsza, a
Tarsasag compliance felel6se, tovabba sziikség szerint a visszaéléssel érintett szakterilet vezetdje
(Vizsgalati testiilet).

Erdekellentét esetén, igy kiiléndsen, de nem kizarélagosan akkor, ha a bejelentés a Vizsgélati testiilet egyik
tagjdval szemben érkezett, gy a Tarsasdg ligyvezet6je koteles az dsszeférhetetlenséggel érintett személy
helyettesitésérdl gondoskodni. Amennyiben a bejelentés az ligyvezetével szemben érkezett, Ugy a Tarsasag
Ugyvezet6jének helyettesitésére jogosult személy koteles a Vizsgalati testiiletben az ligyvezetd helyett eljarni.

Amennyiben a mell6zés feltételei fennallnak, Ugy a Vizsgalod Testiilet dont a bejelentés kivizsgalasanak
mell6zésérdl (Iasd: 6. pont). A Vizsgalati Testilet a bejelentévédelmi ligyvéden keresztiil a bejelent6t irdasban
tajékoztatja a bejelentés mell6zésérdl és a mell6zés indokardl.

A Vizsgalati Testllet koteles a Panasztorvényben rogzitett hataridGk betartasara.

A Vizsgalati Testllet a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor — a bejelents személyes
adatainak felfedése nélkil — részletesen tajékoztatja a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrdl. A tisztességes
eljaras kovetelményének megfelelGen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejthesse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az
azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A Vizsgalati Testllet kizarolag a bejelent6védelmi lGgyvéden keresztlil kommunikalhat a bejelentést tevé
személlyel: a Vizsgalati Testllet a bejelentés kivizsgaldasa soran a bejelentévédelmi lgyvéden keresztll a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelenté6t.

A Vizsgalati Testllet a tisztességes eljarashoz valé jog keretein bellil szabadon allapitja meg a bizonyitas
felvételének mddjat, eszkozeit, az egyes bizonyitasi cselekmények korét és sorrendjét. A bizonyitas torténhet
kiilbndsen tanubizonyitas, okirati bizonyitas és szemle utjan. A Testllet barmilyen olyan egyéb bizonyitast is
foganatosithat, amely a vizsgalat soran jelentds tények megallapitasara alkalmas.

A Vizsgalati Testllet koteles a lefolytatott vizsgalatnak az eljards szempontjabdl |ényeges elemeit irasban
rogziteni (Vizsgalati Jegyz6konyv).
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A HARMADIK SZAKASZ

A harmadik szakasz keretében a Vizsgalati Testlilet a masodik szakaszban felderitett tényallas alapjan irdsban
hatdroz a bejelentés okan indokolt intézkedésekrdl, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Ha vizsgdlat alapjan a Vizsgalati Testlilet megallapitja, hogy blintet6eljards kezdeményezése indokolt, akkor
a Tarsasag visszaélés-bejelentésre kijelolt vezetd jogaszan keresztil intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Amennyiben a Vizsgdlati Testlilet csak a vizsgdlat lefolyatasa alatt vagy azt kovetéen jut arra a
kovetkeztetésre, hogy a mell6zés feltételei fennallnak, ugy dont a vizsgalat mell6zésérdl.

A Vizsgdlati Testllet a bejelentévédelmi Ugyvéden keresztiil a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgaldasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a bejelentét irdsban tajékoztatja.

Amennyiben a Vizsgalati testilet sulyos és jelentendd visszaélést tar fel, ugy koteles az Arriva csoportszinti
compliance szervezetét a visszaélésrél, valamint az elfogadott intézkedésrél értesiteni, tovabba koteles a
Vizsgalati Jegyz6konyvet elkildeni.
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