TAJEKOZTATO AZ ARRIVABUS Kft. ALTAL UZEMELTETETT SZEMELYSZALLITO
BUSZOKON TALALHATO KAMERAK MUKODESEVEL KAPCSOLATBAN
Hatalyos 2025.11.05.-t61

A jelen tdjékoztatd célja annak biztositdsa, hogy az ArrivaBus Kft. (székhelye: 8000 Székesfehérvar,
Berényi ut 72-100., cégjegyzékszama: 07-09-006293, adoészama: 11604213-2-07, tovabbiakban: Tarsasag
vagy Adatkezeld) megfeleljen az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos nemzetkdzi és hazai jogszabalyi
eldirasoknak, igy kiilonosen, de nem kizarélag a AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETENEK REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT
AND OF THE COUNCIL (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR), valamint a
személyszallitasi szolgaltatasrol sz616 2012. évi XLI. torvénynek (tovabbiakban: Személyszallitasi tv.).

Altalanos tajékoztatas:

Jelen tajékoztatas alapvetd célja, hogy utmutatast adjon az utazokozonség részére a Tarsasagnak az altala
iizemeltetett buszokon talalhaté kamerakkal torténd kép- és hangrogzitési tevékenysége soran felmeriilo
adatkezelésekrol.

A GDPR, valamint a Személyszallitasi tv. felhatalmazasa alapjan, a korilményeket adatvédelmi
hatasvizsgalat segitségével megvizsgalva, a Tarsasag az altala és alvallalkozéi altal, a szolgaltatashoz
biztositott személyszallitasra alkalmas kozlekedési jarmiliveken kameras megfigyel6rendszert tizemeltethet.

A Térsasdg a kamerdk alkalmazasardl kiilon figyelemfelhivo tdjékoztatasokat helyez el az érintettek
részére, tovabba a jogszabaly rendelkezései szerint a jelen t4jékoztatd szerinti rovid adatvédelmi
tajékoztatot teszi kozzéE.

A kamerak minden esetben ugy keriiltek telepitésre, illetve a latoszogiik ugy keriilt beallitasra, hogy az
adatkezelési cél elérése érdekében a lehetd legkevesebb egyéb informaciot rogzitse. A kamerarendszer 0-
24 oras feliigyeletét a kiilsos vagyonvédelmi szolgaltatd (mint adatfeldolgozo) latja el. A kamerarendszer
valés ideji megfigyelésre is alkalmas. A felvételekhez vald belsé hozzaférés rendje kiilon belsd
szabalyzatban kerlil rogzitésre. Az adatkezelés az adatkezelési célok eléréséhez elengedhetetleniil
sziikséges és mas modon hatékonyan nem valdsithatdo meg. Az adatkezelési az elérni kivant céllal aranyos,
az érintettek jogait és érdekeit csak kismértékben korlatozza, a személyes adatok kezelése az érintettek
zaklatasaval, rendszeres tobblet-cselekmények elvégzésével, vagy a maganéletiikbe torténd indokolatlan
beavatkozassal nem jar. A kamerak alkalmazasahoz kapcsolodd adatkezelés kozérdeki feladat
végrehajtasahoz sziikséges és a Személyszallitasi tv. 8. § és 8/A.§. rendelkezései szerint un. kdtelezd
adatkezelés-nek mindsiil.

A kotelez6 adatkezelésen tul a kapcsolodo belsé vizsgalatok soran az Adatkezeld tovabbi adatkezeléseket
végez, igy kiilonosen jegyzokonyveket vesz fel, ezek alkalmazasara egy un. érdekmérlegelési teszt alapjan
az adatkezelési célok eléréséhez f6z0do jogos érdek alapjan kertl sor.

Adatkezel6 adatai:

ArrivaBus Kft.

székhelye: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.
adoszam: 11604213-2-07

cégjegyzékszama: 07-09-006293

telefonszama:+36 22 330 575
e-mail cime: adatvedelem@arrivabus.hu

Kamerarendszer miikodtetésében kozremikodé Adatfeldolgozo adatai:




J&J (PSV) Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
székhelye: 2143 Kistarcsa, Rozmaring utca 9.

adoszama: 14378892-2-13

cégjegyzékszama: 13-09-121272

elérhetdsége: telefon: +36 1 8983905 e-mail: info@jandjpsv.eu

Az adatkezeléseket a konnyebb atlathatosag kedvéért az alabbiakban tablazatos formaban rogzitjiik.

Kamerés megfigyelés az lizemeltetett autbbuszokon

A Tarsasag, a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységével Osszefliggésben a Tarsasag ¢és
alvéllalkozoi altal, a szolgaltatashoz biztositott személyszallitasra alkalmas kdzlekedési jarmiiveken
kameras megfigyeldrendszert lizemeltethet.

A Tarsasag a rogzitett képfelvételt vagy kép- és hangfelvételt (a tovabbiakban egyiittesen: felvétel) a
rogzitéstdl szamitott 16. napon automatikusan torli.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon belill joganak vagy
jogos érdekének igazoldsaval, illetve aki a felvételen maga is szerepel joganak vagy jogos érdekének
igazolasa nélkiil kérheti az Adatkezel6t6l (a fent megadott elérhetdségeken), hogy a felvételt az
Adatkezel6 ne tordlje.

Birésadg vagy hatosag megkeresésére a rogzitett felvételt a birosdgnak vagy a hatdsagnak, illetve a
birdsag/hatosag ilyen rendelkezése esetén a megkereso személy részére haladéktalanul meg kell kiildeni,
ilyen esetben a Tarsasag a felvételt a birdsag vagy hatdsag részére torténd megkiildést koveté 90. napon
torli. Ha arra irdnyul6 kérelmet nytjtottak be, hogy a Tarsasag a 16. napon a felvételt ne tordlje, a felvétel
mindaddig nem tordlhetd, amig a birdsdgi/hatosagi megkeresés meg nem érkezik az Adatkezel6hoz,
vagy az érintett megkeresésében megjeldlt indok miatt arra sziikség van, de legfeljebb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 6 honapig. Ez az iddtartam sziikség esetén az érintett erre iranyul6 kérelmére
meghosszabbithato tovabbi 6 honapos idétartamokkal. Ha ezen iddtartam alatt hatosagi vagy birdsagi
megkeresés nem érkezik a Tarsasaghoz, és a Tarsasag felhivasara az érintett nem nyilatkozik, ugy a
felvétel a 6 honap elteltével torlésre kertil.

A Téarsasag a felvételt felhasznalhatja a szolgaltatasat igénybe vevo személyeket, a miikddtetésében 1€vo
berendezések hasznaléit, a Tarsasdg munkavallaloit, megbizottjait és a kezelésében 1évo teriileteken
tartozkodd személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiveket, berendezéseket, eszkozoket és egyéb
vagyontargyakat, tovabba a jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Tarsasag altal megrendelt szolgaltatast
érintd esemény, balesetek, karesetek koriilményeinek, tovabba a Tarsasagnal tett panaszbejelentések
kivizsgalasahoz.

Ezen vizsgalat idejére a Tarsasag mentesiil a torlési kotelezettség aldl, feltéve, hogy az eseményt a
meghatarozott hataridon beliil részére bejelentették, vagy arrdl mas modon tudomast szerzett, ilyen
esetben a felvételek a vizsgalat lezarasat kovetd 15. napon keriilnek torlésre.

Ha a vizsgalat eredményeként birosagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezésére keriil sor, a Tarsasag a
felvételt a birdsagi vagy hatdsagi eljarast lezard hatdrozat véglegessé valasarol vagy jogerdre
emelkedésérol szolo birdsagi, hatdsagi tajékoztatast kézhezvételét kdvetd 16. napon torli.

Utaspanaszok, utasbalesetek, a buszokon torténd rongalasok/lopasok, illetve egyéb a rendes lizleti
menettol eltérd esemény esetén — ha a jogszabaly szerint nyitva all6 hataridon beliill megkeresés, egyéb
igény nem érkezett - a Tarsasag az adott eseményre vonatkoz6 kamerafelvételen latottakrol kiilon
jegyzokonyvet/feljegyzést vesz fel, tovabba sziikség esetén a felvételek relevans képkockait menti,
melyeket az eseményrdl felvett jegyzokonyvhoz csatolva megériz az esetleges jovobeni kovetelések
eléviiléséig.

Figyelemmel tovéabba arra, hogy a Téarsasag a Budapesti tomegkozlekedésben a BKK (Budapesti
Kozlekedési Kozpont) megrendelése alapjan nyujt személyszallitdsi szolgéltatasokat, és a
Személyszallitasi tv. rendelkezései szerint a BKK is jogosult a Tarsasag altal készitett felvételeket a
sajat hataskorben lefolytatott, a szolgéltatdsat igénybe vevd személyeket, a mukddtetésében 1€vo



berendezések hasznaldit, a BKK munkavallaldit, megbizottjait és a kezelésében 1évo teriileteken
tartozkodd személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiiveket, berendezéseket, eszkozoket és egyéb
vagyontargyakat, tovabba a jogszabalyi felhatalmazas alapjan a BKK altal megrendelt szolgaltatast
érintd esemény, balesetek, karesetek koriilményeinek, tovabba a BKK-nal tett panaszbejelentések
kivizsgalasdhoz felhaszndlni, igy a BKK ilyen — a jogszabéalynak megfelelden eldterjesztett — kérelmére
a Tarsasag koteles az altala kezelt felvételeket a BKK részére tovabbitani.

A felvételek rogzitésére kiilsos szolgaltatd, mind adatfeldolgozo ttjan keriil sor, rogzitett felvételek
letoltését a kamerarendszert miikodtetd kiilsd szolgéltatd végzi a Tarsasag erre iranyul6d kiilon
megkeresése esetén. A kamerdkon tarolt felvételek atadasa minden esetben jegyzokonyv felvétele
mellett torténik.
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Kamerafelvételekkel &sszefiiggd érintetti joggyakorlas soran felmeriil6 adatkezelések

Az Erintettek — a meg6rzési idén beliil — gyakorolhatjak az adatkezeléssel Osszefiiggésben oket
megilletd jogaikat, tajékozodhatnak adataik kezelésérdl, ennek keretében lehet6ségiik van a
kamerafelvételekben torténd betekintésre, illetve arrdl masolat igénylésére.

Erintetti betekintés/masolat igénylése a kovetkezok szerint torténhet:

Az Erintett az igényét személyesen, irasban, illetve e-mailen terjesztheti elé. Az igény el6terjesztése
soran az Erintettnek pontosan meg kell hataroznia, hogy hol és mikor (melyik jaraton) késziilt felvétellel
kapcsolatosan kivan igényt érvényesiteni. Pontosan meg kell hataroznia, hogy melyik jaraton, a jarmii
mely részében utazott, és milyen szini és jellegli ruhazatot viselt, valamint személyazonossagat -
barmely fényképes igazolvany masolatanak megkiildésével — igazolni kételes annak érdekében, hogy
(i) az adatkezel6 meg tudjon arrél gy6zddni, hogy a kérelem valoban az érintettdl érkezett, €s (ii) az
érintettet az arcképmasa alapjan beazonosithassa a felvételen (a tobbi szereplét a felvételen ki kell
takarni). Az igazolvany masolatot a kamerafelvétel megdrzési idejéig (adott esetben a vonatkozo
rendorségi, illetve egyéb eljaras lezarulta+15 napig) Orizziik meg.

Az ¢érintett a felvétel masolatot személyes atvétellel, postai Gton, vagy elektronikus formaban torténd
megkiildéssel igényelheti, a megkeresésben az Erintett koteles meghatarozni a vélasztisa szerinti
atvételi modot, és ennek megfeleléen koteles a sziikséges adatokat (postazasi cim, e-mail cim)
rendelkezésre bocsatani. Amennyiben az Erintett a megkeresése soran a felvétel mentéséhez sziikséges
adathordozot nem bocsat rendelkezésre, ugy annak dijat koteles megtériteni az adatkezeld részére. Postai
uton torténd atvétel esetén a postakdltség is az érintettet terheli.

a) Amennyiben az Erintett személyesen veszi at a felvételt, vagy betekinteni kivan, tgy az
atvételre vagy a betekintésre a Tarsasag telephelyén (1119 Budapest, Andor u. 27-31., bejarat a




Than Karoly u. fel6l) szerdai napokon 10-14 6ra k6zott kertilhet sor. Kérjiik az erre vonatkozo
igényét a kamerafelvetel@arrivabus.hu e-mailcimen jelezze. Atvételkor/betekintéskor az
Erintettnek igazolnia kell magat személyi igazolvanya vagy mas fényképes igazolvanya
bemutatasaval és az atadasrol/betekintésrol jegyzOkonyv keriil felvételre melynek egy példanya
az Erintettet illeti.

b) Postai kézbesités esetén a felvételt az Adatkezelé az Erintett nevére cimezve, az Erintett 4ltal
megnevezett postai cimre kiildi, és a kézbesitésre a Magyar Posta {izletszabalyzata iranyado
(kérjiik legyen figyelemmel arra, hogy a postai szabalyok szerint a kézbesités helyettes részére
is torténhet (pl. egyiittlako csaladtag), amire az Adatkezelének semmilyen rahatasa nincs).

c) Amennyiben e-mailen kéri a felvételt, ugy kérjik, hogy ezen igényét a
kamerafelvetel@arrivabus.hu e-mailcimen jelezze, ilyen esetben az Adatkezeld a felvételt az
igy megadott e-mail cimre kiildi titkositott forméban. A titkositas feloldasahoz sziikséges jelszot
kiilon csatornan kiildjiikk meg.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rogzitést6l szamitott 15 napon beliil
jogénak vagy jogos érdekének igazoldsaval, illetve aki a felvételen maga is szerepel joganak vagy jogos
érdekének igazolasa nélkiil kérheti az Adatkezel6tol (a lent megadott elérhetdségeken), hogy a felvételt
az Adatkezeld ne tordlje. Ilyen esetben a felvételek mentésre keriilnek, birosag vagy hatdsag
megkeresésére a rogzitett felvételt a birésagnak vagy a hatdsagnak, illetve a birosag/hatosag ilyen
rendelkezése esetén a megkereso személy részére adjuk at. [lyen igény esetén a felvétel mindaddig nem
torolhetd, amig a birdsagi/hatosagi megkeresés meg nem érkezik az Adatkezelohdz, vagy az érintett
megkeresésében megjeldlt indok miatt arra sziikség van, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott
6 honapig. Ez az iddtartam sziikség esetén az érintett erre iranyuld kérelmére meghosszabbithato tovabbi
6 honapos idétartamokkal. Ha ezen idGtartam alatt hatosagi vagy birosagi megkeresés nem érkezik a
Tarsasaghoz, ¢és a Tarsasag felhivasara az érintett nem nyilatkozik, ugy a felvétel a 6 honap elteltével
torlésre kertil.

A torlés mellézésére vonatkozo igény benyujtasa a kovetkezok szerint torténhet:

a) Amennyiben a kérelmez6 a felvételen maga is szerepel, ugy az igénye eldterjesztését nem
koteles indokolni, azonban az igény eldterjesztése soran pontosan meg kell hataroznia, hogy hol
¢s mikor (melyik jaraton) késziilt felvétellel kapcsolatosan kivan igényt érvényesiteni. Pontosan
meg kell hataroznia, hogy melyik jaraton, a jarmti mely részében utazott, és milyen szinii és
jellegli ruhazatot viselt, valamint személyazonossagat - barmely fényképes igazolvany
masolatanak megkiildésével — igazolni koteles annak érdekében, hogy (i) az adatkezelé meg
tudjon arrél gy6z6dni, hogy a kérelem valdban az érintettdl érkezett, és (ii) az érintettet az
arcképmasa alapjan beazonosithassa a felvételen. Az igazolvany masolatot a kamerafelvétel
megorzési idejéig (adott esetben a vonatkozod renddrségi, illetve egyéb eljaras lezarulta+15
napig) Orizziik meg.

b) Amennyiben a kérelmezo a felvételen maga nem szerepel a felvételen, ugy az igénye
el6terjesztését indokolni kdteles, jogat, vagy jogos érdekét igazolnia sziikséges. Pontosan meg
kell hataroznia, hogy hol és mikor (melyik jaraton) késziilt felvétellel kapcsolatosan kivan
igényt érvényesiteni, és a felvételt milyen hatosag eldtt, milyen célbol kivanja felhasznalni.
Pontosan meg kell hataroznia, hogy melyik jaraton, a jarmii mely részében tortént cselekményre
vonatkozéan kivanja a felvételeket felhasznalni, illetve lehet6ség szerint el kell adnia
felvételek azonositdsdhoz sziikséges barmely tovabbi relevans informaciot, ami lehetové teheti
az Adatkezel6 szamara a felvételek azonositasat.

A torlés mell6zése iranti igény alapjan tarolt felvételeket hatdsagi/birésagi megkeresés alapjan a
hatosag/birosag részére, illetve a birdsag/hatosag ilyen rendelkezése esetén, a megkeresd személy
részére adjuk at.
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Erintett jogai: a jelen adatkezeléssel kapcsolatban Ont az alabbi jogosultsagok illetik meg:

- személyes adataihoz valé hozzaférés joga: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a szemelyes adatokhoz, ¢s a jogszabalyban meghatarozott
informaciokhoz hozzaférjen. Ez alapjan tehat Onnek joga van megkeresni az Adatkezelét és
tajékoztatast kérni az adatainak kezelésérdl, valamint hozzaférést kérni az adataihoz.

- adattorlés iranti jog: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl az adatainak torlését kérje, ha az
adatkezelésre mar nincs sziikség abbol a célbol, amire az adatok felvételre keriiltek, ha az adatkezelés
jogellenes, vagy ha az adatok torlését jogszabaly eldirja.

- adatok kezelésének korlatozasa iranti jog: On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés
jogellenes, ha az adatkezeldnek mar nincs sziikséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de On szeretné
azokat felhasznalni egy jogi igény eldterjesztéséhez. Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az
adatot csak tarolni szabad a korlatozas feloldasaig, illetve a jogi igény eldterjesztése alapjan az érintett
hat6sag/birosag részére torténd atadasig.

- adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ilyen esetben az Adatkezeld
egyénileg vizsgalja meg a jogos érdekének fennallasat.

- feliigyeleti hatésaghoz torténé panasz beadasa iranti jog: On jogosult arra, hogy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz panaszt nyujtson be. (Elérhetdsége: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca9 11 1363 Budapest Pf.: 9., +36-1 391 1400 ugyfelszolgalat@naih hu)
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adatkezeld, illetve az altala megblzott vagy rendelkezese alapjan eljaro adatfeldolgozo az On személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo eldirasok megsértésével kezeli.

A személyes adatainak Kkezelésével kapcsolatos barmilyen kérdés esetén irjon az
adatvedelem@arrivabus.hu e-mail elérhetéségiinkre, vagy a 8050 Székesfehérvar, Pf. 1050 postai
cimiinkre, illetve kereshet benniinket a +36/22-330-575 telefonos elérhetéségen. Kamerafelvétel
masolat, vagy betekintési igény esetén kérjiik, hogy ezen igényét a kamerafelvetel@arrivabus.hu
e-mail cimen jelezze. Adatkezelési Szabalyzatunk a Tarsasag székhelyén, illetve a
https://www.arrivabus.hu/kozerdeku-adatok honlapon érheté el.
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