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Bus-Service Kft.
Visszaélés-bejelentési Szabalyzat

BEVEZETES

Az Bus-Service Kft. (tovabbiakban a Tarsasag) vezetése elkotelezett amellett, hogy ra vonatkozé valamennyi
jogszabalyt betartsa, valamint a legmagasabb szintl magatartasi normakat, a becsiletesség és integritas
elvét is megdrizze.

Az Bus-Service Kft. 6sszes munkavallaléjat és minden olyan személyt, aki az Bus-Service Kft. szerz6déses
partnere arra kérink, hogy kotelezze el magdat amellett, hogy minden jogsértésrél vagy lehetséges
jogsértésrél beszamol, annak biztositdsa érdekében, hogy a Tarsasag értékei és fedhetetlensége biztositva
legyenek. A Tarsasag hirnevét mindannyian minden egyes nap alakitjuk, cselekedeteinkkel és azzal, ahogy
partnereinkkel, beszallitdinkkal, valamint Ggyfeleinkkel viselkediink.

Jelen szabalyzatot (tovdbbiakban a Szabdlyzat) segitségiil szanjuk ahhoz, hogy a megfelel6 dontéseket
hozhassuk meg még akkor is, ha a helyes Ut nem mindig vilagos. A legfontosabb dolog, hogy észben tartsuk,
hogy ha valamirdl ugy érezziik, hogy nincs rendben, azt haladéktalanul jelezziik.

Az Arrivanal olyan vallalatikulturat hirdetlink, amely lehet6vé teszi a munkavallaldk és szélesebb kérben az
érdekelt felek szamara, hogy , felszélaljanak”, ha valami aggodalomra okot adé ok merdl fel, amit jelenteni
szeretnének. Fontos, hogy valamennyi érintett azonnal fel tudja vetni problémajat, ha ugy véli, hogy valami
nem tlinik vagy érz6dik helyesnek. A nyitottsag és az elszamoltathatdosag kulturdja elengedhetetlen a
helyzetek megel6zéséhez, vagy a probléma megolddsahoz, amennyiben azok el6fordulnak.

Jelen szabalyzat meghatdrozza a felmeril§ visszaélések bejelentésének modjat, kezelésének eljarasrendjét,
valamint elmagyarazza, milyen védelmet és tdmogatdast kapnak azok, akik felszélalnak. Jelen Szabalyzat a
visszaélések védelmérdl sz4l6 irdnyelv, valamint az irdnyelv végrehajtasa végett elfogadott Un. Panaszt
térvény? rendelkezéseivel 6sszhangban alkottak meg.

1. Milyen cselekményre vonatkozhat a bejelentés?
Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre.

2. Ki tehet bejelentést?
Az aldbbi két nagy csoportba tartozé személyek jogosultak bejelentést tenni:

a) foglalkoztatottak:
- Térsasag altal foglalkoztatott?,

1 a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggs szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény
2 foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatdé szamdra és annak irdnyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében,
ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.
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az a foglalkoztatott, akinek a Tdrsasagnal fenndllé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya3,
megsz(int,

és a foglalkoztatdval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott

kiilsé személyek:

az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all, illetve
amennyiben jogviszonyt kivan létesiteni, feltéve, hogy e jogviszony létesitésére vonatkozd
eljaras megkezd6dott, vagy e jogviszonya mar megsz(int,

a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztatd lgyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyel6 testiiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem Ugyvezetd tagot is, illetve amennyiben jogviszonyt kivan létesiteni, feltéve, hogy e
jogviszony létesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott, vagy e jogviszonya mar megsz(int

a foglalkoztaténdl tevékenységet végzd gyakornok és 6nkéntes, illetve amennyiben jogviszonyt
kivan létesiteni, feltéve, hogy e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott, vagy
e jogviszonya mar megszlint

a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljardst megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és irdnyitdsa alatt allé személy,

3. Kinél tehetem meg a bejelenést?

v

dr. Hajas Eszter - bejelentévédelmi Gigyvédnél - szoban vagy irdsban;
Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Kigyo utca 6. Fsz. 1., KASZ: 36072958

4. Milyen formdaban tehetek bejelentést?

Személyesen - elére egyeztett id6pontban; vagy

Telefonon munkanapokon hétfétél-péntekig 8:00 és 16:00 kozott a kdvetkezd telefonszamon:
+36 20 483 56 11;

irdsban a kovetkezd e-mail cimen: bejelentes@bus-service.hu.

5. Ki vizsgalja ki a bejelentés alapjaul szolgalé cselekményt?
A bejelentéseket az Tarsasag visszaélések kivizsgaldsara kijelolt szakteriilete a bejelentéssel érintett
szakterilet vezet6jének bevondsaval kozésen vizsgaljak ki.

6. Milyen esetben mell6zhet6 a bejelentés kivizsgalasa? A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg (lasd 2. pont)

a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

a kozérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

7. Milyen cselekmények tilalmazottak az eljaras sordn, illetve mely bejelentések mindsiilnek
rosszhiszem(inek?

hamis vdd: igy kiilonosen, ha valaki mas ellen blincselekményre, szabalysértésre, kozigazgatasi
birsaggal sujtandd szabdlyszegésre vagy fegyelmi vétségre vonatkozo koholt bizonyitékot hoz a
Tdarsasag tudomadsara,

3 foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték
fejében tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatdsat végzi.
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10.

11.

12.

- Hamis tandzds: aki Tarsasag vagy a bejelentévédelmi Ggyvéd el6tt az gy Iényeges koriilményére
valdtlan vallomast tesz, vagy a valdt elhallgatja.

Milyen kévetkezményei vannak a rosszhiszem(i bejelentésnek?
- foglalkoztattok esetében fegyelmi, polgdri jogi és biintetdjogi felelGsségre vonds meriilhet fel.
- kiilsé személyek esetében polgdri jogi és biintetSjogi felelGsségre vonds meriilhet fel.

Milyen jogok illetik meg a bejelentést tev6 személyt?

- Személyes adatainak bizalmas kezeléséhez valo jog: személyes adatait a Tarsasag bizalmasan
kezeli, kivéve ha nevének feltiintetéséhez a bejelent6 kifejezetten hozzajarul.

- Tdjékoztatdshoz vald jog: a Tarsasag a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérél és a
mell6zés indokdrdl, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a bejelent6t irdsban tdjékoztatja.

- jogi utmutatdshoz vald jog: kérés esetén a bejelentévédelmi lGgyvéd altaldnos jogi Utmutatast
nyujt a bejelentd részére a bejelentéssel dsszefliggésben.

Milyen jogok illetik meg a bejelentéssel érintett személyt (értsd: akire vonatkozéan a bejelentést

tevd személy allit valamit)?

- Személyes adatainak bizalmas kezeléséhez valo jog: személyes adatait a Tarsasag bizalmasan
kezeli.

- Tajékoztatdshoz vald jog: A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor
részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

- Tisztességes eljardshoz, valamint a Védelemhez valé jog: A bejelentésben érintett személy
jogosult jogi képvisel6t meghatalmazni és a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képvisel6je utjan kifejteni, tovabba allaspontjat bizonyitékokkal alatamasztani.

Milyen hataridék vonatkoznak a bejelentés kivizsgalasara? Tarsasag a bejelentésben foglaltakat a
kortilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott harminc napon belll kivizsgdlja. Kiléndsen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejd
tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentés kivizsgdlasdnak és a bejelentd
tdjékoztatdsanak hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hdénapot.

Bizalmasan kezelik-e a bejelenté személyes adatait? A bejelentévédelmi (ligyvéd a bejelenté
személyes adatait bizalmasan kezeli és bejelentést anonim mddon juttatja el a Tarsasag részére, kivéve
abban az esetben, ha a bejelents nevének feltiintetéshez kifejezetten hozzajarul, mely az esetben a
Tdarsasag a bejelents személyes adatait a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabalyzatanak megfelelGen
kezeli.
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BELSO ELJARASREND
AZ ELJARAS HAROM SZAKASZA

Jelen Szabdalyzatnak megfelel6en végzett 6sszes vizsgalatnak harom szakasza van, nevezetesen:
1. Abejelentés rogzitése és az igy megnyitasa (Els6 szakasz): A kezdeti allitas és az el6zetes osztalyozas
szakasza
2. Akivizsgalas (Masodik szakasz):
a. A vizsgalatot az Arriva az adott lgyre vonatkozdéan leginkdbb alkalmas csapatdnak kell
lefolytatnia.
b. Jelen szabalyzatban lefektetett alapelvet alkalmazni kell valamennyi visszaélés-jelentésre,
amelyet a helyi vagy csoportos visszaélést bejelentd intézményeken keresztil érkezik.
3. Intézkedés, jelentéstétel és lezaras (Harmadik szakasz): a kivizsgalast kbvetd dontés meghozatala,
mely lezdrja az eljarast.

AZ ELSO SZAKASZ

Az elsG szakasz soran a bejelentévédelmi tigyvéd:

- rogziti a bejelent6 altal elmondottakat és a bejelentést nyilvantartdsba veszi azzal, hogy valamennyi
bejelentéshez egyéni azonositészamot rendel,

- tdjékoztatja a bejelentdt a rosszhiszem( bejelentés jogkdvetkezményeirdl, a bejelentés kivizsgalasara
iranyadd eljarasi szabalyokrdl, valamint arrél, hogy a személyazonossagat - ha az annak
megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan
kezelik, valamint

- hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazoldst kiild a bejelentd szamara,

- anonim maddon tovabbitja a bejelentést a Tarsasag erre feljogositott szervezeti egységének azzal, hogy
a bejelentés a Tdrsasdg Ugyvezetdjével szemben érkezik, a bejelentévédelmi Ugyvéd a bejelentd
felligyelGbizottsagat, konyvvizsgalbjat, a Tarsasag legf6bb dontéshozd szervét vagy a tulajdonosi jogok
gyakorldjat koteles a bejelentésrél haladéktalanul értesiteni.

A MASODIK SZAKASZ

A bejelentés kivizsgalasaban az aldbbi személyek vezetSk vesznek részt:

- a Tdrsasag lgyvezet6je, az ArrivaBus Kft. HR igazgatdja, a Tarsasag visszaélés-bejelentésre kijelolt
vezet§ jogdsza, a Tdarsasdag compliance felelGse, tovabba sziikség szerint a visszaéléssel érintett
szakterilet vezetGje (Vizsgalati testiilet).

Erdekellentét esetén, igy kiiléndsen, de nem kizarélagosan akkor, ha a bejelentés a Vizsgalati testiilet egyik
tagjaval szemben érkezett, gy én a Tarsasag ligyvezetGje koteles az 6sszeférhetetlenséggel érintett személy
helyettesitésérél gondoskodni. Amennyiben a bejelentés az ligyvezetével szemben érkezett, Ugy a Tarsasag
Ugyvezet6jének helyettesitésére jogosult személy koteles a Vizsgdlati testlletben az lgyvezetd helyett
eljarni.

Amennyiben a mell6zésének feltételei fennallnak, ugy a Vizsgald Testiilet dont a bejelentés kivizsgaldsanak
mell6zésérdl (1asd: 6. pont). A Vizsgalati Testlilet a bejelentévédelmi Ggyvéden keresztil a bejelentét irasban

tajékoztatja bejelentés mell6zésérél és a mellézés indokardl.

A Vizsgalati Testilet koteles a bejelentést a Panasz trv.-ben rogzitett hatarid6k betartdsara.
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A Vizsgalati Testililet a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor — a bejelentd személyes
adataink felfedése nélkiil — részletesen tajékoztatja a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes
eljaras kovetelményének megfelelen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben
érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késGbb is sor keriilhet, ha az azonnali
tdjékoztatds meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

A Vizsgalati Testllet kizardlag a bejelentévédelmi tgyvéden keresztiil kommunikalhat a bejelentést tevé
személlyel: a Vizsgalati Testllet a bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi ligyvéden keresztil a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A Vizsgalati Testilet a tisztességes eljarashoz vald jog keretein belll szabadon allapitja meg a bizonyitas
felvételének madjat, eszkozeit, az egyes bizonyitasi cselekmények korét és sorrendjét. A bizonyitds torténhet
kiilondsen tanubizonyitds, okirati bizonyitas és szemle atjan. A birdsag barmilyen olyan egyéb bizonyitast is
foganatosithat, amely a vizsgalat soran jelent6s tények megallapitasara alkalmas.

A Vizsgdlati Testlilet koteles a lefolytatott vizsgdlatnak az eljaras szempontjabdl 1ényeges elemeit irdasban
rogziteni (Vizsgalati Jegyz6konyv).

A HARMADIK SZAKASZ

A harmadik szakasz keretében a Vizsgalati Testlilet a masodik szakaszban felderitett tényallas alapjan irasban
hatdroz a bejelentés okan indokolt intézkedésekrdl, amelyek alkalmasak a visszaélések orvosldsara.

Ha vizsgalat alapjan a Vizsgalati Testilet megallapitja, hogy biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor
a Tarsasag visszaélés-bejelentésre kijelolt vezetd jogdszan keresztil intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Amennyiben a Vizsgdlati Testlilet csak a vizsgdlat lefolyatdsa alatt vagy azt kovet6en jut arra a
kovetkeztetésre, hogy a mell§zés feltételei fennallnak, Ugy dont a vizsgalat mell6zésérdl.

A Vizsgalati Testlilet a bejelentévédelmi Ugyvéden keresztil a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak
mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgadlasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a bejelent6t irdsban tdjékoztatja.

Amennyiben a Vizsgalati testiilet sulyos és jelentend§ visszaélést tar fel, ugy kodteles az Arriva csoportszintd
compliance szervezetét a visszaélésrél, valamint az elfogadott intézkedésrél értesiteni, tovabba koteles a
Vizsgalati Jegyz6konyvet elkildeni.
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