Rovid 6sszefoglalo:

Az Arriva Hungary Zrt. (1119 Budapest, Andor utca 27-31.), a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezel6,
elkotelezett a munkatdrsai és Uzleti partnerei, valamint vele kapcsolatba keriil6 harmadik személyek,
(tovébbiakban: Erintettek) személyes adatainak védelme érdekében, kiemelten fontosnak tartja az
onrendelkezési jog tiszteletben tartasat.

A jelen Adatkezelési tajékoztaté és kiilondsen az ebben foglalt szabalyozasok és eljarasrendek
megalkotasanak célja annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 megfeleljen az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos nemzetkozi és hazai jogszabalyi elGirdsoknak. Az Adatkezel6 valamennyi adatkezelése sordn jelen
adatkezelési utasitds (a tovabbiakban: Adatkezelési tajékoztatd), tovabba egyéb belsé szabalyzatai,
utasitasai rendelkezései szerint jar el.

Ajelen Adatkezelési tajékoztatot évente kotelezé fellilvizsgalni, és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
valdé megfelelést ellenérizni.

A jelen Adatkezelési tajékoztatd tartalmaért, betartdsdért és a folyamatok megfeleld kialakitasért a
vezérigazgatd felel, ezen jogkorét a vezérigazgatd belsd utasitasokkal, illetve szervezeti és mikodési
szabdlyzat rendelkezése szerint dtruhazhatja.
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1 A dokumentum hatdlya és célja/szandéka
1.1 Dokumentum hatalya

1.1.1 A Tajékoztaté id6beli hatalya
A jelen Tajékoztatd kiaddsa napjatdl, a sziikséges modositasokkal visszavonasig érvényes. A Tajékoztatd
valtoztatasanal mindenképpen szerepeltetni kell az aktuadlis verzid azonositd-szamat.

1.1.2 A Tajékoztato személyi hatalya

A jelen T4jékoztatd személyi hatdlya kiterjed mindenkire, akinek valamely személyes adataval kapcsolatban
a Tarsasag valamilyen miveletet végez, és kiterjed mindazokra, akik a Tarsasag szervezetén belil, vagy a
Tarsasag megbizasabdl az adatkezelési miveleteket végzik.

1.1.3 A Tajékoztato targyi hatalya
A Tajékoztatd targyi hatdlya kiterjed mindazon személyes adatokra, amelyeket a Tarsasag:

- valamely szerz6déses jogviszonybdl addddan,
- az érintett adatszolgaltatasa utjan,
Tarsasag tevékenységhdl ereden kerlilt a birtokaba.

1.2 cél

E Tajékoztatod célja, hogy meghatarozza a Tarsasdgnal torténd adatkezelések f6bb szabalyait és kereteit, és
biztositsa, hogy a Tarsasag megfeleljen az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyi el6irdsoknak és
megfelel6 tdjékoztatdst nydjtson az érintettek részére a személyes adataik kezelésérdl. A Tdjékoztatd célja
tovabba, hogy a Tarsasagnal biztositsa a jogszabalyi elGirasok alapjan a kozérdekd adatok nyilvanossagat. A
Tarsasag valamennyi adatkezelése soran jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd),
tovabba egyéb belsé szabalyzatai, utasitasai rendelkezései szerint jar el.

2 Jogi, egyéb megfelelés
2.1 Jogi megfelelés: EU-s és nemzeti jogszabalyok, iranyelvek

Jogszabalyok szama, megnevezése

Info tv. — 2011. évi CXII. évi torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
Ptk.—2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél

Btk. — 2012. évi C. torvény a Blintet6 Torvénykonyvrél

Mt. — 2012. évi l. torvény a Munka torvénykonyvérdl

Szamviteli tv. — 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl

Art. — 2017. évi CL. térvény az addzas rendjérdl

Thj. — 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrdl,
valamint e szolgaltatasok fedezetérdl

Szvmt. — 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl

Munkavédelmi tv. - 1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrél

Személyszallitasi tv. - 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol

Fgy. tv -1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
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2.2 Egyéb megfelelések

Szabvany szama, megnevezése

MSZ EN I1SO 14001:2015 Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
MSZ ISO 45001: 2018 Munkahelyi egészségvédelem és biztonsdag iranyitasi rendszere

//////

3 Munkafolyamat
Rovid adatvédelmi tajékoztato

Személyes adatok forrasa (hogyan jutunk hozza az On adataihoz):

A személyes adatok forrasa a legtobb esetben az Erintett, azaz az adatokat kdzvetlenil Ontél vessziik fel.
Ezen tulmendéen Uzleti kapcsolat létesitése sordn, amikor kotelesek vagyunk a szerz6déses partnert
azonositani, a nyilvdnosan elérhet§ Cégnyilvantartasban/Egyéni Vallalkozék nyilvantartasaban/Civil
Szervezetek Nyilvantartasaban szerepld adatokat (melyek ko6zott lehetnek személyes adatok) is ellendrizziik.

Személyes adatok kezelésének célja és jogalapja (miért és milyen felhatalmazas alapjan kezeliink
adatokat):

Fontos tudni, hogy az egyes adatkezelések kozott kiilonbséget kell tenni azon az alapon, hogy az adott
adatkezelésre milyen célbdl és milyen jogalapon kertl sor, valamint az egyes adatkezelések esetén eltéré
lehet a kezelt adatok koére is, igy ennek megfelel6en a Tarsasag fGbb adatkezeléseit az aldbbi tablazatok
tartalmazzak:

Szerz6déses partnerek adatai (vevék/beszallitok)

A Tarsasag szolgaltatdsai nyudjtasanak, valamint a Tarsasag beszerzéseinek sziikségszer(i velejardja
szerz6dések megkotése és kezelése, kapcsolattartas a szerz6déses partnerrel, a szerz6désbdl eredd jogok és
kotelezettségek érvényesitése, melyek személyes adat kezelést valdsithatnak meg.

. . . Kezelt Megkiildés
Adatkezelés Adatkezelés Kezelt személyes adatok ) - . .
o o ! , személyes adatfeldolgoz6 Adatkezelés
célja leirasa részletezése . o : .
adatok forrdasa részére (EGT-n jogalapja
beliil)
* Név
Szerz6d6 . . e Lakcim . .
Magdanszemély . B .. | Kozvetlenil az oy
partner o eaddszam/addazonositd .. P SzerzGdéses
e szerz8déses . érintettdl, . .
azonositasa, . jel e Nem kotelezettség
4 partner adatainak .. , adatkezel6t6l- o,
szerz6dés . ¢ Névjegykartya adatok " teljesités
L kezelése . partnertd|
teljesitése (ahol felmertil)
® Bankszamlaszam (ahol
szlikséges)
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Maganszemély

szerz6déses
Szerz6déshez partnerek, jogi Név, cim, addazonositd | Kozvetlentl az Szerz6déses
kapcsolddé személy jel, e-mail cim, érintettdl, cim Nem kotelezettség
adatkezelés szerzGdéses telefonszam adatkezelGjétdl teljesitése
partnerek
képviselGi
® E-mail cim
¢ Telefonszdm
Magdanszemély Erintett
szerz6déses Kapcsolattarté Kapcsolattarté
Kapcsolattartds | partnerek, jogi megjelolése esetén: megjelolése SzerzG6déses
a szerz6dé személy ¢ Kapcsolattarté neve esetén az Nem kotelezettség
partnerrel szerzGdéses ¢ E-mail cime adatok forrasa teljesitése
partnerek ¢ Telefonszama a szerz6déses
képviselGi ® beosztasa partner
* Névjegykartya (ahol
felmerdl)
o 1x e Jogi személ
Szerz6d6 . . L & . y' -
Jogi személy képviseletében eljaréd 1
partner s . Szerz6déses
L, szerzGdéses személy neve ‘. . ,
azonositasa, . , Erintett Nem kotelezettség
1 x partner adatainak ® Beosztdsa Ny
szerz6dés ) . . teljesitése
S kezelése * Névjegykartya (ahol
teljesitése .
felmerdl)
Erintett
. va
¢ Kapcsolattartd neve gy.
. . L amennyiben
. Jogi személy e E-mail cime 1
Kapcsolattartas s , nem azonos a SzerzG6déses
Y szerz6déses * Telefonszama e .. .
a szerz6d6 . . képviselGvel, Nem kotelezettség
partner adatainak ® beosztasa N
partnerrel ) L . akkor az teljesitése
kezelése ¢ Névjegykartya (ahol

felmerdl)

adatok forrasa
ajogi személy
képviselGje

ElGerds 6rzéssel, beléptetéssel kapcsolatos adatkezelés
A Tarsasag székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartédzkodhatnak. A Tarsasag a székhelyén
a VT-Arriva Kft. altal Gzemeltetett él6erGs beléptetési ellenGrzést alkalmaz. A beléptetés soran a vendégek
fényképes azonosité igazolvanyt mutatnak fel, mely alapjan a neviik és a személyi igazolvany szamuk
a napi lebontasban vezetett kétpéldanyos latogatd jegy nyomtatvanyon, és a
személyazonossag ellendrzéséhez a biztonsagi szolgélat az igazolvanyon szerepld arcképmasukat ellenérzi. A
latogatd jegy egy példanya az érintett részére atadasra keril, amit a telephelyen tartézkodas alatt koteles
maganal tartani, és amit kilépéskor vissza kell adjon a biztonsagi személyzet részére.

rogzitésre kerl
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Megosztjuk
. . Kezelt azadatokat  Adatkezelés
o Adatkezelés Kezelt személyes adatok . . . .
Adatkezelés célja leirssa részletezése személyes harmadik jogalapja
adatok féllel az EGT-
forrésa n belul? Legal basis
Név
Személyi )
Igazolvany szédma Jogos érdek a
. Személyi telephelyek
Vagyonvédelem, . [ 4
 x . . igazolvany .. vagyonvédel
belépdk Beléptetés , Erintett Yes ,
., adattartalma, igy me és a
azonositdsa e J
kiléndsen név és belépsk
képmas (nem kerdl azonositasa
mentésre, csak
betekintés torténik
Kozvetlendl
az érintettdl
Epilet- és - va Jogos érdek
puiet ., | Munkavéllalék/ L, | vaey g L
forgalombiztonsag , . Képmads kozvetve az Nem vagyonvédele
latogatok N
-CCTV eszkoztdl m
vagy
szolgaltatétol
Jogos érdek a
, telephelyek
Vagyonvédelem, . . . 4
PRV Be- és Jarm(i forgalmi .. vagyonvédel
belépé jarmivek s , . e Erintett ,
s kiléptetés rendszdmanak rogzitése me es a
azonositdsa ‘o x
belépbk
azonositasa
v del Jogos érdek a
agyonvédelem, 0o
&Y . Kulesnyilvantart e : . telephelyek
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Kameras megfigyelés a Zrt. telephelyein
A Zrt. székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartdzkodhatnak. A Tarsasag székhelyén kdiltéri
és beltéri kamerak vannak telepitve, melyek adatkezel6je a ArrivaBus Kft.

A kamerafelvételek felhasznalas hianyaban legfeljebb 72 érat kovetGen automatikusan torlésre keriilnek. Az,
akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adatanak
rogzitése érinti, a torlési hataridén belll jogdnak vagy jogos érdekének igazoldsaval kérheti, hogy az adatot
annak kezelGje ne semmisitse meg, illetve ne torolje. Ezt kévet6en a birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére
a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mds személyes adatot a megkeresé
birésagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attdl szamitott
harminc napon belil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keril sor, a rogzitett kép-, hang-,
valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torolni kell.

Datum: 2026. szeptember 24.
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Kamerafelvételekkel 6sszefiiggd érintetti joggyakorlas soran felmeriil6 adatkezelések

Az Erintettek — a megd&rzési idén beliil — gyakorolhatjak az adatkezeléssel dsszefliggésben ket megilletd
jogaikat, tajékozddhatnak adataik kezelésérdl, ennek keretében lehetGségiik van a kamerafelvételekben
torténd betekintésre, illetve arrdl masolat igénylésére.

Erintetti betekintés/masolat igénylése a kovetkez6k szerint torténhet:
Az Erintett az igényét személyesen, irdsban, illetve e-mailen terjesztheti el az Arriva Hungary Zrt. részére az

arrivahungary@arrivahungary.hu e-mail cimen. Az igény el6terjesztése soran az Erintett személyazonossagat
- barmely fényképes igazolvany masolatanak megktildésével — igazolni koteles annak érdekében, hogy

(i) az adatkezel6 meg tudjon arrdl gy6z6dni, hogy a kérelem valdban az érintettél érkezett, és
(ii) (i) az érintettet az arcképmasa alapjan beazonosithassa a felvételen (a tobbi szereplét a felvételen

ki kell takarni).

Az igazolvany mdsolatot a kamerafelvétel megbrzési idejéig 6rizziik meg. Az érintett a felvétel masolatot
személyes atvétellel, postai uton, vagy elektronikus formaban torténé megkildéssel igényelheti, a
megkeresésben az Erintett kdteles meghatdrozni a vélasztasa szerinti atvételi médot, és ennek megfeleléen
koteles a sziikséges adatokat (postazasi cim, e-mail cim) rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben az Erintett a megkeresése soran a felvétel mentéséhez szilkséges adathordozét nem bocsat
rendelkezésre, ugy annak dijat koteles megtériteni az adatkezel6 részére. Postai Uton torténé atvétel esetén
a postakoltség is az érintettet terheli.

a) amennyiben az Erintett személyesen veszi 4t a felvételt, Ugy az 4tvételre a Kft. székhelyén (1119
Budapest, Andor u. 27-31., bejarat a Than Karoly u. fel6l) szerdai napokon 10-14 6ra kozott
kertilhet sor. Atvételkor az Erintettnek igazolnia kell magat személyi igazolvanya vagy mas
fényképes igazolvanya bemutatasaval és az atadasrdl jegyzékonyv keril felvételre melynek egy
példanya az Erintettet illeti.

b) Postai kézbesités esetén a felvételt az Adatkezel$ az Erintett nevére cimezve, az Erintett altal
megnevezett postai cimre kildi, és a kézbesitésre a Magyar Posta lizletszabalyzata iranyadd
(kérjuk legyen figyelemmel arra, hogy a postai szabalyok szerint a kézbesités helyettes részére is
torténhet (pl. egyittlako csalddtag), amire az Adatkezel6nek semmilyen rahatdasa nincs).

Datum: 2026. szeptember 24.
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¢) Amennyiben e-mailen kéri a felvételt, Ugy az Adatkezel§ a felvételt az igy megadott e-mail cimre
kildi titkositott formaban. A titkositas feloldasahoz sziikséges jelszét kilon csatornan kildjik
meg.
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Tarsasag székhelyén és/vagy telephelyein tortént karesemények kivizsgalasaval kapcsolatos

adatkezelés

A Tarsasagnak kiemelt érdeke, hogy a székhelyén és telephelyein az lizleti tevékenysége zavartalanul, a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések és belsd szabalyzatok szerint mikodjon. A telephelyeken és székhelyen
tortént eseményeket a Tdrsasag vezérigazgatdja vizsgdlja ki, majd a vizsgalat eredménye alapjan sziletik
dontés az esetleges hatdsagi eljaras meginditdsarol. A vizsgalat soran adat begy(jtése, kamerafelvételek
elemzése és személyek meghallgatasa soran a Tarsasag személyes adatokat kezel.
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Postazas soran kezelt személyes adatok kezelése

A Tarsasagnak cimzett postai kildeményeket a Tarsasag titkarsagvezetGje minden esetben az iratkezelési
szabadlyzatnak, illetve a vonatkozo iktatasi szabdlyzatoknak megfelelGen iktatja és leflizi, majd a szkennelt
dokumentumot az illetékes részére tovabbitja a Tarsasagon belll. A postai kildeményben szerepel6
esetleges személyeket érint6 adatokat a Tarsasag kezeli.

Megkiildés
o Adatkezelés Kezelt személyes . adatfeldolgozé o .
Adatkezelés célja o A y’ Kezelt személyes o & Adatkezelés jogalapja
leirasa adatok részletezése . részére (EGT-n
adatok forrasa >
beliil)
R . Jogos érdek a Tarsasa
Postai kiildemények . & PN &
. ) jogszerl m(kodéséhez
iktatasa az , .
_— , . kézhez vett postai .
illetékesnek valo Postai N , Postai C e .
bes 2 . , kiildeményekben . , Hatdsagi megkeresés
tovabbitas és kiildemények « ) kiildeményt Nem ) i
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utdlagos iktatasa feladd . N
. . adatok foglalt jogszabalyi
visszakereshet&ség . , .
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A kozponti e-mail cimre érkez6 megkeresések kezelése, mentése

A kozponti e-mail cimre érkezett megkereséseket az arra felhatalmazassal rendelkez6 kolléga fogadja és
tovabbitja a Tarsasagon beliil, ezzel kapcsolatosan a megkeresésekben szereplG esetleges személyes adatok
kezelésére keril sor. A beérkez6 megkereséseket tartalmazé Uzenetek manualisan levalogatdsra és a
jogosultsaggal rendelkezd ligyintéz6hoz tovabbitasra kerlilnek, majd ezt kdvetéen a beérkezési feliileten a
megkeresések manualisan torlésre kerilnek.

Kezelt személyes Megkaldés
o Adatkezelés v Kezelt személyes adatfeldolgozé .. .
Adatkezelés célja o adatok . i Adatkezelés jogalapja
leirasa . . adatok forrasa részére (EGT-n
részletezése >
beliil)
Elektronikus B} " Beérkezé
. . Beérkez6 .
kiildemények . elektronikus . . .
- elektronikus . , ‘. Jogos érdek a Tarsasag
szervezeten beldli , kildeményekben Erintett Nem . ol s
L , megkeresések Y . jogszerd m(ikodéséhez
illetékesnek valo . szerepl6 személyes
L, fogadasa
tovabbitdsa adatok

Egyéb, a jelen tajékoztatéban nem nevesitett adatkezelések

A Tarsasag a jelen Adatkezelési tajékoztatoban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat, ezek
vonatkozasaban minden esetben az adott adatkezelést megel6z6en ad tajékoztatast az érintettek részére, és
ezen adatkezelésekre is kiterjed a jelen tajékoztatd hatalya.

Személyes adatok cimzettjei (kihez tovabbitjuk az adatokat):

Cimzettnek minésiilnek mindazok, akik részére az adatokat tovabbitjuk, illetve akik hozzaféréssel
rendelkeznek az adatokhoz. Ezen belll két kategdriat kilonboztetiink meg, az egyik az adatfeldolgozdk
kategoridja, akik az AdatkezelSk megbizasabdl és utasitdsa szerint kezelik az adatokat (az Adatfeldolgozdk
részletes adatait jelen dolumentum Kiilén0Os része tartalmazza), a masik azon hatésagok kategdriaja, akik
részére jogszabalyi kotelezettség alapjan kell az Adatkezel6knek adatokat szolgaltatnia (NAV, Statisztikai
hatosag, Ellenérzé szervek).

Datum: 2026. szeptember 24. 11
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A harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szolgaltatdkat a GDPR szerint Ugy kell tekinteni, hogy személyes adatok
harmadik orszagba keriilnek tovabbitasra. Ezen adatfeldolgozdkat minden esetben Ugy valasztjuk ki, hogy a
GDPR-nak valé megfelelés biztositva legyen, igy ezen adatfeldolgozdk szamara vagy a Bizottsag MegfelelGségi
Hatarozata szerint lehetséges az adatok tovabbitasa, vagy a Bizottsag altal kiadott Model Klauzuldkat
alkalmazzuk, hogy biztositsuk az adatok megfelel6 védelmét.

Az adatkezelés id6tartama (meddig taroljuk az adatokat):

Minden olyan esetben, ahol az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldasa, az adatokat a cél
megvaldsulasdig, illetve, ha az kordbbi, Ugy a hozzajarulas visszavondsaig kezeljiik. Az Erintett a hozzajarulasat
barmikor, dijmentesen visszavonhatja, amely azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés jogalapja jogszabalyi rendelkezés, az adatokat a jogszabalyban
rogzitett ideig kezeljiik.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés jogalapja szerz6déses kotelezettség teljesitése, az adatokat az
altalanos eléviilési ideig, azaz a szerz6dés megsz(inését kovet6 5 évig kezeljik.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek, az adatokat ezen érdek fennallasaig,
illetve, ha az korabbi, Ugy az Erintett tiltakozasaig kezeljiik, kivéve, ha adatkezelést olyan kényszerits erejii
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az egyes adatkezelések pontos idGtartamat, és az adatok/dokumentumok megGrzésének idejét az 1. szamu
melléklet tartalmazza. Amennyiben egy adat/dokumentum esetében nem hatarozhaté meg a pontos
id6tartam, Ugy az id6tartam meghatdrozasanak szempontjai keriilnek rogzitésre.

Adatszolgaltatasi kotelezettség (kotelez6-e megadni az adatokat):

Amikor az adatkezelés jogszabalyon alapul, a személyes adatok megaddsdnak kotelezettségét a jogszabaly
irja elS, vagy a jogszabalyi kotelezettség teljesitése nem lehetséges az adatok kezelése nélkill, ilyen esetben
az adatokat az Erintettek kotelesek megadni (pl. szamlazasi adatok).

Amikor az adatkezelésre szerz6déses kotelezettség teljesitése érdekében keril sor, Ggy az adat szolgaltatasa
szerz6déses kotelezettségen alapul, ilyen esetben az adatok megadasa a szerz6déskotés elbfeltétele (pl.
szerzGdést aldird cégképviseld neve).

Amikor az adatkezelésre az érintett hozzajarulasa alapjan kerl sor, Ugy az adat szolgaltatasa onkéntes.

Fontos tudni, hogy amikor az adatkezelés jogszabdlyon alapul, vagy szerz6dés kotelezettség teljesitése
érdekében sziikséges, tovabba, ha az adatkezelésre jogos érdek alapjan keriil sor, az adatok rendelkezésre
bocsatasa nélkiil az adott szolgaltatast az Erintett sajnos nem tudja igénybe venni.

Az adatkezeléssel kapcsolatban Ont az alabbi jogosultsagok illetik meg:

Személyes adataihoz valé hozzaférés joga: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, és a jogszabalyban meghatarozott informaciékhoz
hozzaférjen. Ez alapjan tehat Onnek joga van megkeresni az Adatkezel6t és tajékoztatast kérni az adatainak
kezelésérdl, valamint hozzaférést kérni az adataihoz.

Datum: 2026. szeptember 24.
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Adatok helyesbitéséhez valé jog: Adatainak megvaltozasa esetén On —a helyes adatok kdzlésével — barmikor
kérheti az adatai helyesbitését.

Adattorlés iranti jog: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l az adatainak torlését kérje, ha az adatkezelésre
mar nincs szikség abbdl a célbdl, amire az adatok felvételre kerltek, ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha
az adatok torlését jogszabaly elGirja.

Adatok kezelésének korlatozasa iranti jog: On kérheti az adatkezelés korldtozdsat, ha az adatkezelés
jogellenes, ha az adatkezel6nek mar nincs sziikséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de On szeretné
azokat felhasznalni egy jogi igény elSterjesztéséhez. Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az adatot
csak tarolni szabad a korlatozas feloldasaig, valamint csak jogi igény el6terjesztéséhez hasznalhatd fel.

Adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ilyen esetben az Adatkezel§ egyénileg vizsgalja
meg, hogy fennall-e olyan jogos ok, ami az adatkezelés sziikségességét indokolja.

Adathordozhatésaghoz valé jog:_ Ha az adatkezelés az On hozzajaruldsdn alapul, vagy szerz8dés
teljesitéséhez szilkséges és az adatkezelés automatizalt médon térténik, ugy On jogosult arra, hogy az
Adatkezel6t8l megkapja az altala kezelt, Onre vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban, tovabba On jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az AdatkezelS. Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa
soran On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Feliigyeleti hatésaghoz torténd panasz beadasa iranti jog: On jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz panaszt nyujtson be. (ElérhetGsége: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.,
1374 Budapest, Pf. 603., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birdsagiigényérvényesités: On jogosult arra, hogy birésaghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezel6,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé az On személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo elGirasok megsértésével kezeli.

Adatbiztonsag

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szlikségesek.

Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérdl az Adatkezel6 az Adatvédelmi Tajékoztatotdl tartalmilag és
formailag elkiilonilé belsé szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek atjan (is) gondoskodik. Adatkezel6 az
adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a technika
mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes
adatok magasabb szint{ védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Datum: 2026. szeptember 24.
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Részletes adatvédelmi tajékoztatod
Altalanos Rendelkezések

A jelen Tajékoztatd a Tarsasagnal mindenkor érvényben levé tovabbi belsé szabalyzatokkal, utasitasokkal
egylttesen kell értelmezni.

Ajelen Tajékoztatd — bar a Tarsasag torekedett a teljes kord szabalyozasra — nem sziikségszer(ien tartalmazza
az Osszes, a Tarsasag tevékenységével és mikodésével kapcsolatos adatkezelést. Amennyiben olyan
adatkezelés sziikségessége meril fel, ami a jelen Tajékoztatoban nem keriilt rogzitésre, Ggy a Tarsasag
minden alkalommal kilon adatkezelési tajékoztatd kozzétételével tdjékoztatja az érintetteket az adott
adatkezeléssel 6sszefliggd lényeges kortlményekrdl.

Az érintettek adatkezeléssel 6sszefliggs jogait a jelen Tdjékoztato teljes korlen tartalmazza.

A jelen Tajékoztatd Altaldnos része az 4ltalanos, minden adatkezelésre iranyadd altalanos szabalyokat rogziti,
a Kilonos része pedig specifikusan az egyes adatkezelésekre vonatkozd szabalyokat és tajékoztatasokat
tartalmazza.

A jelen szabadlyzat egy mindenkor hatalyos példanyat a Tarsasag székhelyén kell tartani.

A jelen Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elérhet a https://arrivabus.hu/arriva-hungary-zrt
oldalon.

A személyes adatok kezelésének alapfogalmai és elvei

Személyes adat

azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”) vonatkozdé barmely informacid;
azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett mddon, kilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato;

Kiilonleges adat

277

a) faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis irdnyultsagara vonatkozd adatok

Biinligyi személyes adat

a blintet6eljarads soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a bilintet6eljarassal 6sszefliggésben, a
blintet6eljaras lefolytatdsdra, illetéleg a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovdbba a
blintetés-végrehajtds szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a bilintetett
el6életre vonatkozd személyes adat;

Kozérdekii adat
az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kozfeladatot

ellaté szerv vagy személy kezelésében 1évg, valamint a tevékenységére vonatkozd, a személyes adat fogalma
ald nem esd, barmilyen moédon vagy formaban rogzitett informacidé vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének

madjatol, 6nalld vagy gyljteményes jellegétdl;
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Ko6zérdekbdl nyilvanos adat

a kozérdekd adat fogalma ala nem tartozd minden olyan adat, amelynek nyilvanossdgra hozataldt vagy
hozzaférhetévé tételét torvény kozérdekbdl elrendeli;

Erintett hozzajarulasa

az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

Adatkezelo

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lUgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhat;ja;

Adatkezelés

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
miivelet vagy mliveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép) rogzitése is;

Adattovabbitas
ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik;

Nyilvanossagra hozatal
ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

Adattorlés
az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

Adatmegsemmisités
az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas

a személyes adatokon az adatkezel6 megbizadsabdl az adatfeldolgozé altal végrehatott barmely adatkezelési
miivelet

Adatfeldolgozé

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvantarté rendszer)

a személyes adatok barmely médon centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok
szerint tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6;

Adatdllomany
az egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok 6sszessége;
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Harmadik fél

az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6
vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Cimzett

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

EGT-allam

az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapodasban részes mas allam, EU
tagallamai, valamint Izland, Liechtenstein, Norvégia

Harmadik orszag
minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Alnevesités

a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk
felhasznalasa nélkil tébbé mar nem Aallapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informacidt kilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Profilalkotas
személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat

rr_ g

valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzGk értékelésére, kilonosen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkoddasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd
jellemzGk elemzésére vagy elGrejelzésére hasznaljak;

Adatvédelmi incidens

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

3.1 Alapelvek

A személyes adatok

- kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté mdédon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”); - ami azt jelenti, hogy az adatokat csak a vonatkozd
jogszabadlyi rendelkezések szerint szabad kezelni, és az érintett részére lehetévé kell tenni, hogy az
adatkezelés korlilményeirdl (céljai, jogalap, id6tartam stb.) megfelel6en tdjékozddhasson;

- gylijtése csak meghatarozott, egyértelml és jogszerl célbdl torténhet, és azokat nem szabad
kezelni a meghatarozott célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon (kozérdekl archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés megengedett)

Datum: 2026. szeptember 24.
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(,célhoz kotottség”); - ami azt jelenti, hogy egy meghatarozott célbdl kezelt adatot csak kivételesen lehet
mas célra is felhasznalni;

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre
kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”); - ami azt jelenti, hogy csak akkor kezelhetd a személyes adat, ha
nincs mas méd a meghatarozott cél elérésére;

- pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszer( intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”); - ami azt jelenti, hogy az adatokban bekdvetkezd véltozasokat a
lehet leghamarabb &t kell vezetni;

- taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé; (,korlatozott tarolhatdsdg”); ez azt
jelenti, hogy a meghatarozott cél elérését (az adatkezelés maximalis id6tartamat) kovetéen az adatot vagy
torolni vagy anonimizalni kell, hogy az adatbél mar ne lehessen az érintettet azonositani;

- kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet
is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”); - megfelelS IT és egyéb biztonsagi intézkedések kellenek, hogy
illetéktelenek ne férjenek hozz4a az adatokhoz;

- Az adatkezel§ felelGs a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”) — az adatkezel§ az adatkezelési folyamatait belsé utasitasokkal,
szabalyozasokkal régziti, hogy a szervezetben pontosan kévethetdk legyen a folyamatok (és szlikség esetén
ez igazolhatd legyen a hatésagok felé).

Adatkezelések céljai

Az adatkezelések céljat a Tarsasag minden egyes adatkezelés esetén kilon hatarozza meg, ezek a Kilonos
részben keriilnek rogzitésre.

Adatkezelések jogalapja

Az adatkezelések jogalapjat a Tarsasag minden egyes adatkezelés esetén kiilon hatarozza meg, ezek is a
Kilonos részben kerilnek rogzitésre.

A GDPR az adatkezelések jogalapjaként 6 tipust kiilonboztet meg, melyek a kévetkezék:

Az érintett hozzajarulasan alapul6 adatkezelések (érintett hozzdajarulasa)

Az érintett hozzajarulasa minden esetben dnkéntes, és kizardlag valamilyen aktiv cselekménnyel valdsulhat
meg (a hallgatdas nem beleegyezés). llyen lehet az irasbeli hozzajarulas (akar kilén nyilatkozatban, akar
példaul egy szerz6dés alairasaval, ahol a szerz6dés maga tartalmazza a hozzdjarulast), az elektronikus
fellleten torténd checkbox kipipalas, ,,hozzajarulok” gombra kattintas stb.).

A hozzajarulast minden egyes adatkezelés tekintetében kilon-kulon kell/lehet megadni.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elStti adatkezelések jogszer(iségét, tehat a hozzajarulast csak a jovére
nézve lehet visszavonni. A hozzajarulds visszavondsat ugyanolyan egyszerd mdédon kell lehetévé tenni, mint
annak megadasat, tehat a hozzdjarulas visszavonasa torténhet akar egy irdsbeli levél formajaban, tovabba

telefonon, e-mail-ben megkildoétt nyilatkozat formajaban is.

Datum: 2026. szeptember 24.
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16 évet be nem toltott személy, illetve a cselekvGképességében korlatozott személy hozzajarulo
jognyilatkozata akkor érvényes, ha azt a gyermek feletti szulGi feligyeletet gyakorld/illetve
cselekvGképességében korlatozott személy esetén gyamja/gondnoka adta meg.

Olyan szerz6dés megkotéséhez, valamint teljesitéséhez sziikséges adatkezelések, amelyben az
érintett az egyik fél (szerz6déses kotelezettség)

Amennyiben a személyes adat kezelése nélkiil a szerzGdés teljesitése nem lehetséges, Ugy ez jogszer( indoka
lehet az adatkezelésnek. llyen esetben nem sziikséges az érintett kiilon hozzajarulasa.

A szerz6dések teljesitése kérében felmeril6 adatkezelések leggyakrabban a szerz6d6 felek szerz6désben
rogzitett személyes adataira vonatkoznak (név, lakcim stb.), de ilyenek lehetek példaul egy szolgaltatas
igénybevétele esetén a szolgaltatds igénybevételével 6sszefliggd adatok.

Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés sziikségességét (kotelez6en) jogszabaly irja el6
(jogszabalyi kotelezettség)

A jogszabalyokon alapuld adatkezelések célja az adott jogszabdlyban foglalt kotelezettségek teljesitése, jogok
érvényesitése. A jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kotelezé adatkezeléseknek mingsiilnek, melyek
mértékét és id6tartamat minden esetben a vonatkozo jogszabdlyok hatarozzdk meg. Nagy szamu jogszabaly
ir el6 adatkezelési kotelezettséget. Fontos, hogy a jogszabalyi kotelezettség nem opcionalis, tehat azokat
minden esetben teljesiteni kell. llyenek lehetnek példaul az addzasi, bérszamfejtési kotelezettségekkel
Osszefliggd adatkezelések, a kdtelez6 munkakori alkalmassagi vizsgalatokkal osszefliggé adatkezelések, a
munkabalesetek jegyz6konyvezése és kivizsgaldsa soran megvaldsuld adatkezelések stb.)

Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges

Olyan specialis esetben, amikor az érintett nem tudja a sajat érdekeit érvényesiteni, vagy az eljdrasaban
akaddlyoztatva van, lehet6ség van arra, hogy az adatai kizardlag a sziikséges mértékben, és kizardlag az
akaddlyoztatds idejére a létfontossagu érdek érvényesitése korében keriljon kezelése.

Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés k6zérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdahoz sziikséges (hatdsagi
adatkezelések)

Miutan a Kft. nem hatdsag, igy ilyen jogalapon a munkaltaté nem végez adatkezelést.

Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges (jogos érdek)
A jogos érdek alapja altalaban egy jogszabalyban, vagy megallapodasban rogzitett, illetve tizleti szempontbdl

méltanyolhatd jog érvényesitése, ugyanakkor ez egy lehetGség, és nem kotelezettség, mint pl. a jogszabalyi
kotelezettségen alapuld adatkezelések.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésekre a Tarsasag dontésétdl figgéen kerilhet sor, amennyiben a jogos
érdek azonositasra és igazolasra kerdilt.

Fontos korilmény, hogy a jogos érdek alkalmazasanak feltétele, hogy ezen érdekekkel szemben ne élvezzen
els6bbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szlikségessé (kilondsen, ha az érintett gyermek).
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Minden olyan esetben tehat, amikor az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, a Tarsasag egy
ugynevezett érdekmérlegelési teszt alapjan dont az adatkezelés megengedhet&ségérdl. Az érdekmérlegelési
teszt lényege, hogy a Tarsasag azonositja az elérni kivant céljat, annak lehetséges eszkozeit, és ezzel szembe
allitva megvizsgalja az érintettek jogait és szabadsagait, és csak akkor kezelheti az adatokat, ha a Tarsasag
jogos érdeke felllirja az érintett jogos érdekét. Az érdekmérlegelési tesztet a Tarsasdg minden esetben
irasban dokumentalja, annak megallitasairdl pedig az érintett tajékoztatast kérhet.

3.2 Adatkezelés

Személyes adat a Tarsasagnal akkor kezelhet@, ha ahhoz az érintett irdsban hozzajarult, vagy az szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, vagy torvényben elGirt kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, illetve torvényi
felhatalmazas, vagy Tarsasag jogos érdeke alapjan a Tarsasag elrendeli.

A Tdrsasdg szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak, és megbizas alapjan adatkezelési
miiveleteket végz6 szervezetek és érintett alkalmazottaik kételesek a megismert személyes adatokat lzleti
titokként megérizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési lehetéséggel rendelkezd személyek
kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

Adatkezelési nyilvantartas

Minden adatkezel6 és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselGje a felelGsségébe tartozéan végzett
adatkezelési tevékenységekrdl nyilvdntartast vezet, azaz minden adatkezel6 Adatkezelési Nyilvantartast
koteles vezetni, minden egyes adatkezelésér6l. Amennyiben az adatkezel6 egyes helyzetben
adatfeldolgozéként jar el, Ugy az Adatkezelési Nyilvantartdsnak az adatfeldolgozdsokra vonatkozd adatokat
elkulondlten kell tartalmaznia.

3.3 Adatbiztonsagi rendszabalyok

A Kft. miikbdésével és tevékenységével dsszefliggésben kezelt személyes adatokat elektronikus formaban és
papir alapon is tarolja. Az adatok biztonsaga érdekében Tarsasag megfeleld szervezeti és technikai
intézkedéseket alkalmaz. A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell
venni az adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek. Az
adatbiztonsagi szabdlyokrdl a Tarsasag a jelen Tajékoztatotdl elklloniilt bels szabalyzatokkal, utasitasokkal
is rendelkezik.

A szamitégépes haldzaton tarolt adatok

A személyes adatokat tartalmazo adatbdzisok aktiv adataibol napi mentést kell végezni. A mentés a kdzponti
szerver teljes adatallomanyara vonatkozik, és magneses adathordozéra torténik. A lementett adatokat tarold
magneses adathordozét az erre a célra kialakitott pancéldobozban kell tarolni tlizbiztos helyen és mdédon. A
biztonsagi mentés az adatok helyreallithatésagat biztositja, egyebekben adatkezelési miveletek
végrehajtdsdra a biztonsagi mentés adatallomanya nem hasznalhato.

Virusvédelem
A személyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrél folyamatosan kell gondoskodni.

Hozzdférés védelem

A tarsasag haldzatan kezelt személyes adatokat, adatallomanyok hozzaférését felhasznaldi névvel és jelszoval
kell biztositani. A személyes adatok nyilvanossagra hozatalat technikailag nem lehet megakadalyozni, ezért
ezen Tdjékoztato 3. fejezet 3.3. pontja szerinti lizleti titok kezelést kell alkalmazni.
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Hdlozati védelem

A rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkézokkel, azok alkalmazasaval meg kell akadalyozni, hogy a
haldzathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

3.4 Az adatkezel6 tajékoztatasi kotelezettsége

A Tarsasagnak, mint adatkezel6nek kotelezettsége, hogy az érintettet a személyes adatai kezelésérél, tomor,
atlathato, értheté és konnyen hozzaférhet6é formadban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazott
tdjékoztatdst nyujtson. A Kft. ezen tajékoztatasi kotelezettségének a jelen Tdjékoztaté elfogadasaval és
kozzétételével tesz eleget.

Amennyiben az itt megfogalmazottakkal kapcsolatosan barmilyen kérdése lenne, illetve a 3.6. pontban
rogzitett jogait érvényesiteni kivanja, lépjen velliink kapcsolatba az alabbi e-mail elérhetdségen:
arrivahungary@arrivahungary.hu.

a) A személyes adatok kezelése tekintetében Adatkezel6nek a Tarsasag mindgsiil.

b) ATarsasag adatkezelése soran alkalmazott adatfeldolgozék listajat jelen dokumentum Kiilonds része
tartalmazza, és a Kiilonos részben minden egyes adatkezelés esetén meghatarozasra keril az adott
adatkezeléshez kapcsolodd adatfeldolgozd személye. A Tarsasag altal alkalmazott IT szolgaltatd
minden elektronikusan rogzitett adathoz hozzaféréssel rendelkezik, igy ezen szolgaltaték a Kilonos
részben az Adatkezelés cimzettjei koz6tt mar nem kerilnek kilon feltlintetésre. Adatfeldolgozo csak
olyan személy/vallalkozas lehet, aki irasbeli szerz6désben vallalja az adatfeldolgozasi feladatok
ellatasat, és akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR
kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosité, megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara (az adatkezelés céljat, jogalapjat, az adatkezelési
feladatokat és korilményeket, ideérve a sziikséges biztonsagi intézkedéseket is az adatkezeld
hatdrozza meg). Az adatfeldolgozé nem jogosult az altala kezelt adatokat sajat célra felhasznalni.

c) Az adatkezelések célja és jogalapja minden egyes adatkezelés esetében a Kilénos részben kerdl
feltlintetésre. Amennyiben az adatkezelés a Tarsasag jogos érdekén alapul, Ugy a kilonos rész ezen
specifikus jogos érdeket kilon meghatdrozza.

d) Szintén a Kilonos részben kerdl feltlintetésre, hogy a kezelt személyes adatokhoz ki fér és férhet
hozza, azok kihez, milyen célbdl (hatésaghoz, harmadik személyhez) keriilnek tovabbitasra
(adatkezelés cimzettjei). A Szervezeten bellili hozzaférési rend belsé jogosultsagkezel6 rendszerben
keril szabdlyozasra, melynek soran érvényesitésre kertl, hogy az érintett adatokhoz a szervezeten
belil is csak olyan személy férhet hozz3, aki arra megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik.

e) Az adatok tovabbitasaval 6sszefliggésben a Tarsasag az aldbbiakrdl tajékoztatja az érintetteket:

- A Kft. az altala kezelt személyes adatokat a jogszabalyi kotelezettséggel elGirt hatdsagok
részére tovabbitja (NAV, NEAK, Nyugdijhatosag, Munkavédelmi hatdsag stb.).

- A Kft. az adatokat a jogos érdekeinek az érvényesitéséhez jogosult birésagok, hatdsagok
szlikséges adatok stb.).

- A Kft. jogosult a kotelezettségei teljesitéséhez és jogai érvényesitéséhez adatfeldolgozdkat
igénybe venni (tarhely szolgaltaté, konyvel6, bérszamfejtd, lgyvéd), ezek listajat jelen
dokumentum Kuloénds része tartalmazza.

- A Térsasag EGT térségen kivili tertletre kizardlag akkor tovabbit személyes adatot, ha az
feltétlenll sziikséges és az érintett orszag rendelkezik a Bizottsdg megfeleldségi
hatdrozataval, vagy ha az adattovabbitas megfelel6 és alkalmas garancidk mellett térténik; ez
utdbbiakrdl az érintettek barmikor informacidt kérhetnek a Tarsasagtél, és részletes
tajékoztatast taldlhatnak a Bizottsag https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu en oldalan.

Datum: 2026. szeptember 24.
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f) Az egyes adatkezelések pontos id6tartamat, és az adatok/dokumentumok meg6rzésének idejét az 1.
szamu melléklet tartalmazza. Amennyiben egy adat/dokumentum esetében nem hatarozhaté meg a
pontos id6tartam, Ugy az id6tartam meghatarozadsanak szempontjai keriilnek rogzitésre.

g) Az érintett kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, bizonyos esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz. Hozzdjarulason alapuld
adatkezelés esetén a hozzdjarulast barmikor, dijmentesen visszavonhatja. Az érintett jogosult a
fellgyeleti hatésaghoz panaszt benyujtani és jogosult arra, hogy jogait és igényeit birdsag el6tt
érvényesitse. Az érintettek adatkezeléssel 6sszefliggd jogait részletesen a 3.6. pont tartalmazza.

h) a Tdrsasdg automatikus dontéshozatalt, és profilalkotast nem végez.

3.5 Az érintettek adatkezeléssel 6sszefiiggo jogai

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

- avalamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintett6l gydjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

- torténik-e automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas;

- ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozd megfelel6 garancidkrdl.

Amennyiben tehat egy érintett szeretné tudni, hogy a Tarsasag kezeli-e az 6 személyes adatat, és ha igen
akkor milyen koriilmények kozott, akkor errdl tdjékoztatast kérhet.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat igény esetén az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ dijat szamithat fel, melyrél
az eljaras soran az érintettet tajékoztatja. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az
érintett masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasdg, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd
— kiegészitését.
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Kérjiilk amennyiben barmilyen személyes adata megvaltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az adatot
javithassuk a nyilvantartasunkban.

A Térsasag minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére a Tarsasag tajékoztatast ad ezen cimzettekrél.

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje a rd vonatkozé
személyes adatokat, az adatkezelS pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziilkség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas
madon kezelték (megvaldsult az adatkezelés célja)

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja az adatkezel§ jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések
ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a
kozvetlen Uzletszerzést célzé adatkezelés ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
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kotelezettség teljesitéséhez tordini kell (pl. ha hatdsag elGirja).

Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt toréini koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd |épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket,
hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A Tarsasag nem koteles az adatokat torolni, ha az adatkezelés sziikséges:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd jogszabaly szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

- bizonyos esetekben a népegészségiigy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

- kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbél, amennyiben torlés valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ennek a célnak az elérést;

- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrél akivel, illetve, amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel§ tdjékoztatast ad ezen cimzettekrél.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel ellenérizze a személyes adatok
pontossagat (tehat amig nem nyer bizonyossagot, hogy a kezelt adatok helyesek)
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- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat (mert utdbb esetleg az adatkezelés jogszer(ivé tehetd és akkor
nem kell Ujra felvenni az adatokat);

- azadatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozdasra kerdl, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl az adatkezel§ az érintettet el6zetesen tdjékoztatja.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrdl akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tajékoztatast ad ezen cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajaruldsa vagy szerz6dés teljesitése, és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kézotti kozvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kozérdekbdl torténd, vagy az adatkezel6 jogos érdekén alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen zletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az Adatkezeld az érintettektdl érkez6 megkereséseket a lehet 6 leghamarabb, de legkésébb 1 hénapon belil
(ez a hatarid6 indokolt esetben tovabbi 2 hdnappal meghosszabbithaté) megvalaszolja.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé déntés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés
mértékben érintené.

A fentiek nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a dontés:
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- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

- meghozataldt az adatkezelGre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé,
amely az érintett jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositanunk, kivéve, ha egy érintett kérelme ,egyértelmden
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédd jellege miatt — tulzé” (GDPR 12. cikk). Ezekben az esetekben a
koltségekre adminisztrativ dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan térténd intézkedést; Az
adminisztrativ dij kiszdmitasa az aldbbiak szerint torténik:

a) amennyiben a kérelem teljesitéséhez nem sziikséges adathordozd rendelkezésre bocsatasa, vagy
papir alapti dokumentacio fénymasolasa, ugy a dij: 3000 Ft/ora.

b) amennyiben adathordozén keril atadasra a vonatkozd adat, Ugy az adathordozd dija + a) pont
szerinti dij

c) amennyiben papir alaplu fénymasolds sziikséges, Ugy oldalanként tovabbi 100 Ft/oldal kerdl
felszamolasra.

3.6 A feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, birosagi eljaras

/////

panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

A panasz targyat a fellgyeleti hatdsag kivizsgalja és ésszer(i hatdridén belll tajékoztatja a panaszost a
vizsgalattal kapcsolatos fejleményekrdl és eredményekrdl, kiilondsen, ha tovabbi vizsgalat vagy egy masik
fellgyeleti hatdsaggal valé egylttmikodés valik sziikségessé. A panasz nyomdn a felligyeleti hatdsag jogosult
eljarast kezdeményezni az adatkezelGvel szemben.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésGbb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

A magyar felligyeleti hatdsag pontos elérhetsége a jelen Tajékoztatd végén keril feltiintetésre.

3.7 Kartérités és sérelemdij

Ha a Tarsasdg az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha a Kft. az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti,
az érintett a Tarsasagtdl sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintettel szemben a Tarsasdg felel az adatfeldolgozd altal okozott karért, és a Tarsasdg koteles megfizetni
az érintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat is.

A Tarsasag mentesll az okozott karért valo felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esd
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elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos

vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt
is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az

Adatvédelmi Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megdllapitja és az adatkezel6t, illetve az

adatfeldolgozét

a) a jogellenes adatkezelési mlvelet megsziintetésére,
b) az adatkezelés jogszer(iségének helyreallitasara, illetve

c) az érintett jogai érvényesilésének biztositasara pontosan meghatdrozott magatartds tanusitdsara

kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hatdroz a kartérités, sérelemdij irdnti igényrél is.

3.8 Adatkezel6 adatai

A Tarsasag, mint adatkezel6 adatai és elérhetdségei:

Arriva Hungary Zartkoren M(ikod6 Részvénytarsasag

Roviditett neve:
Székhelye:
Cégjegyzékszam:
Telefonos elérhetdsége:
E-mail:

Adatvédelmi Hatosag adatai
Megnevezése:

Roviditett neve:

Székhelye:

Postacim:

Telefon:

Telefax:

E-mail:

3.9 Ellendrzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos elSirdsok, igy kiilondsen ezen Tajékoztatd rendelkezéseinek betartasat a

Arriva Hungary Zrt.

1119 Budapest, Andor u. 27-31.
01-10-048765

+36 22 501478
arrivahungary@arrivahungary.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
NAIH

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

1374 Budapest, Pf. 603.

+36-1-391-1400

+36 1 391-1410

ugyfelszolgalat@naih.hu

Tarsasagnal adatkezelést végzb szervezeti egységek vezet6i folyamatosan kotelesek ellenérizni.

A Kft-nél a kezelt adatok ellen6rzését az ligyvezetd igazgatd a belsé adatvédelmi munkatars bevondasaval

évente egyszer ellendérzi.

Datum: 2026. szeptember 24.
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3.10 SzerzGdéses partnerek adatai (vevék/beszallitok)

A Tarsasag szolgaltatdsai nyudjtasanak, valamint a Tarsasag beszerzéseinek sziikségszer(i velejardja
szerz6dések megkotése és kezelése, kapcsolattartas a szerz6déses partnerrel, a szerz6désbdl eredd jogok és
kotelezettségek érvényesitése, melyek személyes adat kezelést valdsithatnak meg.

. . . Kezelt Megkiildés
Adatkezelés Adatkezelés Kezelt személyes adatok ) . . .
o o . , személyes adatfeldolgoz6 Adatkezelés
célja leirasa részletezése ) o : .
adatok forrdasa részére (EGT-n jogalapja
beliil)
* Név
Szerz6d6 . . e Lakcim . .
Magdanszemély . B .. | Kozvetlenil az oy
partner o eaddszam/addazonositd .. P SzerzGdéses
L szerz6déses . érintettdl, N .
azonositasa, . jel e Nem kotelezettség
g x partner adatainak ‘- . adatkezel6t6l- s
szerz6dés , o Névjegykartya adatok Y teljesités
L kezelése . partnertél
teljesitése (ahol felmertil)
® Bankszamlaszam (ahol
szlikséges)
Magénszemély
szerzGdéses
Szerz6déshez partnerek, jogi Név, cim, addazonositd | Kozvetleniil az SzerzG6déses
kapcsolédé személy jel, e-mail cim, érintettdl, cim Nem kotelezettség
adatkezelés szerz6déses telefonszdm adatkezelGjétél teljesitése
partnerek
képviselGi
¢ E-mail cim
¢ Telefonszam
Magénszemély Erintett
szerzGdéses Kapcsolattarté Kapcsolattarto
Kapcsolattartds | partnerek, jogi megjelolése esetén: megjelolése Szerz6déses
a szerz6dé személy * Kapcsolattarté neve esetén az Nem kotelezettség
partnerrel szerz6déses e E-mail cime adatok forrasa teljesitése
partnerek ¢ Telefonszama a szerzGdéses
képviselGi * beosztdsa partner
¢ Névjegykartya (ahol
felmerdl)
P * Jogi személ
Szerz6d6 . . L & , y .
Jogi személy képviseletében eljaro 1
partner s i Szerz6déses
L szerzGdéses személy neve ‘. .. ,
azonositasa, A , Erintett Nem kotelezettség
Yy x partner adatainak ® Beosztdsa s
szerz6dés . ‘s . teljesitése
L kezelése ¢ Névjegykartya (ahol
teljesitése .
felmerdl)
Erintett
. va
e Kapcsolattarté neve gy.
. . g amennyiben
. Jogi személy e E-mail cime s
Kapcsolattartds s , nem azonos a SzerzGdéses
1z szerz8déses ¢ Telefonszdma i . ,
a szerz6d6 . . képviselbvel, Nem kotelezettség
partner adatainak e beosztdsa s
partnerrel , . . akkor az teljesitése
kezelése ¢ Névjegykartya (ahol

felmerdl)

adatok forrasa
a jogi személy
képviselGje

Datum: 2026. szeptember 24.
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3.11 ElGerds Grzéssel, beléptetéssel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartdzkodhatnak. A Tarsasag a székhelyén
a ArrivaBus Kft. altal Gizemeltetett élGerds beléptetési ellenérzést alkalmaz. A beléptetés soran a vendégek
fényképes azonosité igazolvanyt mutatnak fel, mely alapjan a neviik és a személyi igazolvany szamuk
rogzitésre keril a napi lebontasban vezetett kétpéldanyos latogatd jegy nyomtatvanyon, és a

személyazonossag ellenérzéséhez a biztonsdgi szolgdlat az igazolvanyon szerepld arcképmasukat ellenérzi. A
latogatd jegy egy példanya az érintett részére atadasra keril, amit a telephelyen tartézkodas alatt koteles
maganal tartani, és amit kilépéskor vissza kell adjon a biztonsagi személyzet részére.

Kezelt Megosztjuk az
Adatkezelés Kezelt személyes személyes ELEI] €N p
Adatkezelés célja o . . o s Adatkezel
) leirasa adatok részletezése ELET] harmadik féllel fjat Ie e. =S
forrasa az EGT-n belil? Jogalapja
Név
Személyi .
Igazolvany szdma Jogos érdek a
, Személyi telephelyek
Vagyonvédelem, igazolvan vagyonvédelme
belépsk Beléptetés & v Erintett Yes ,
p adattartalma, igy esa
azonositasa e I
kildnésen név és belépbk
képmds (nem kerdl azonositasa
mentésre, csak
betekintés torténik
Kozvetleniil az
Epulet- és 1 érintettél va ,
P . , Munkavallalék/ L, . gy Jogos érdek,
forgalombiztonsag latosatok Képmas kozvetve az Nem < del
-CCTV & eszkoztél vagy vagyonvedelem

szolgaltatoétol

Jogos érdek a

. o ) telephelyek
Vagyonvédelem, Jarmd forgalmi .
PPN Ll x ) (o - vagyonvédelme

belépd jarmivek | Be- és kiléptetés rendszamanak Erintett ,

azonositasa rogzitése e§ a”

belépbk
azonositdsa
Vagyonvédelem, Jogos érdek a
belép&k Kulcsnyilvantartas Név rogzitése Erintett telephelyek
azonositasa vagyonvédelme

3.12 Kameras megfigyelés a Zrt. telephelyein

A Zrt. székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartdzkodhatnak. A Tarsasag székhelyén kdiiltéri
és beltéri kamerdk vannak telepitve, melyek adatkezelGje a ArrivaBus Kft.

A kamerafelvételek felhasznalas hianyaban legfeljebb 72 érat kovetGen automatikusan torlésre keriilnek. Az,
akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adatanak
rogzitése érinti, a torlési hataridén belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot
annak kezelGje ne semmisitse meg, illetve ne torolje. Ezt kévetGen a birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére

Datum: 2026. szeptember 24.
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a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot a megkeresé
birésagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attdl szamitott
harminc napon belil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a rogzitett kép-, hang-,
valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torolni kell.

Megosztjuk az

adatokat
Kezelt személyes harmadik féllel
adatok forrdsa = az EGT-n belil?

Adatkezelés Adatkezelés Kezelt személyes

célja leirasa adatok részletezése Adatkezelés jogalapja

(iil)
(iv)

s Jogos érdek a
Személy- és

. telephelyen

vagyonvédelem, (e

. a személy- és
rendkivili ,

, Telephelyek A telephelyre vagyonvédelem, a
események . ‘ x \ - A ,
(balesetek kameras belépbk felvételen Erintett Yes rendkivili események
BTN megfigyelése | szerepld képmasa (balesetek,
jogsértések) L
Y jogsértések)

kivizsgalasanak AN
o, kivizsgalasa és
megkonnyitése . s
bizonyitasa

3.13 Kamerafelvételekkel oOsszefiiggé érintetti joggyakorlas soran felmerilé

adatkezelések
Az Erintettek — a megérzési idSn bellil — gyakorolhatjdk az adatkezeléssel dsszefiiggésben ket megillets
jogaikat, tajékozddhatnak adataik kezelésérdl, ennek keretében lehetGségiik van a kamerafelvételekben
torténd betekintésre, illetve arrél masolat igénylésére.

Erintetti betekintés/masolat igénylése a kdvetkezbk szerint torténhet:

Az Erintett az igényét személyesen, irasban, illetve e-mailen terjesztheti eld az Arriva Hungary Zrt. részére az
arrivahungary@arrivahungary.hu e-mail cimen. Az igény elGterjesztése sordn az Erintett személyazonossagat
- barmely fényképes igazolvany masolatanak megkuildésével —igazolni koteles annak érdekében, hogy

az adatkezel6 meg tudjon arrdl gy6z6dni, hogy a kérelem valdban az érintettdl érkezett, és
(i) az érintettet az arcképmasa alapjan beazonosithassa a felvételen (a tobbi szereplét a felvételen ki kell
takarni).

Az igazolvany masolatot a kamerafelvétel megGrzési idejéig 6rizziik meg. Az érintett a felvétel masolatot
személyes atvétellel, postai uton, vagy elektronikus formaban torténd megkildéssel igényelheti, a
megkeresésben az Erintett kdteles meghatdrozni a vélasztasa szerinti atvételi médot, és ennek megfelelGen
koteles a szlikséges adatokat (postazasi cim, e-mail cim) rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben az Erintett a megkeresése soran a felvétel mentéséhez szilkséges adathordozét nem bocsat
rendelkezésre, gy annak dijat koteles megtériteni az adatkezel6 részére. Postai Uton torténé atvétel esetén
a postakoltség is az érintettet terheli.

a) amennyiben az Erintett személyesen veszi at a felvételt, gy az atvételre a Kft. székhelyén
(1119 Budapest, Andor u. 27-31., bejarat a Than Karoly u. fel6l) szerdai napokon 10-14 éra
kozott keriilhet sor. Atvételkor az Erintettnek igazolnia kell magét személyi igazolvanya vagy
mas fényképes igazolvdnya bemutatdsaval és az atadasrdl jegyzékonyv keril felvételre
melynek egy példanya az Erintettet illeti.

Datum: 2026. szeptember 24.

28



2 arriva

b) Postai kézbesités esetén a felvételt az Adatkezeld az Erintett nevére cimezve, az Erintett 4ltal
megnevezett postai cimre kildi, és a kézbesitésre a Magyar Posta lizletszabalyzata irdnyadd
(kérjuk legyen figyelemmel arra, hogy a postai szabdlyok szerint a kézbesités helyettes
részére is torténhet (pl. egyittlakd csaladtag), amire az Adatkezel6nek semmilyen rdhatasa
nincs).

¢) Amennyiben e-mailen kéri a felvételt, Ugy az AdatkezelG a felvételt az igy megadott e-mail
cimre kaldi titkositott formaban. A titkositas feloldasahoz sziikséges jelszét kiilon csatornan
kildjik meg.

Megosztjuk
az adatokat
Kezelt személyes Kezelt harmadik

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés célja Adatkezelés leirasa ! J ) )
adatok részletezése személyes féllel az

adatok forrasa EGT-n
belul?

* Kérelmezd érintett
neve
o A felvételen szerepld
kérelmezé esetén
Arcképmasa, hangja,
mozgasa, a felvétel
id6-, és GPS adatai, és
Személyazonositd

. . . Jogszabalyi
Kamerafelvételekkel | Kamerafelvételekkel | okmany adattartalma & v

kotelezettség

Osszefliggl érintetti | Osszefliggd érintetti ¢ Felvétel masolat Erintett L,
. . . e ie g el teljesitése: GDPR
kérelmek kezelése kérelmek atvételi maédjatdl 12. cikk
fliggben postacim vagy )
e-mail cim
o A felvétel
azonositasahoz

szlikséges minden
tovabbi, a kérelmezé

altal rendelkezésre
bocsatott informacio

3.14 Tarsasag székhelyén és/vagy telephelyein tortént karesemények

kivizsgalasaval kapcsolatos adatkezelés
A Tarsasagnak kiemelt érdeke, hogy a székhelyén és telephelyein az lizleti tevékenysége zavartalanul, a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések és belsd szabalyzatok szerint mikodjon. A telephelyeken és székhelyen
tortént eseményeket a Tdrsasag vezérigazgatdja vizsgdlja ki, majd a vizsgalat eredménye alapjan sziletik
dontés az esetleges hatdsagi eljaras meginditdsarol. A vizsgalat soran adat begy(jtése, kamerafelvételek
elemzése és személyek meghallgatasa sordn a Tarsasag személyes adatokat kezel.
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Kezelt Megosztjuk az

Kezelt személyes "
v személyes adatokat

Adatkezelés o
Adatkezelés leirasa adatok

Adatkezelés

(] JE] részletezése adatok forrasa harmadik féllel opalapia
az EGT-n belil? Joga'ap)

Munkavallaldk,
egyéb érintett
személyek ,
y ) Jogos érdek a
beazonositdsahoz . . . L.
L Tarsasag Tarsasag jogszerd és
szlikséges adatok g . .
(Név, pozicié munkavallaloi biztonsagok
Hatékony és | Székhelyen/telephelyeken Ia,k?:im ! Egyéb érintett m(ikddéséhez
jogszerd tortént események L személyek Igen Valamely hatdsag
Y o telefonszam, e- . L. L ,
kivizsgalas kivizsgalasa mailcim) Tarsasag altal hatdskorébe tartozo
, lizemeltetett ligyben jogi
Kamerafelvételek , "gy J g
) . kamerdk kotelezettség
elemzése soran a L
, teljesitése
kamerafelvételen
szerepld
személyek arcképe

4.17 Postazas soran kezelt személyes adatok kezelése

A Tarsasagnak cimzett postai kildeményeket a Tdrsasag titkarsagvezetGje minden esetben az iratkezelési
szabdlyzatnak, illetve a vonatkozo iktatasi szabdlyzatoknak megfelelGen iktatja és lef(izi, majd a szkennelt
dokumentumot az illetékes részére tovabbitja a Tarsasagon belll. A postai kildeményben szerepel6
esetleges személyeket érint6 adatokat a Tarsasag kezeli.

Megkiildés
adatfeldolgozo
részére (EGT-n

Adatkezelés Kezelt személyes

o . . Adatkezelés jogalapja
leirasa adatok részletezése Jogalap]

Kezelt személyes
adatok forrasa

Adatkezelés célja

beliil)
R . Jogos érdek a Tarsasa
Postai kiildemények . & L o &
. ) jogszerl m(kodéséhez
iktatasa az , )
) , . kézhez vett postai .
illetékesnek valo Postai . . Postai .. ,
s N , kildeményekben . , Hatdsagi megkeresés
tovabbitas és kiildemények « ) kiildeményt Nem ) i
. . . szerepld személyes B esetén a megkeresésben
utolagos iktatasa feladd . o
. P adatok foglalt jogszabalyi
visszakereshet6ség . , ..
i X hivatkozas alapjan,
érdekében .
torvényes

4.18 A kozponti e-mail cimre érkez6 megkeresések kezelése, mentése

A kozponti e-mail cimre érkezett megkereséseket az arra felhatalmazassal rendelkez6 kolléga fogadja és
tovabbitja a Tarsasagon beliil, ezzel kapcsolatosan a megkeresésekben szerepl6 esetleges személyes adatok
kezelésére kerll sor. A beérkez6 megkereséseket tartalmazd Uzenetek manudlisan levalogatasra és a

jogosultsaggal rendelkezd ligyintéz6hoz tovabbitasra kerililnek, majd ezt kdvetéen a beérkezési feliileten a
megkeresések manualisan torlésre kerilnek.
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Kezelt személyes
adatok
részletezése

Adatkezelés
leirasa

Adatkezelés célja

Megkiildés
adatfeldolgozo
részére (EGT-n

Kezelt személyes

s iozalapi
adatok forrésa Adatkezelés jogalapja

Elektronikus , Y Beérkezd
. . Beérkezé .
kildemények . elektronikus
. elektronikus . .
szervezeten beldli , kildeményekben
L , megkeresések Y .
illetékesnek vald . szerepl6 személyes
fogadasa

tovabbitasa adatok

beliil)

Jogos érdek a Tarsasag

Erintett . PR
jogszerd m(ikodéséhez

Nem

4.19 Egyéb, a jelen tajékoztatoban nem nevesitett adatkezelések
A Tarsasag a jelen Adatkezelési tajékoztatoban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat, ezek

e

vonatkozasaban minden esetben az adott adatkezelést megel6z6en ad tajékoztatast az érintettek részére, és
ezen adatkezelésekre is kiterjed a jelen tajékoztaté hatalya.
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