Z Qrriva

HQ-AB-6.1-034-V/7

Ez a dokumentum elektronikus jovahagyassal rendelkezik, alairas nélkil érvényes.
Az eredeti verzié a T-method rendszerben taldlhatd, ha nyomtatott verziét

hasznalsz, gy6z6dj meg ennek a példanynak az érvényességérdl!

Gondolj a kérnyezetre miel6tt kinyomtatnad ezt a dokumentumot, kérlek csak
indokolt esetben nyomtasd ki

Dokumentum kiadasa

Jovahagyo Ellenérzé Készit6
Kormendi Aniké Szontagh Antalné Dr. Daszkal Angéla
Név Név Név
ligyvezetd igazgato jogi el6ado megbizott jogdsz

Dokumentum valtozasok nyomon kovetése

Datum Szerz6/készitd Verzid Valtozasok leirasa
2018.05.25 Duna Elektronika Kft. Vi Eredeti dokumentum
2020.10.15 Dr. Daszkal Angéla V2 Felllvizsgalt, naprakész allapot
2022.01.01 Dr. Daszkal Angéla V3 Felllvizsgalt, naprakész dokumentum
2022.06.20. Dr. Daszkal Angéla \Z Felllvizsgalt, naprakész dokumentum
2022.10.28. Dr. Daszkal Angéla V5 Felllvizsgalt naprakész
dokumentum
2025.10.13 Dr. Daszkal Angéla V6 Felllvizsgalt naprakész
dokumentum
2025.11.05 Dr. Daszkal Angéla V7 Felllvizsgalt naprakész
dokumentum
Dokumentum megnevezése: Az ArrivaBus Korlatolt Felel§sségli Tarsasag 2025.11.05 napjatol érvényes 1

ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA

Datum és verziészam: 2025.11.05 V7



2 Qrriva

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE/REGULATION (EU) 2016/679
OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR), alapjan az ArrivaBus Kft. /
tovabbiakban Kft. vagy Tarsasag/ az alabbi TAJEKOZTATO-ot alkotja:

I. RESZ: ROVID ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Jelen ROVID ADATKEZELESI TAJEKOZTATO VERZIO az Adatkezeld Adatvédelmi Téjékoztatdjanak
rovid kivonata, amely azzal a céllal jott 1étre, hogy az érintetteket tomoren tajékoztassa a személyes adataik
kezelésérél. A jelen Rovid Verzidoban nem targyalt kérdéskordk, témak vonatkozasaban a Részletes
Adatvédelmi Tajékoztatd, valamint a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak, és a jelen Rovid
Verzio ezekkel egyiitt értelmezend6. Az Adatkezeld Részletes Adatvédelmi Tajékoztatdjat a jelen Rovid
Verziot kdvetd részben olvashatja.

A Kft., mint adatkezeld adatai és elérhetoségei

Megnevezése: ArrivaBus Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett neve: ArrivaBus Kft.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.
Adodszama: 11604213-2-07

Cégjegyzeékszam: 07-09-006293

Telefonos elérhetésége: +36-22-330-575

E-mail: arrivabus@arrivabus.hu

Adatkezel6 képviseldje €s elérhetdségi adatai:

Név:
Telefonos elérhetésége: +36 22 330 575
E-mail: adatvedelem@arrivabus.hu
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Személyes adatok forrdsa (hogyan jutunk hozzd az On adataihoz):

A személyes adatok forrasa a legtbb esetben az Erintett, azaz az adatokat kozvetleniil Ont6l vessziik fel. Ezen
tulmenden iizleti kapcsolat 1étesitése soran, amikor kotelesek vagyunk a szerzodéses partnert azonositani, a
nyilvanosan elérheté Cégnyilvantartasban/Egyéni Vallalkozok nyilvantartasaban/Civil ~Szervezetek
Nyilvantartasaban szereplé adatokat (melyek kozott lehetnek személyes adatok) is ellendrizziik.

Személyes adatok kezelésének célja és jogalapja (miért és milyen felhatalmazas alapjan kezeliink

adatokat):

Fontos tudni, hogy az egyes adatkezelések kozott kiilonbséget kell tenni azon az alapon, hogy az adott
adatkezelésre milyen célbol és milyen jogalapon keriil sor, valamint az egyes adatkezelések esetén eltérd lehet
a kezelt adatok kore is, igy ennek megfelelden a Tarsasag fobb adatkezeléseit az alabbi tablazatok
tartalmazzak:

SzerzOdéses partnerek adatai (vevok/beszallitdok)

A Kft. szolgaltatasai nyljtasanak, valamint a Kft. beszerzéseinek sziikségszerli velejardja szerzddések
megkotése €s kezelése, kapcsolattartas a szerzédéses partnerrel, a szerz6désbdl ered6 jogok €s kotelezettségek

érvényesitése, melyek személyes adat kezelést valosithatnak meg.

Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés
leirasa célja jogalapja cimzettjei
Magéanszemély | e Név Szerz6do Szerzédéses Erintett Osszetett
szerzédéses partner kotelezettség adminisztrativ
partner e Lakeim azonositasa, teljesitése szolgaltatast
adata1’nak « EV nyilvantartisi sze.:rzcr)(?es nyujtd ’
kezelése . teljesitése adatfeldolgoz6
szama
e adoszam/
addazonosito jel
e Névjegykartya
(ahol felmeriil)
e Bankszamlaszam
(ahol sziikséges)
e E-mail cim Kapcsolattartds | Szerzodéses Erintett Osszetett
a szerz6do | kotelezettség Kapcsolattarto adminisztrativ
e Telefonszam partnerrel teljesitése megjelolése szolgaltatast
i esetén az adatok | nyujto
Hamidlk forrasa a | adatfeldolgozo
Kapcsolattarto ls(zeme i’ .| szerzbdéses
megjelolése esetén: apc'so"at’tarto partner, aki felel
megjelolése azért, hogy az
e Kapcsolattartd esetén: a | adatok
neve szerzbdéses | yoyabbitasara
e E-mail cime kapcsom}al:taﬁ megfeleld
hoz ) {1203 | g |hatalmazas-
jogos érdek sal rendelkezik
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e Telefonszama
e beosztasa

e Névjegykartya
(ahol felmeriil)

e Szamlazasi adatok | Bizonylatok Jogszabaly: Erintett Osszetett
kiallitasa Szamviteli tv. adminisztrativ
165-169.§. szolgaltatast
nyujté
adatfeldolgoz6
Koényveld, mint
adatfeldolgozo
Jogi  személy | e Jogi személy | Szerz6dd Szerzédéses Erintett Osszetett
szerz6déses képviseletében partner kotelezettség adminisztrativ
partner eljaré személy neve | azonositésa, teljesitése szolgaltatast
adatainak szerz6dés nyujtd
kezelése * Beosztasa teljesitése adatfeldolgozd
e Névjegykartya
(ahol felmeriil)
e E-mail cim Kapcsolattartas | A szerzédéses | Erintett Osszetett
a szerz6do | kapcsolattartds | vagy adminisztrativ
o Telefonszam partnerrel hoz  fliz6d6 | amennyiben szolgaltatast
« Kapesolattartd jogos érdek ne’m. az?nos a | nyujto ’
képviseldvel, adatfeldolgoz6

neve
e E-mail cime
e Telefonszama
e beosztasa

e Névjegykartya
(ahol felmeriil)

akkor az adatok
forrasa a jogi
személy
képviseldje, aki
felel azért, hogy
az adatok
tovabbitasara
megfeleld
felhatalmazas-
sal rendelkezik

Szolgaltatasok-nyujtasaval osszefliggd adatkezelések

a) Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) rendszeres, menetrend alapjan kozlekedd jaratok
Budapesten
b) MUNKAS JARATOK: Szerz3dott partnerekkel egyeztetett idépontban- és megallokat érintve
kozlekedd jaratok.
¢) KULONJARAT szolgaltatds megrendelése esetén
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Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Szolgaltatasokkal Bérletérvényesség szolgaltatast Jogos  érdek  az | Erintett Szolgaltatas-
Osszefiiggd ellenérzése  korében | igénybe vevok | utazasra jogosultak nyujtasban részt
adatkezelések relevans adatokat | jogosultsagénak | utazasi vevo
tartalmazé fényképes | azonositasa jogosultsaganak alvéllalkozd,
BKK igazolvany ellenérzése mint
Nyugdijasok  esetén adatfeldolgozo
fényképes, életkort
tartalmazo igazolvany
(Az adatok  nem
keriilnek mentésre,
csak betekintés
torténik)
Szolgaltatdsokkal | e név szolgaltatast Jogos  érdek  az | Erintett/ Szolgaltatés-
Osszefiiggd igénybe vevOk | utazdsra jogosultak | szolgaltatas nyujtasban részt
adatkezelések o telepiilés jogosultsaganak | utazasi megrendeldje | vevd
. o . azonositasa jogosultsaganak alvéllalkozd,
MunkéSJératok - | © crvenyesseg ellendrzése mint
bérletigazolvany adatfeldolgozé
Szolgaltatdsokkal | e név szolgaltatast Jogos  érdek  az | Erintett/
Osszefliggd igénybe vevok | utazasra  jogosultak | szolgaltatas
adatkezelések jogosultsaganak | utazasi megrendeldje
. azonositasa jogosultsaganak
Munkasjaratok - ellendrzése
utaslista
Szolgaltatasokkal | e név szolgaltatast Jogos  érdek  az | Erintett /| Szolgaltatas-
Osszefliggd igénybe vevok | utazasra  jogosultak | szolgaltatas nyujtasban részt
adatkezelések jogosultsaganak | utazasi megrendeldje | vevd
e azonositdsa jogosultsaganak alvallalkozo,
Kilonjarat ellenérzése mint
adatfeldolgoz6

WIFI szolgaltatas

A Kft. egyes jaratain ingyenes vezeték nélkiili internet-hozzaférést (WiFi) biztosithat az utazok6zonség
szamara, amely szolgaltatast a Yettel Magyarorszag Zrt. nyUjtja. A szolgaltatas elérhet6ségére, valamint annak
igénybe vételére vonatkozo feltételeket az lizletszabalyzat(ok) tartalmazzak. A WIFI szolgaltatas ingyenes,
igénybe vétele teljesen Onkéntes. Jogszabaly kotelez6 rendelkezése alapjan a WIFI hasznalat ideje alatt a
rendszer a felhasznal6 Internet csatlakozasaval, adatforgalmaval kapcsolatos adatokat rogziti. Az adatokat
azok keletkezését kovetd 1 évig Orizziik meg.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
ingyenes  WIFI | ¢ MAC cim jogszabalyban Jogszabaly: 2003. évi C. | Erintett | Kameraszolgéltatast
szolgéltatds egyes | ¢ IP cim, portszam eloirt szolgaltatdi | torvény 159/A. §. nyujtd
jéaratokon e a halozatra | kotelezettség adatfeldolgozo
csatlakozas teljesitése - az
adatkérésre kiilon
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tartama, kezdd és | torvény szerint Adott esetben
zard idépontja jogosult  birdsag, rendérség/mas
o Eszkoz gyartoja igyészség, hatosag/birdsag
° Forgalmazott nyomozo hat(')ség,
adatmennyiség illetve az
e Litogatott URL-ck | el6készité eljarast
e Web bongészs | folytato szerv,
tipusa valamint
e Operécids rendszer | Nemzetbiztonsagi
tipusa szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabol, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében

Elberds érzéssel, beléptetéssel kapcsolatos adatkezelés

A Kft. székhelyén ¢és telephelyén csak az arra feljogositottak tartozkodhatnak. A Kft. a telephelyein él6erds
beléptetési ellendrzést alkalmaz. A beléptetés soran a vendégek fényképes azonositd igazolvanyt mutatnak fel,
mely alapjan a neviik és a személyi igazolvany szamuk rogzitésre keriil a napi lebontasban vezetett
kétpéldanyos Latogato jegy nyomtatvanyon, és a személyazonossag ellenérzéséhez a biztonsagi szolgalat az
igazolvanyon szerepl6 arcképmasukat betekintéssel ellenérzi. A Latogaté jegy egy példanya az érintett részére
atadasra kertiil, amit a telephelyen tartozkodas alatt koteles magénal tartani, €s amit kilépéskor vissza kell adjon
a biztonsagi személyzet részére.
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igazolvany szama

o személyi
igazolvany

adattartalma,  igy
kiilonésen név és
képmas (nem keriil
csak

mentésre,
betekintés torténik)

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
Beléptetés ® név vagyonvédelem, Jogos érdek a telephelyek | Erintett | Biztonsagi
_ belépok vagyonvédelme ¢és a szolgalatot ellatod
e személyi azonositasa belépdk azonositasa adatfeldolgozo

Kameras megfigyelés a Kft. telephelyein

A Kft. székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartozkodhatnak. A Térsasag székhelyén és
telephelyén a Kameraszabalyzatban rogzitettek szerint kiiltéri és beltéri kamerak vannak telepitve. A
kamerafelvételek felhasznalas hianyaban legfeljebb 72 orat kovetden automatikusan torlésre keriilnek. Az,
akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adatanak
rogzitése érinti, a torlési hataridon beliil jogdnak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot
annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. Ezt kovetden a birdsag vagy mas hatosag megkeresésére
a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint més személyes adatot a megkereso birosagnak
vagy a hatosagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attdl szamitott harminc napon
belill, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és
hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torolni kell.

Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
Telephelyek ea telephelyre | személy- és | Jogos érdek a telephelyen | Erintett | Kameraszolgaltatast
kameras belépdk felvételen | vagyonvédelem, a személy- és nyujtd
megfigyelése szerepl6 képmasa | rendkiviili vagyonvédelem, a adatfeldolgozo
események rendkiviili  események
(balesetek, (balesetek, jogsértések) AdOtf . f:setben
jogsértések) kivizsgalasa és renddrség/mas
kivizsgalasanak | bizonyitasa hatésag/birésag
megkonnyitése
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Kameras megfigyelés az lizemeltetett autdbuszokon

A Tarsasag a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységével Osszefliggésben a Tarsasag és alvallalkozoi altal,
a szolgaltatdishoz  biztositott  személyszallitisra alkalmas  kozlekedési  jarmiiveken  kamerds
megfigyelérendszert lizemeltethet.

A Kft. a kamerak alkalmazasardl kiilon figyelemfelhivo tajékoztatasokat helyez el az érintettek részére,
tovabba a jogszabaly rendelkezései szerint rovid adatvédelmi tajékoztatot tesz kozz¢E.

A Tarsasag a rogzitett képfelvételt, vagy kép- és hangfelvételt (a tovabbiakban egyiittesen: felvétel) a
rogzitéstol szamitott 16. napon automatikusan torli.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon beliil joganak vagy jogos
érdekének igazolasaval, illetve aki a felvételen maga is szerepel joganak vagy jogos érdekének igazolasa nélkiil
kérheti az Adatkezel6tdl (a lent megadott elérhetéségeken), hogy a felvételt az Adatkezeld ne torolje.

Birosag vagy hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt a birosagnak vagy a hatdsagnak, illetve a
bir6sag/hatosag ilyen rendelkezése esetén a megkereso személy részére haladéktalanul meg kell kiildeni, ilyen
esetben a Tarsasag a felvételt a birdsag vagy hatosag részére torténd megkiildést kovetd 90. napon torli. Ha
arra iranyulo kérelmet nyujtottak be, hogy a Tarsasag a 16. napon a felvételt ne tordlje, a felvétel mindaddig
nem torélhetd, amig a birésagi/hatdésagi megkeresés meg nem érkezik az Adatkezel6hdz, vagy az érintett
megkeresésében megjelolt indok miatt arra sziikség van, de legfeljebb a kérelem beérkezésétol szamitott 6
hénapig. Ez az id6tartam sziikség esetén az érintett erre iranyuld kérelmére meghosszabbithatd tovabbi 6
hénapos id6tartamokkal. Ha ezen idOtartam alatt hatdsagi vagy birdsagi megkeresés nem érkezik a
Tarsasaghoz, és a Tarsasag felhivasara az érintett nem nyilatkozik, ugy a felvétel a 6 honap elteltével torlésre
kertil.

A Tarsasag. a készitett kép-, hang- vagy kép- és hangfelvételt felhasznalhatja a szolgaltatasat igénybe vevo
személyeket, a miikddtetésében 1€v0 berendezések hasznaloit, a Tarsasag munkavallaldit, megbizottjait és a
kezelésében 1évo teriileteken tartozkodo személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiiveket, berendezéseket
eszkozoket és egyéb vagyontargyakat, tovabba a jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Tarsasag altal megrendelt
szolgaltatast érintd esemény, balesetek, karesetek koriilményeinek, tovabba a Tarsasagnal tett
panaszbejelentések kivizsgalasahoz. Ezen vizsgalat idejére a Tarsasag mentesiil a torlési kotelezettség alol,
feltéve, hogy az eseményt a meghatarozott hataridén beliil részére bejelentették, vagy arrol mas modon
tudomast szerzett, ilyen esetben a felvételek a vizsgalat lezarasat kovetd 15. napon keriilnek torlésre.

Ha a vizsgalat eredményeként birosagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezésére keriil sor, a Tarsasag a felvételt
a birosagi vagy hatdsagi eljarast lezar6 hatarozat véglegessé valasarol vagy jogerére emelkedéseérdl szolo
birdsagi, hatosagi tajékoztatast kézhezvételét kovetd 16. napon torli.

A kamerak alkalmazasahoz kapcsolodd adatkezelés kozérdek(i feladat végrehajtasahoz sziikséges és a
Személyszallitasi tv. 8. § és 8/A.§. rendelkezései szerint Un. kételezé adatkezelés-nek mindsiil.

Utaspanaszok, utasbalesetek, a buszokon torténd rongalasok/lopasok, illetve egyéb a rendes iizleti menettol
eltérd esemény esetén — ha a jogszabaly szerint nyitva all6 hataridon beliil megkeresés, egyéb igény nem
érkezett - a Tarsasag az adott eseményre vonatkozd kamerafelvételen latottakrdl — kiilon
jegyzokonyvet/feljegyzést vesz fel, tovabba sziikség esetén a felvételek relevans képkockait menti, melyeket
az eseményrdl felvett jegyzOkonyvhoz csatolva megdriz az esetleges jovobeni kdvetelések eléviiléséig.

Figyelemmel tovabba arra, hogy a Tarsasag a Budapesti tomegkozlekedésben a BKK (Budapesti Kozlekedési
Kozpont) megrendelése alapjan nyujt személyszallitasi szolgaltatasokat, és a Személyszallitasi tv.
rendelkezései szerint a BKK 1is jogosult a Tarsasag altal készitett felvételeket a sajat hataskorben lefolytatott,
a szolgaltatasat igénybe vevO személyeket, a mikddtetésében 1évé berendezések hasznaloit, a BKK
munkavallaloit, megbizottjait €s a kezelésében 1évo teriileteken tartdzkodo személyeket, illetve poggyaszaikat,
a jarmuveket, berendezéseket, eszkozoket €s egyéb vagyontargyakat, tovabba a jogszabalyi felhatalmazas
alapjan a BKK altal megrendelt szolgaltatast érinté esemény, balesetek, karesetek koriilményeinek, tovabba a
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BKK-nal tett panaszbejelentések kivizsgalasahoz felhasznalni, igy a BKK ilyen — a jogszabalynak megfelel6en
el6terjesztett — kérelmére a Tarsasag koteles az altala kezelt felvételeket a BKK részére tovabbitani.

A felvételek rogzitésére kiilsés szolgaltatd, mind adatfeldolgozo ttjan kertiil sor, rogzitett felvételek letdltését
a kamerarendszert miikodteto kiilso szolgaltatd végzi a Tarsasag erre iranyuld kiilon megkeresése esetén. A

kamerakon tarolt felvételek atadasa minden esetben jegyzokonyv felvétele mellett torténik.

Adatkezelés leirasa Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok | Adatkezelés cimzettjei
jogalapja forrasa
Autobuszon torténd | e az utastérben | utasok, valamint a | Jogszabaly  szerinti | Erintett | Kameraszolgiltatast nyujto
kameras megfigyelés tartozkodo, és | szolgaltatd kotelez6 adatkezelés adatfeldolgozo
kép-, illetve bizonyos esetekben a | munkavéllaléi ~ és | (GDPR 6. cikk (1)
hanganyagénak busz mozgasa koriili | megbizottjai bekezdés e) pont és AdOtf o esetben
kezelése kiilsé  helyszineken | életének, Személyszallitasi  tv. rendérség/mas
és a forgalomban is | személyének, testi | 8. § -8/A. §. alapjén) hatsag/birosig
részben lathato | épségének és
személyek képmasa, | vagyontargyaik
hangja, viselkedése, | védelme, ezek ellen
idéadatok és a busz | irAnyuld  jogsértd
mozgasédhoz igazodd | cselekmények
GPS adatok felderitése és
bizonyitasa;
e adatok letdltéséhez balesetek, karesetek,
igényldlap tartalma rendkiviili
események,
panaszbejelentések
kivizsgalasa
Autdbuszon torténd | e az utastérben | utasok, valamint a | Jogos érdek a | Erintett | Kameraszolgaltatdst nyujto
kameras megfigyelés tartozkodo, és | szolgaltatd személy- és adatfeldolgozo
kép-, illetve |  bizonyos esetekben a | munkavallaloi ~ és | vagyonvédelem és a
hanganyagar6l készilt |  busz mozgasa koriili | megbizottjai balesetek, AdOtf o esetben
Jegyz0konyv kiilsé helyszineken | életének, kéaresemények, ren(rio’rseg’/ mas
és a forgalomban is | személyének, testi | redkiviili események hatésag/birésag
részben lathaté | épségének és | panaszbejelentések
személyekre vagyontargyaik kivizsgalasa és
vonatkozo leiras és | védelme, ezek ellen | bizonyitdsdnak
sziikség esetén | iranyuld  jogsértdé | megkonnyitése
kapcsolodd id6-, és | cselekmények
GPS adatok felderitése és
bizonyitasa;
balesetek, karesetek,
rendkiviili
események
panaszbejelentések
kivizsgalasa
Autdbuszon torténd |e az utastérben | utasok, valamint a | Jogszabaly  szerinti | Erintett | Kameraszolgaltatist nyujto
kameras megfigyelés | tartozkodo, és | szolgaltato kotelez6 adatkezelés adatfeldolgozo
kép-, illetve | bizonyos esetekben a | munkavallaléi  és | (GDPR 6. cikk (1)
hanganyagéanak busz mozgasa koriili | megbizottjai bekezdés €) pont és
kiilsd helyszineken és a | életének, Személyszallitasi tv.
forgalomban is részben | személyének,  testi
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tovabbitasa a BKK | lathato személyek | épségének és | 8. §. (13a) bekezdés BKK, mint
részére képmasa, hangja, | vagyontargyaik alapjan) adatkezeld
viselkedése, idGadatok | védelme, ezek ellen
és a busz mozgasahoz | iranyuld  jogsértd
igazodo GPS adatok cselekmények,
felderitése és
e adatok letoltéséhez bizonyitasa;
igényl6lap tartalma | p,1e50tek, karesetek,
rendkiviili
események,
panaszbejelentések
kivizsgalasa

6nallod

Kamerafelvételekkel 6sszefliggd érintetti joggyakorlds soran felmeriild adatkezelések

Az Frintettek — a megérzési idén beliil — gyakorolhatjak az adatkezeléssel Osszefiiggésben ket megilletd
jogaikat, tajékozodhatnak adataik kezelésérdl, ennek keretében lehetdségiik van a kamerafelvételekben torténd
betekintésre, illetve arrél masolat igénylésére.

Erintetti betekintés/mésolat igénylése a kovetkezOk szerint torténhet:

Az Erintett az igényét személyesen, irasban, illetve e-mailen terjesztheti elé. Az igény elSterjesztése soran az
Erintettnek pontosan meg kell hataroznia, hogy hol és mikor (melyik jaraton) késziilt felvétellel kapcsolatosan
kivan igényt érvényesiteni. Pontosan meg kell hataroznia, hogy melyik jaraton, a jarm{i mely részében utazott,
¢s milyen szinl és jellegli ruhazatot viselt, valamint személyazonossagat - barmely fényképes igazolvany
masolatanak megkiildésével — igazolni koteles annak érdekében, hogy (i) az adatkezelé meg tudjon arrdl
gy06z6dni, hogy a kérelem valoban az érintettdl érkezett, és (ii) az érintettet az arcképmasa alapjan
beazonosithassa a felvételen (a tobbi szerepl6t a felvételen ki kell takarni). Az igazolvany masolatot a
kamerafelvétel megorzési idejéig (adott esetben a vonatkozd renddrségi, illetve egyéb eljaras lezarulta+15
napig) Orizziik meg.

Az ¢érintett a felvétel masolatot személyes atvétellel, postai Gton, vagy elektronikus formaban torténd
megkiildéssel igényelheti, a megkeresésben az Erintett koteles meghatarozni a vélasztasa szerinti atvételi
modot, és ennek megfeleloen koteles a sziikséges adatokat (postazasi cim, e-mail cim) rendelkezésre bocsatani.
Amennyiben az Erintett a megkeresése soran a felvétel mentéséhez sziikséges adathordozot nem bocsat
rendelkezésre, tigy annak dijat koteles megtériteni az adatkezeld részére. Postai uton torténd atvétel esetén a
postakoltség is az érintettet terheli.

a) Amennyiben az Erintett személyesen veszi at a felvételt, vagy betekinteni kivan, Ggy az atvételre
vagy a betekintésre a Tarsasag telephelyén (1119 Budapest, Andor u. 27-31., bejarat a Than Karoly
u. fel6l) szerdai napokon 10-14 6ra kozott keriilhet sor. Kérjiik az erre vonatkozo igényét a
kamerafelvetel@arrivabus.hu e-mailcimen jelezze. Atvételkor/betekintéskor az Erintettnek igazolnia
kell magat személyi igazolvanya vagy mas fényképes igazolvanya bemutatasaval és az
atadasrol/betekintésrol jegyzokonyv keriil felvételre melynek egy példanya az Erintettet illeti.

b) Postai kézbesités esetén a felvételt az Adatkezelé az Erintett nevére cimezve, az Erintett altal
megnevezett postai cimre kiildi, és a kézbesitésre a Magyar Posta lizletszabalyzata iranyado (kérjiik
legyen figyelemmel arra, hogy a postai szabalyok szerint a kézbesités helyettes részére is torténhet
(pl. egyiittlaké csaladtag), amire az Adatkezeldnek semmilyen rahatdsa nincs).

¢) Amennyiben e-mailen kéri a felvételt, ugy kérjiik, hogy ezen igényét a kamerafelvetel@arrivabus.hu
e-mailcimen jelezze, ilyen esetben az Adatkezeld a felvételt az igy megadott e-mail cimre kiildi
titkositott formaban. A titkositas feloldasahoz sziikséges jelszot kiilon csatornan kiildjiik meg.
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Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rogzitéstol szamitott 15 napon beliil
jogénak vagy jogos érdekének igazolasaval, illetve aki a felvételen maga is szerepel joganak vagy jogos
érdekének igazolasa nélkiil kérheti az Adatkezel6t6] (a lent megadott elérhetdségeken), hogy a kép- illetve
hangfelvételt az Adatkezeld ne tordlje. Ilyen esetben a felvételek mentésre keriilnek, birosag vagy hatdsag
megkeresésére a rogzitett felvételt a birosagnak vagy a hatdsagnak, illetve a birdsag/hatosag ilyen rendelkezése
esetén a megkeresO személy részére adjuk at. Ilyen igény esetén a felvétel mindaddig nem torélhetd, amig a
birdsagi/hatdsagi megkeresés meg nem érkezik az Adatkezeléhdz, vagy az érintett megkeresésében megjelolt
indok miatt arra sziikség van, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott 6 honapig. Ez az idétartam
sziikség esetén az érintett erre iranyuld kérelmére meghosszabbithat6 tovabbi 6 honapos id6tartamokkal. Ha
ezen id6tartam alatt hatosagi vagy birdsagi megkeresés nem érkezik a Tarsasaghoz, és a Tarsasag felhivasara
az érintett nem nyilatkozik, ugy a felvétel a 6 honap elteltével torlésre kerdil.

A torlés mellézésére vonatkozo igény benyujtasa a kovetkezok szerint térténhet:

a) Amennyiben a kérelmez0 a felvételen maga is szerepel, Gigy az igénye eldterjesztését nem koteles
indokolni, azonban az igény el6terjesztése soran pontosan meg kell hataroznia, hogy hol és mikor
(melyik jaraton) késziilt felvétellel kapcsolatosan kivan igényt érvényesiteni. Pontosan meg kell
hataroznia, hogy melyik jaraton, a jarmii mely részében utazott, és milyen szinii és jellegli ruhazatot
viselt, valamint személyazonossagat - barmely fényképes igazolvany masolatanak megkiildésével —
igazolni kételes annak érdekében, hogy (i) az adatkezeld meg tudjon arrdl gy6z6dni, hogy a kérelem
valdban az érintettdl érkezett, €s (ii) az érintettet az arcképmasa alapjan beazonosithassa a felvételen.
Az igazolvany masolatot a kamerafelvétel megorzési idejéig (adott esetben a vonatkozo renddrségi,
illetve egyéb eljaras lezarultat15 napig) Orizziikk meg.

b) Amennyiben a kérelmezo a felvételen maga nem szerepel a felvételen, Gigy az igénye eldterjesztését
indokolni koteles, jogat, vagy jogos érdekét igazolnia sziikséges. Pontosan meg kell hataroznia, hogy
hol és mikor (melyik jaraton) késziilt felvétellel kapcsolatosan kivan igényt érvényesiteni, és a felvételt
milyen hatosag el6tt, milyen c€lbol kivanja felhasznalni. Pontosan meg kell hataroznia, hogy melyik
jaraton, a jarmil mely részében tortént cselekményre vonatkozoan kivanja a felvételeket felhasznalni,
illetve lehetdség szerint el6 kell adnia felvételek azonositasahoz sziikséges barmely tovabbi relevans
informacidt, ami lehet6vé teheti az Adatkezeld szamara a felvételek azonositasat.

A torlés mell6zése iranti igény alapjan tarolt felvételeket hatdsagi/birosagi megkeresés alapjan a
hatosag/birdsag részére, illetve a birdsag/hatdsag ilyen rendelkezése esetén, a megkeresé személy részére
adjuk at.

hangja, mozgésa, a
felvétel 1d6-, ¢és
GPS adatai, ¢és
Személyazonositod
okmany
adattartalma

e Felvétel masolat
atvételi  modjatol

Adatkezelés leirasa | Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok | Adatkezelés
jogalapja forrasa | cimzettjei
Kamerafelvételekkel | e Kérelmezd érintett | Kamerafelvételekkel | Jogszabalyi Erintett
Osszefliggd  érintetti neve Osszefiiggd ¢érintetti | kotelezettség
kérelmek kérelmek kezelése teljesitése: GDPR 12.
e A felvételen cikk

szerepld

kérelmezd esetén

Arcképmasa,
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fiiggden postacim
vagy e-mail cim

o A felvétel
azonositasahoz
sziikséges minden
tovabbi, a
kérelmezo altal
rendelkezésre
bocsatott
informacio

Tarsasag szé€khelyén és/vagy telephelyein tortént karesemények kivizsgalasaval kapcsolatos
adatkezelés

A Tarsasagnak kiemelt érdeke, hogy a székhelyén és telephelyein az iizleti tevékenysége zavartalanul, a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések és belsd szabalyzatok szerint miikodjon. A telephelyeken és székhelyen
tortént eseményeket a Tarsasag iigyvezetése vizsgalja ki, majd a vizsgalat eredménye alapjan sziiletik dontés
az esetleges hatdsagi eljaras meginditasarol. A vizsgalat soran adat begyiijtése, kamerafelvételek elemzése és
személyek meghallgatasa soran a Tarsasag személyes adatokat kezel.

Adatkezelés leirasa Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés
célja jogalapja cimzettjei
Székhelyen/telephelyeken | ¢ Munkavallalok, Hatékony és | Jogos érdek, | Tarsasag Sziikség  szerint
tortént események egyéb érintett | jogszerl hogy a Tarsasag | munkavallal6i illetékes  allami
kivizsgalasa személyek kivizsgalas a telephelyein a | egyéb  érintett | hatosagok
beazonositasdhoz jogszerl és | személyek
sziikséges adatok biztonsagos Tarsasag  altal
(Név, pozicio, miikodést lizemeltetett
lakcim, biztositsa és | kamerak
telefonszam, e- ennek  sériilése
mailcim) esetén az esetet
kivizsgalja,
tovabba hatdsag
hataskorébe

e barmely az egyedi
eset  koriilményei
miatt indokolt adat

tartozo ligyben a
részére eldirt

Jogt
e kamerafelvételek kotelezettségét
elemzése soran a (nyilatkozattétel,
kamerafelvételen bizonyiték
szerepld személyek rendelkezésre
arcképe és mozgasa bocsatasa)
teljesiteni tudja

Buszokon tortént lopdsok, rongalasok kivizsgaldsa sordn kezelt személyes adatok

A Tarsasag személyszallitast végzo jarmiivon tortént esetleges lopasokkal, rongalasokkal kapcsolatban belsé
adatlapot tolt ki, illetve szlikséges szerint értesiti a rendérséget.
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Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja | Adatok forrasa | Adatkezelés
leirasa cimzettjei
Buszon tortént | ¢ Amennyiben Lopasok, Jogos érdek a buszon | Térsasag  altal | illetékes
lopasok, rendelkezésre all (pl. | rongalasok tortént lopasok, | lizemeltetett hatosagok:
rongalas tettenérés esetén) az | hatékonyabb rongalasok lehet6 | kamerak rendérség
kivizsgalasa érintett neve, | kivizsgalhatosaga, | legteljesebb kort |

lakcime, Térsasag kivizsgalasa, és ermte’tt

elérhetsége vagyontargyait ért | lehetOség szerinti személyek

kar hatékony | dokumentalasa
e kamerafelvételen behajtasa

szerepld természetes

személyek arca,

mozgasa, esetleg

kozlekedésben

résztvevo egyéb

személyek arca és

mozgasa

Buszokon talalt targyak kezelése és dokumentalasa

A jarmiivon talalt targyat a gépjarmiivezetonek lehet atadni. A talalt targy helyszini atadas-atvételérol a talalt
targy bizonylat kertil felvételre. Amennyiben a talalt targy tulajdonosa a jarmiivezetonél jelentkezik és részére
a talalt targy az Uzletszabélyzat szerint kiadhat6, ugy a talalt targy kiadasanak ténye a Tal4lt tirgy bizonylat
masodik oldalan talalhato ,,A bizonylaton feltiintetett targy kiadasa” részben keriil rogzitésre, az itt rogzitett
adatok egyiitt keriilnek kezelésre a Talalt targy bizonylat adataival. Ha a talalt targyért az autobuszvezeto
szolgalata alatt nem jelentkezett senki, az autobuszvezetének azt a diszpécserszolgalatnak kell atadnia. A
menetrend szerinti jaratokon talalt targyat a Tarsasag legkésobb a megtalalast koveté munkanapon a BKK
(Budapesti jaratok esetén), ligyfélszolgalatara koteles eljuttatni. Ezt kovetOen a talalt targy meg0Orzésére és
kiadasara a BKK {izletszabalyzata ¢s adatvédelmi szabalyai irdnyadok. Gyorsan romlo élelmiszerek estében
azok értékesitésre kerlilhetnek, az értékesitésre vonatkozo adatok szintén a Talalt targy bizonylaton, a 2.
oldalon az erre vonatkozo részben keriilnek feltiintetésre.

Adatkezelés leirasa Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatok Adatkezelés
célja forrasa cimzettjei
Buszon talalt targyak | e talalt targyat leado | Talalt targyak | Jogszabalyi kotelezettség | érintett Diszpécser
jarmiivezetd altali |  személy neve, lakcime, | atvétele és | teljesitése: Ptk 5:59 §. személyek | szolgaltatast
atvétele — Talalt targy o .| tulajdonosanak nyujté
bizonylat szem’elyl aZOHO’SItO megtaldlasa szolgaltato,
okmany o szama mint
(s.zer.nelyl igazolvany, adatfeldolgozo
diakigazolvany, utlevél)
o talalt targy leirasa
e talalt targyat leado
személy alairasa
e jarmiivezetd neve,
beosztasa, alairasa
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e tanik  adatai  (név,
lakcim, személyi
azonosito okmany
szama)

o diszpécser alairasa

Buszon talalt targyak atvevd neve, lakcime, | Talalt targyak | Jogszabalyi kotelezettség | érintett Diszpécser
kiadas — Talalt targy személyi kiadasa a | teljesitése: Ptk. 5:61.§. személyek | szolgaltatast
bizonylatnak a talalt igazolvanyanak tulajdonosanak nytjto
targy kiadasara (ennek hidnyaban szolgaltato,
vonatkoz6 része didkigazolvanyéanak, mint
utlevelének) szdma adatfeldolgozo
datum
atvevo alairasa
taldlt targyat kiado
személy aldirasa
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bizonylatnak
gyorsan
¢élelmiszer
értékesitésére

Buszon talalt targyak | e a
kiadas — Talalt targy

vonatkozo része

e Elelmiszer

alairasa

utlevelének) szama

megnevezése, sulya,
egységara, beszedett
0sszeg

e szolgalatvezetd

talalt élelmiszert | Talalt targyak | Jogszabalyi kotelezettség | érintett Diszpécser
megvasarlo neve, | értékesitése teljesitése: Ptk. 5:60.§. személyek | szolgaltatast
a lakcime, személyi nyujtd
romlo igazolvanyanak szolgaltato,
(ennek hianyaban mint
didkigazolvanyanak, adatfeldolgozo

Utasbalesetekkel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag személyszallitast végz0 jarmiivon tortént esetleges utasbalesetekkel kapcsolatban minden esetben
értesiti a renddrséget és sziikség szerint a mentdket. Amennyiben a sériilt irasban ugy nyilatkozik, hogy nem
kéri a hatosagok/mentOk értesitését, ugy a balesetben résztvevo személy azonosithatosaga végett személyes
adatai a menetlevélen keriilnek rogzitésre.
Az utasbalesetek soran személyes adatok felvételére keriilhet sor és amennyiben van ilyen, gy a
kamerafelvételek is megvizsgalasra kertilhetnek.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatok Adatkezelés
leirasa célja forrasa cimzettjei
Balesetekrol e kamerafelvételeken | utasbalesetek Jogos érdek a buszon tortént | Tarsasag BKK illetékes
késziilt kamera- latsz6  természetes | jogszerii és | balesetek lehetd legteljesebb | altal rendOdrség,
felvételek személyek képmasa | hatékony kort kivizsgalasa, és | lzemeltetett | ligyé€szség, birdsag.

kivizsgalasanak | lehetdség szerinti | kamerak

biztositasa dokumentalasa
Balesetekr6l e Utas neve, lakcime | utasbalesetek Erintett Erintett;
késziilt jogszer(i és | Jogos érdek a buszon tortént BKK
jegyzokényvek | ® telefonszama (nem | patgkony balesetek lehetd legteljesebb illetékes renddrség,

kotelez0) kivizsgaldsanak | korti  kivizsgalasa,  és ligyészség, birosag.

biztositasa, lehetdség szerinti

valamint dokumentalasa

kovetelés

érvényesités,

tovabba

Tarsasaggal

szembeni

kovetelésekkel

szembeni

hatékony

védekezés
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Kozuti balesetekrdl készitett jegyzokonyvek, nyilvantartasok soran kezelt személyes adatok

A kozuti balesetekrol jarmiivezetoi jelentés készill, illetve sziikséges szerint hivjak a mentéket €s a rendérséget.
A kozuati balesetek soran a torténtek azonosithatosag végett személyes adatok felvételére keriil sor, a
jegyzOkonyvekrol a Kft. nyilvantartast vezet. A kozati balesetekrdl a Kft. a jegyzOkonyvek megkiildésével
tajékoztatja a BKK-t. A baleseti jegyzOkonyv (Baleseti karbejelentd: ,kék-sarga nyomtatvany’™) a
nyomtatvany szerinti adattartalommal keril kitoltésre. A kozati balesetek kivizsgalasa és dokumentalasa soran
- amennyiben rendelkezésre all és relevans — a busz kamerafelvételei is megvizsgalasara keriilnek.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirasa célja jogalapja forrasa
Balesetekrol e Frintett neve, | Balesetek, Jogos érdek a | Erintett BKK
késziilt lakcime, telefonszama | felel6sség balesetek lehetd oy, \
jegyz6konyvek ¢és dokumentalasa, | legteljesebb korii S%ukseg L eseten
kapesolodé e Baleseti karbejelentd | grk felé | kivizsgalasa, és kozlekedesi hatosag
nyilvantartas tartalma torténd lehetéség szerinti
vezetése B} tajékoztatasadasi | dokumentaldsa, a
o Kamerafelvételek - ) o )
kotelezettség kartéritések  és
teljesitése, kartéritési
kartéritések  és | igények
kartéritési rendezése
igények kezelése )
és alatamasztasa, Jogos érdek
statisztikai tovabba a B'I.q;'
adatok val, kotott
kiértekelése megallapodasban
foglalt
kotelezettségek
teljesitése

Utasok panaszainak kezelése

A Téarsasag a mindenkori Panaszkezelési Szabalyzatdban foglaltak szerint nyilvantartast vezet kiilonjaratait és
szerzOdéses személyszallitasi szolgaltatasait igénybe vevok panaszainak kezelésére, panaszainak
kivizsgalasara, a vizsgalati megallapitasok utassal valo kozlésére. A Tarsasag panaszként kezeli az utasok altal
a szolgaltatas szinvonalaval, tartalmaval és a szolgaltatast nyGjtdo autdobuszaval kapcsolatos, hozza irasban
eljuttatott sérelmeket.
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Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok | Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa | cimzettjei
Utasok ® utas neve Beérkezo Fgy.tv. 17/A. | Erintett Kivizsgalas céljabodl a
szolgaltatas e cime (emailcime) panaszok §. szerzédéses partnerek
szinvonalaval, e telefonszdma (nem kotelezd) kivizsgélasa és
tartalmaval, e panasz el6terjesztésének helye, | kezelése telefonszam
szolgaltatast ideje és m(’)dja. eseté? . éri’ntett
nyjto ® utazas 1df'.5p"01'1tjra hozzajarulasa
autébusszal ® panasz ko’r'ulrlrasa ’ ’
kapcsolatos ® utas alalr’a.sa' (pa}plr alapt
. panaszbenyujtas esetén)
P anas’zamak e panaszra adott valasz tartalma
kezelése
Amennyiben rendelkezésre all, ugy
kameras jdrmi esetén:
® beazonositott  adatok  alapjan
kamera felvételek, képek,
amelyeken természetes
személyek arcképe és mozgésa
lehet lathato

BKK, megkereséses utasbalesetek, utaspanasz, illetve egyéb esetben

Kft. az utasbalesetekkel, valamint utaspanaszokkal kapcsolatosan kezelt informaciot ilyen igénye esetén
szerzOdéses kotelezettsége alapjan atadja a szolgaltatasa megrendeldjének, a BKK-nak kivizsgalas céljabol.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok | Adatkezelés
leirasa jogalapja forrasa cimzettjei
Utaspanasz, e kamerafelvételen Utasbalesetek Jogos érdek, a | Tarsasag | BKK
Utasbaleseti szereplé természetes | konnyebb BKK-val,  kotott | ,

jegyzokonyv, személyek képmasa, | kivizsgildsa és a | megallapodas Erintett
Kamerafelvételek esetleg vétkes személy | alapjan a

és egyéb kozlekedésben beazonosithatosaga | szerz6déses

informéciok résztvevo egyéb kotelezettségek

ataddsa BKK felé személyek képmasa teljesitése

e utaspanaszban

szerepld  személyes
adatok

e utasbaleseti
jegyz6konyvben
szerepld  személyes
adatok

Karigyintézések adatkezelése

A Tarsasag nyilvantartast vezet a tulajdonaban levd, illetve az altala lizingelt jarmiivek karrendezési
folyamatarol. A baleset jellegétdl fiiggetleniil a gépjarmii vezetonek a karesemény helyszinén az alabbi
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adatlapokat kell kitoltenie: MB 6.1 JarmiivezetGi jelentés kozlekedési balesetrdl, karesetrol; Karfelvételi
jegyzokonyv; Gépjarmi Kéarbejelentd Lap; Baleseti Bejelento.

A karrendezési nyilvantartasban a fent megjeldlt adatlapok tartalma szerint mind személyes adatokat /beleértve
a balesetben érintett gépjarmi vezetdjének személyes adatait, mind a Szolgaltatd autdbusza vezetdjének
személyes adatait/, mind a karesemény koriilményeivel kapcsolatos adatokat nyilvantartjuk.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirdsa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Karesemény, | Az aldbbi dokumentumokban kdresemény | jogos érdek — érintett Kényveld
melyben csak | rogzitett személyes adatok: rendezése karok szolgdltatd, mint
a Tarsasag /gépjarmd dokumentaldsa adatfeldolgozé
autébusza MB 6.1 Jarm(vezetdi jelentés javitasa/
érintett kozlekedési balesetrdl, /jogszabalyi

karesetrdl; kotelezettség

kotelezd hatdsagi biztositd

Kérfelyételi jegyz6konyv Gépjérml'j. jelenlétnél o o

Karbejelentd Lap; Baleseti Renddrség, Birdsag,

Bejelentd Ugyészség

kiilondsen: Szerz8déses

autdébusz vezet6 neve kdtelezettseg

teljesitése a

jogositvanyanak masolata biztosito felé

Biztositd, hatdsag altal bekért

egyéb adatok
Karesemény, | Az aldbbi dokumentumokban kdaresemény | jogos érintettek Kényveld
melyben rogzitett személyes adatok: rendezése érdek/jogszabalyi szolgdltatd, mint
egyéb /gépjarmd kotelezettség adatfeldolgozé
gépjarmd is MB 6.1 Jarmivezetdi jelentés javitasa/ kotelezd hatdsagi
érintett kozlekedési balesetrél, jelenlétnél

karesetrdl;

Karfelvételi jegyz6konyv
Gépjarmd Karbejelent6
Lap; Baleseti Bejelentd

kilonosen:
autobusz vezetd neve
jogositvanyanak masolata

masik gépjarmd(vek)
vezetGjének/vezetSinek neve

rendszama

Jogos érdek, a
szerz6déses
kotelezettség
teljesitése a
biztosito felé

biztositd

Renddrség, Birdsag,

Ugyészség
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jogositvany szama

biztositojanak neve

Postazas soran kezelt személyes adatok kezelése

A folyamatban 1év6 hatosagi eljarasok soran a Kft.-nek cimzett postai kiildeményeket a Kft. minden esetben
iktatja és leflizi, majd a szkennelt dokumentumot az illetékes részére tovabbitja a Kft.-n beliill. A postai

kiildeményben szerepeld esetleges személyeket érinté adatokat Kft. kezeli.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa jogalapja forrasa
Postai e kézhez vett postai | Postai Jogos  érdek  a | Postai
kiildemények kiildeményekben kiildemények Tarsasag jogszerl | kiildeményt
iktatasa szerepld személyes | iktatasa az | milkddéschez felado
adatok illetékesnek  valo | Hatosagi hatdésag
tovabbitas és | megkeresés esetén
utolagos a megkeresésben
visszakereshetdség | foglalt jogszabalyi
érdekében hivatkozas alapjan,

torvényes
kotelezettség
teljesitése

A koOzponti e-mail cimre érkez6, valamint a www.arrivabus.hu feliileten torténé megkeresések

kezelése, mentése

A koOzponti e-mail cimre, valamint a www.arrivabus.hu feliileten érkezett megkereséseket az arra
felhatalmazassal rendelkez6 kolléga fogadja és tovabbitja a Kft..-n belill, ezzel kapcsolatosan a
megkeresésekben szerepld esetleges személyes adatok kezelésére keriil sor. A beérkez6 megkeresések, azok

tartalmatol fliggden az ligyintés soran keriilnek feldolgozasra és mentésre.

Adatkezelés
leirasa

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatok
forrasa

Adatkezelés cimzettjei

Beérkezd
elektronikus
megkeresések
fogadasa

e beérkezo
elektronikus
kiildeményekben
szerepld
adatok

személyes

Elektronikus
kiildemények
szervezeten belili
illetékesnek  valo
tovabbitasa

Jogos érdek a
beérkezd
megkeresések
fogadasa és
intézése

Szerzddéses
jogviszony esetén,
a beérkezd
megkereséseket
szerzédéses
kotelezettség
teljesitése
jogalapon kezeljiik

Erintett
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A www.arrivabus.hu honlap latogatdinak adatai/siitik

A Kft. honlapjanak latogatoi adatait a Kft. un. siitik alkalmazasaval rogziti.

A cookie/siiti egy olyan fajl (informaciécsomag), amely akkor keriil(het) a bongészésre hasznalt eszkozre,
amikor az érintett egy weboldalt latogat meg. A cookie-k alkalmazasa lehetGséget biztosit a latogatd egyes
adatainak lekérdezésére, valamint internet-hasznalati szokasainak rogzitésére.

Altalanossagban a cookie-k megkénnyithetik egy honlap hasznalatat, elésegithetik, hogy a honlap az érintett
szamara megfeleld informaciot nytjtson, illetve biztositjak a honlap {izemeltetdi részére az oldal miikodése
feletti feligyeletet (pl. visszaélések megakadalyozasa és az oldalon elérhetd szolgaltatasok megfeleld
biztositasa).

A Kft. honlapjara valé belépéssel, ha ezt az Erintett altal hasznalt bongész6 beallitasok engedik, vagy azt az
Erintett a weboldal elsé latogatasakor kifejezetten jovahagyja, a weboldal automatikusan elmenthet
informaciokat ezen cookie-k segitségével.

A cookie-k haszndlatanak engedélyezése Onkéntes. A cookie-k letiltasa altalaban a bongészo
Eszkozok/Beallitasok meniijében, adatvédelem és/vagy cookie vagy siiti pont alatt keresztiil lehetséges,
valamint a weboldal els6 latogatasakor automatikusan felugrik egy ablak, felhivva a figyelmet a siitikre.

Az Adatkezel6 altal alkalmazott cookie-k a kovetkezo tipust cookie-k Iehetnek

- munkamenet cookie-k, mely lehet6vé teszi a latogato altal az oldalon, funkcidban vagy szolgaltatasban
végzett mlveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ennek a cookie-nak az érvényességi ideje kizardlag az
aktualis latogatasra vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészé bezarasaval a siitik e fajtaja
automatikusan torlédik a szamitogéprol, ha az igy van beallitva. Ez a siiti a nyelvbeallitasi adatokhoz fér hozza
(személyes adatokhoz nem), és a siiti ¢lettartama: Bongész6 bezarasa

- teljesitményt biztositd cookie-k, ami informaciot gylijt a latogatd honlap hasznalatarol. A cookie
alkalmazasanak célja az Adatkezeld honlapjanak és a rajta megtaldlhato funkcioknak a fejlesztése,
optimalizalasa, a lehet6 legjobb szolgaltatas nyujtasa érdekében. A teljesitményt biztositd cookie-kat a Google
Analytics, a Facebook és a Flickr hasznalja. A Google Analytics cookie-k (_ga, gid, gat) személyes
adatokhoz nem férnek hozza. A siitik ¢lettartama: ga: 2 év, gid:24 6ra, gat session végéig. A Facebook
cookie-k szabalyzat és élettartama itt érhetd el: https://www.facebook.com/policies/cookies/. A Flick cookie
szabalyzata itt érhet6 el: https://www.flickr.com/help/cookies.

Tajekoztatjuk, hogy ezek a siitik onmagukban nem tudjak a honlap latogatdjanak személyét beazonositani, €s
az Adatkezelé nincs abban a helyzetben és nem tesz Iépéseket annak érdekében, hogy az érintettet
beazonositsa.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairol az alabbi linkeken tajékozodhat:

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-10-win-7

Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-9

Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-8

Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
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érdekében rogziti a
latogato6i adatokat.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa jogalapja forrasa
honlap latogatok | e fentiek szerint a honlap latogatasa | Jogos érdek a | Erintett szerver szolgaltato
adatainak soran a szolgaltatd | Tarsasag jogszerl adatfeldolgozo
kezelése a szolgaltatas | miikddéséhez

mitkodésének

ellenérzése ¢és a

visszaélések

megakadalyozasa

Ko6z6sséei oldalakhoz kapcsolodd adatkezelés

Kft. a felhasznalokkal valé hatékonyabb kapcsolattartas érdekében az alabbi Facebook és Instagram oldalt
lizemelteti: https://www.facebook.com/arrivabuskft/; https://www.instagram.com/arrivabushu/

A koz06sségi oldalainkon kizardlag az érintett felhasznalonevét (az altala az adott oldalon megadott azonosito
nevet) és amennyiben az érintett az adott oldalon feltdltotte, gy a képmasat latjuk. A kozosségi oldalrol
adatokat nem mentiink le és nem tarolunk sajat szerveren. Egyebekben a k6zosségi oldalak felhasznalasara az
oldal szolgaltatojanak adatkezelési szabalyzatai iranyadok.

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirdsa kore célja jogalapja forrasa
Oldalt kedvel6k o Név Felhasznaldk | Erintett Erintett a Tarsasag Ugyfélszolgalattal,
felhasznaloi o kal valé hozzajarulds marketing tevékenységével
iy e Felhasznal6 altal "
adatlapjanak . .. | kapcsolattart | a kapcsolatos feladatokat ellaté
, kozzétett egyéb | |, . .
kezelése . as, szervezeti egysége
személyes .
adatok marketing
e képmas
Oldalt kedvel6k o Név Felhasznaldk | Erintett Erintett a Tarsasag Ugyfélszolgalattal,
altal kildott kal valo hozzajarulas marketing tevékenységével
Uzenetek kezelése kapcsolattart | a kapcsolatos feladatokat ellaté
Felhasznalo  altal | as szervezeti egysége
kozzétett  egyéb
személyes adatok
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Marketing tevékenység sordn kezelt személyes adatok

A Tarsasag altal szervezett rendezvényeken, a rendezvényeken részt vevokrdl fotok és videofelvételek
késziilhetnek, melyeket a Tarsasag — érintetti kiilon hozzajarulas esetén — promocios €s marketing célokbol
kezel. Tovabba a Tarsasag szervez egyedi kirandulasokat (pl. reptéri latogatas), amely esetben eldre le kell
adni a részvevok adatait.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés | Adatok forrasa Adatkezelés
leirasa jogalapja cimzettjei
Rendezvényeken o Fényképfelvételek Marketing Erintett Erintett a Tarsasag
tortént . ) hozzdjaruldsa Ugyfélszolgdlattal,
. ¢ Videofelvételek .
események marketing
rogzitése e Hozzajarulasok tevékenységével
marketing célbdl adatai: név, lakcim, kapcsolatos
alairas feladatokat ellato
adatfeldolgozdja
Egyedi o Név Egyedi Erintett Erintett a Tarsasag
kirandulasokon o kirandulasokra hozzajaruldsa Ugyfélszolgalattal,
o e Hozzéjaruldsok . .
részvétel S , vonatkozd marketing
adatai: név, lakcim, ) , , ;.
. részvétel tevékenységével
alairas ) o
biztositasa kapcsolatos
feladatokat ellato
adatfeldolgozdja

Egvéb, a jelen Tajékoztatoban nem nevesitett adatkezelések

A Kft. ajelen Adatkezelési Tajékoztatdban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat, ezek vonatkozasaban
minden esetben az adott adatkezelést megeldzden ad tajékoztatast az érintettek részére, és ezen adatkezelésekre
is kiterjed a jelen T4jékoztato hatalya.

Személyes adatok cimzettjei (kihez tovabbitiuk az adatokat):

Cimzettnek mindsiilnek mindazok, akik részére az adatokat tovabbitjuk, illetve akik hozzaféréssel
rendelkeznek az adatokhoz. Ezen beliil két kategoériat kiilonboztetiink meg, az egyik az adatfeldolgozok
kategoriaja, akik az Adatkezelok megbizasabol és utasitasa szerint kezelik az adatokat (Konyveld szolgaltato,
Szerver és IT rendszerek szolgaltatdja, Biztonsagi szolgaltato, stb. — az Adatfeldolgozok részletes adatait jelen
dokumentum Kiilonds része tartalmazza), a masik azon hatésdgok kategoriaja, akik részére jogszabalyi
kotelezettség alapjan kell az Adatkezeloknek adatokat szolgaltatnia (NAV, Statisztikai hatosag,
Fogyasztovédelmi hatosag, Rendorség, Birdsagok, Ellenorzo szervek).

A harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szolgaltatokat a GDPR szerint tigy kell tekinteni, hogy személyes
adatok harmadik orszagba keriilnek tovabbitasra. Ezen adatfeldolgozokat minden esetben gy valasztjuk ki,
hogy a GDPR-nak valé megfelelés biztositva legyen, igy ezen adatfeldolgozok szdmara vagy a Bizottsag
Megfeleloségi Hatarozata szerint lehetséges az adatok tovabbitdsa, vagy a Bizottsag altal kiadott Model
Klauzulak-at alkalmazzuk, hogy biztositsuk az adatok megfeleld védelmeét.
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Az adatkezelés idotartama (meddig taroljuk az adatokat):

Minden olyan esetben, ahol az adatkezelés jogalapja az érintett hozzéjarulasa, az adatokat a cél
megvalosulasaig, illetve, ha az korabbi, Ggy a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik. Az Erintett a
hozzajarulasat barmikor, dijmentesen visszavonhatja, amely azonban nem érinti a visszavonas eldtt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés jogalapja jogszabalyi rendelkezés, az adatokat a jogszabalyban
rogzitett ideig kezeljiik.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés jogalapja szerzodéses kotelezettség teljesitése, az adatokat az
altalanos eléviilési ideig, azaz a szerzédés megsziinését kovetd 5 évig kezeljiik.

Abban az esetben, amennyiben az adatkezelés jogalapja jogos érdek, az adatokat ezen érdek fennallasaig,
illetve, ha az korabbi, ugy az Erintett tiltakozasaig kezeljiik, kivéve, ha adatkezelést olyan kényszerité erejii
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Adatszolgadltatdsi kotelezettség (kotelezo-e megadni az adatokat):

Amikor az adatkezelés jogszabalyon alapul, a személyes adatok megadasanak kotelezettségét a jogszabaly irja
eld, vagy a jogszabalyi kotelezettség teljesitése nem lehetséges az adatok kezelése nélkiil, ilyen esetben az
adatokat az Erintettek kotelesek megadni (pl. szamlazasi adatok).

Amikor az adatkezelésre szerzddéses kotelezettség teljesitése érdekében keriil sor, ugy az adat szolgaltatasa
szerz6déses kotelezettségen alapul, ilyen esetben az adatok megadasa a szerzddéskotés eldfeltétele (pl.
szerz6dést alaird cégképviseld neve).

Amikor az adatkezelésre az €rintett hozzajarulasa alapjan kertiil sor, tigy az adat szolgaltatasa dnkéntes.
Fontos tudni, hogy amikor az adatkezelés jogszabalyon alapul, vagy szerzddés kotelezettség teljesitése
érdekében sziikséges, tovabba, ha az adatkezelésre jogos érdek alapjan keriil sor, az adatok rendelkezésre
bocsatasa nélkiil az adott szolgaltatast az Erintett sajnos nem tudja igénybe venni.

Az adatkezeléssel kapcsolatban Ont az aldbbi jogosultsdgok illetik meg:

Személyes adataihoz valé hozzaférés joga: On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
Jogosult arra, hogy a szemelyes adatokhoz, ¢s a jogszabalyban meghatarozott informaciokhoz hozzaférjen. Ez
alapjan tehat Onnek joga van megkeresni az AdatkezelSt és tajékoztatast kérni az adatainak kezelésérél,
valamint hozzaférést kérni az adataihoz.

Adatok helyesbitéséhez vald jog: Adatainak megvéltozasa esetén On — a helyes adatok kdzlésével — barmikor
kérheti az adatai helyesbitését.

Adattorlés iranti jog: On jogosult arra, hogy az Adatkezelétd] az adatainak torlését kérje, ha az adatkezelésre
mar nincs sziikség abbol a célbol, amire az adatok felvételre kertiltek, ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha az
adatok torlését jogszabaly eldirja.

Adatok kezelésének korlatozasa irdnti jog: On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes,
ha az adatkezeldnek mar nincs sziikséges az adatokra az adatkezelési célhoz, de On szeretné azokat
felhasznalni egy jogi igény eloterjesztéséhez. Az adatkezelés korlatozasa azt jelenti, hogy az adatot csak tarolni
szabad a korlatozas feloldasaig, valamint csak jogi igény eléterjesztéséhez hasznalhato fel.

Adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. [lyen esetben az Adatkezel6 egyénileg vizsgalja meg,
hogy fennall-e olyan jogos ok, ami az adatkezelés sziikségességét indokolja.

Adathordozhatdsaghoz vald jog: Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy szerzédés teljesitéséhez
sziikséges és az adatkezelés automatizalt modon torténik, gy On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél
megkapja az altala kezelt, Onre vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban, tovabba On jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
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hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorldsa sordan On jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Feliigyeleti hatosighoz torténd panasz beadésa iranti jog: On jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosaghoz panaszt nyujtson be. (Elérhetdsége: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
1363 Budapest, Pf.: 9., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birdsagi igényérvényesités: On jogosult arra, hogy birdsaghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd az On személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozo eldirasok megsértésével kezeli.

Adatbiztonsdag

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az irdnyado jogszabalyok, adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel
védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatbiztonsag szabalyainak érvényesiilésérol az Adatkezel6 az Adatvédelmi
Tajékoztatotol tartalmilag és formailag elkiiloniilé belsé szabalyzatok, utasitasok, eljarasi rendek utjan (is)
gondoskodik. Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja,
amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.
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II. RESZ: RESZLETES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
1. Fejezet - A Tajékoztato célja és hatalya

1.1 A Tajékoztato célja

E Tajékoztatd célja, hogy meghatarozza a Kft.-nél torténé adatkezelések fobb szabalyait és kereteit, és
biztositsa, hogy a Kft. megfeleljen az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabélyi eldirasoknak és
megfeleld tajékoztatast nyujtson az érintettek részére a személyes adataik kezelésérol. A Tajékoztatd célja
tovabba, hogy a Kft-nél biztositsa a jogszabalyi eldirasok alapjan a kozérdekii adatok nyilvanossagat. A Kft.
valamennyi adatkezelése soran jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd), tovabba egyéb
bels6 szabalyzatai, utasitasai rendelkezései szerint jar el.

1.2 Altalanos Rendelkezések

A jelen Téjékoztato a Kft-nél mindenkor érvényben levd tovabbi belsd szabalyzatokkal, utasitasokkal
egylittesen kell értelmezni.

A jelen Tajékoztatd — bar a Kft. torekedett a teljes korli szabalyozasra — nem sziikségszeriien tartalmazza az
Osszes, a Kft. tevékenységével és mitkddésével kapcsolatos adatkezelést. Amennyiben olyan adatkezelés
sziikségessége meriil fel, ami a jelen Tajékoztatoban nem keriilt rogzitésre, igy a Kft. minden alkalommal
kiilon adatkezelési tajékoztatdo kozzétételével tajékoztatja az érintetteket az adott adatkezeléssel Gsszefiiggd
lényeges koriilményekrol.

Az érintettek adatkezeléssel 0sszefiiggd jogait a jelen Tajékoztato teljes koriien tartalmazza.

A jelen Tajékoztatd Altalanos része az altaldnos, minden adatkezelésre iranyado altalanos szabalyokat rogziti,
a Kiilonds része pedig specifikusan az egyes adatkezelésekre vonatkozd szabalyokat és tajékoztatasokat
tartalmazza.

A jelen szabalyzat egy mindenkor hatalyos példanyat a Kft. székhelyén kell tartani.

A jelen Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a
https://www.arrivabus.hu/_upload/editor/Adatve delmi ta je koztato = VT-ARRIVA Kft.pdf
meniipontban

A jelen Téjékoztatoban alkalmazott jogszabaly roviditések a kovetkezo jogszabalyokra utalnak:
GDPR - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Info tv. — 2011. évi CXII. évi torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

Ptk. —2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrol
Btk. — 2012. évi C. torvény a Biinteté Torvénykonyvrol
Mt. —2012. évi L. térvény a Munka térvénykonyvérdl
Szamviteli tv. — 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

Art. —2017. évi CL. térvény az ad6zas rendjérol
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Thj. — 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol,
valamint e szolgaltatasok fedezetérol

Szvmt. — 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairol

Munkavédelmi tv. - 1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrol
Személyszallitasi tv. - 2012. évi XLI. torvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol
Fgy. tv -1997. évi CLV. térvény a fogyasztdévédelemrol

1.3 A Tajékoztato idobeli hatalya

A jelen Téjékoztatd kiadasa napjatol, a sziikséges modositasokkal visszavonasig érvényes. A Tajékoztatd
valtoztatasanal mindenképpen szerepeltetni kell az aktualis verzio azonosito-szamat.

1.4 A Tajékoztato személyi hatalya

A jelen Tajékoztato személyi hatalya kiterjed mindenkire, akinek valamely személyes adataval kapcsolatban
a Kft. valamilyen miveletet végez, és kiterjed mindazokra, akik a Kft. szervezetén belill, vagy a Kft.
megbizasabol az adatkezelési miiveleteket végzik.

1.5 A Tajékoztato targyi hatalya

A Téjékoztato targyi hatalya kiterjed mindazon személyes adatokra, amelyeket a Kft.
- valamely szerzédéses jogviszonybodl adodoan,
- az érintett adatszolgaltatasa tjan,
- Kft tevékenységbdl eredden keriilt a birtokéaba.

2. Fejezet

2.1 A személyes adatok kezelésének alapfogalmai és elvei

2.1.1 Személyes adat

azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozo barmely informacio; azonosithato
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2.1.2 Kiilonleges adat

a) faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vilagnézeti meggy6z0désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozé adatok.

Dokumentum megnevezése: Az ArrivaBus Korlatolt FelelGsségi Tarsasag 2025.11.05 napjatol érvényes 27
ADATVEDELMI TAJEKOZTATOJA
Datum és verziészam: 2025.11.05 V7



2 Qrriva

2.1.3 Biiniigyi személyes adat

a biintetdeljaras soran vagy azt megel6zden a blincselekménnyel vagy a blintetoeljarassal dsszefiiggésben, a
biintetdeljaras lefolytatasara, illetdleg a bilincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a
blintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett el6életre
vonatkoz6 személyes adat;

2.1.4 Kozérdekii adat

az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellato
szerv vagy személy kezelésében 1év0, valamint a tevékenységére vonatkozd, a személyes adat fogalma ala
nem esO, barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének
modjatol, 6nallo vagy gylijteményes jellegétol;

2.1.5 Kozérdekbol nyilvanos adat

a kozérdekii adat fogalma alda nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy
hozzaférhetové tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli;

2.1.6 Erintett hozzajarulasa

az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet ttjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

2.1.7 Adatkezelo

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezel6
kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.1.8 Adatkezelés

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
miivelet vagy muveletek 0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, k6zlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS minta, iriszkép) rogzitése is;

2.1.9 Adattovabbitas

ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetové teszik;

2.1.10 Nyilvanossagra hozatal

ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;
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2.1.11 Adattorleés

az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

2.1.12 Adatmegsemmisités

az adatok vagy az azokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

2.1.13 Adatfeldolgozas

a személyes adatokon az adatkezeld megbizasabol az adatfeldolgozo altal végrehatott barmely adatkezelési
mivelet

2.1.14 Adatfeldolgozo

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

2.1.15 Személyesadat-nyilvantarto rendszer (nyilvantarté rendszer)

a személyes adatok barmely modon centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok
szerint tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

2.1.16 Adatallomany

az egy nyilvantart6 rendszerben kezelt adatok 0sszessége;

2.1.17 Harmadik fél

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozoé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.1.18 Cimzett

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

2.1.19 EGT-allam

az Europai Uni6 tagallama és az Europai Gazdasagi Térségrol szoldé megallapodasban részes mas allam, EU
tagallamai, valamint Izland, Liechtenstein, Norvégia

2.1.20 Harmadik orszag

minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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2.1.21 Alnevesités

a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa
nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik,
feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

2.1.22 Profilalkotas

személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat
valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilonésen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére
vagy elorejelzésére hasznaljak;

2.1.23 Adatvédelmi incidens

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valod
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

2.2 Alapelvek

A személyes adatok

- kezelését jogszerlien ¢és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato médon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras ¢és atlathatosag™); - ami azt jelenti, hogy az
adatokat csak a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint szabad kezelni, €s az érintett
részére lehetévé kell tenni, hogy az adatkezelés koriilményeirdl (céljai, jogalap, idétartam
stb.) megfelelden tajékozodhasson;

- gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszera célbdl torténhet, és azokat nem szabad
kezelni a meghatarozott célokkal Ossze nem egyeztethetd modon (kdzérdekii archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi
adatkezelés megengedett) (,,célhoz kotottség™); - ami azt jelenti, hogy egy meghatarozott
célbol kezelt adatot csak kivételesen lehet mas célra is felhasznalni;

- az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag™); - ami azt jelenti, hogy csak akkor
kezelhetd a személyes adat, ha nincs mas mod a meghatarozott cél elérésére;

- pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszer(i intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”); - ami azt jelenti, hogy az
adatokban bekovetkezo valtozasokat a lehet leghamarabb at kell vezetni;

- tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; (,korlatozott
tarolhatdsag”); ez azt jelenti, hogy a meghatarozott cél elérését (az adatkezelés maximalis
id6tartamat) kovetden az adatot vagy tordlni vagy anonimizalni kell, hogy az adatbol mar ne
lehessen az érintettet azonositani;
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- kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”); - megfeleld IT
¢s egyeéb biztonsagi intézkedések kellenek, hogy illetéktelenek ne férjenek hozza az
adatokhoz;

- Az adatkezeld felelds a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatdsag™) — az adatkezel6 az adatkezelési folyamatait
bels6 utasitasokkal, szabalyozasokkal rogziti, hogy a szervezetben pontosan kdvethetok
legyen a folyamatok (¢és sziikség esetén ez igazolhato legyen a hatosagok felé).

2.3 Adatkezelések céljai

Az adatkezelések céljat a Kft. minden egyes adatkezelés esetén kiilon hatarozza meg, ezek a Kiilonos részben
keriilnek rogzitésre.

2.4 Adatkezelések jogalapja

Az adatkezelések jogalapjat a Kft minden egyes adatkezelés esetén kiilon hatarozza meg, ezek is a Kiilonos
részben keriilnek rogzitésre.
A GDPR az adatkezelések jogalapjaként 6 tipust kiilonboztet meg, melyek a kovetkezok:

2.4.1 Az ¢érintett hozzajaruldsan alapul6 adatkezelések (érintett hozzéajarulasa)

Az érintett hozzajarulasa minden esetben onkéntes, €s kizarolag valamilyen aktiv cselekménnyel valosulhat
meg (a hallgatas nem beleegyezés). Ilyen lehet az irasbeli hozzajarulas (akar kiilon nyilatkozatban, akar példaul
egy szerzOdés alairasaval, ahol a szerz6dés maga tartalmazza a hozzajarulast), az elektronikus feliileten torténd
checkbox kipipalas, ,,hozzajarulok” gombra kattintas stb.).

A hozzajarulast minden egyes adatkezelés tekintetében kiilon-kiilon kell/lehet megadni.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelések jogszerliségét, tehat a hozzajarulast csak a jovore
nézve lehet visszavonni. A hozzajarulds visszavonasat ugyanolyan egyszerli modon kell lehet6vé tenni, mint
annak megadasat, tehat a hozzajarulas visszavonasa torténhet akar egy irasbeli levél formajaban, tovabba
telefonon, e-mail-ben megkiildott nyilatkozat formajaban is.

16 évet be nem toltott személy, illetve a cselekvoképességében korlatozott személy hozzajarulo
jognyilatkozata akkor érvényes, ha azt a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorld/illetve
cselekvoképességében korlatozott személy esetén gyamja/gondnoka adta meg.

2.4.2 Olyan szerzédés megkotéséhez, valamint teljesitéséhez sziikséges adatkezelések, amelyben
az €rintett az egyik fél (szerzddéses kotelezettség)

Amennyiben a személyes adat kezelése nélkiil a szerzodés teljesitése nem lehetséges, ugy ez jogszerti indoka
lehet az adatkezelésnek. Ilyen esetben nem sziikséges az érintett kiilon hozzajarulasa.

A szerzddések teljesitése korében felmeriild adatkezelések leggyakrabban a szerz6d6 felek szerzédésben
rogzitett személyes adataira vonatkoznak (név, lakcim stb.), de ilyenek lehetek példaul egy szolgaltatas
igénybe vétele esetén a szolgaltatas igénybe vételével Osszefiiggd adatok.

2.4.3 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés sziikségességét (kotelezben) jogszabaly irja eld
(jogszabalyi kotelezettség)
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A jogszabalyokon alapulo adatkezelések célja az adott jogszabalyban foglalt kotelezettségek teljesitése, jogok
érvényesitése. A jogszabalyban elrendelt adatkezelések kotelezd adatkezeléseknek mindsiilnek, melyek
mértékét és idétartamat minden esetben a vonatkozo jogszabalyok hatarozzak meg. Nagy szamu jogszabaly ir
el adatkezelési kotelezettséget. Fontos, hogy a jogszabalyi kotelezettség nem opcionalis, tehat azokat minden
esetben teljesiteni kell. Ilyenek lehetnek példaul az adozési, bérszamfejtési kotelezettségekkel Osszefiiggd
adatkezelések, a kotelezé munkakori alkalmassagi vizsgalatokkal 6sszefliggd adatkezelések, a munkabalesetek
jegyzOkonyvezése és kivizsgalasa soran megvalosuld adatkezelések stb.)

2.4.4 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges

Olyan specialis esetben, amikor az érintett nem tudja a sajat érdekeit érvényesiteni, vagy az eljarasdban
akadalyoztatva van, lehetéség van arra, hogy az adatai kizarolag a sziikséges mértékben, és kizarolag az
akadalyoztatas idejére a létfontossagl érdek érvényesitése korében keriiljon kezelése.

2.4.5 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezelére ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges
(hatosagi adatkezelések)

Miutan a Kft. nem hatésag, igy ilyen jogalapon a munkaltaté nem végez adatkezelést.

2.4.6 Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (jogos érdek)

A jogos érdek alapja altalaban egy jogszabalyban, vagy megallapodasban rogzitett, illetve tizleti szempontbol
méltanyolhaté jog érvényesitése, ugyanakkor ez egy lehetdség, és nem kotelezettség, mint pl. a jogszabalyi
kotelezettségen alapulo adatkezelések.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésekre a Kft. dontésétdl fiiggden keriilhet sor, amennyiben a jogos érdek
azonositasra és igazolasra keriilt.

Fontos koriilmény, hogy a jogos érdek alkalmazasanak feltétele, hogy ezen érdekekkel szemben ne élvezzen
elsObbséget az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik szlikségessé (kiilondsen, ha az érintett gyermek).

Minden olyan esetben tehat, amikor az adatkezelés jogalapja a Kft. jogos érdeke, a Kft egy tigynevezett
érdekmérlegelési teszt alapjan dont az adatkezelés megengedhetdségérdl. Az érdekmérlegelési teszt [ényege,
hogy a Kft. azonositja az elérni kivant céljat, annak lehetséges eszkozeit, és ezzel szembeallitva megvizsgalja
az érintettek jogait és szabadsagait, és csak akkor kezelheti az adatokat, ha a Kft. jogos érdeke feliilirja az
érintett jogos érdekét. Az érdekmérlegelési tesztet a Kft. minden esetben irasban dokumentalja, annak
megallitasairol pedig az érintett tajékoztatast kérhet.
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3. Fejezet

3.1

Személyes adat Kft-nél akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irasban hozzajarult, vagy az szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, vagy torvényben eldirt kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, illetve torvényi
felhatalmazas, vagy Kft. jogos érdeke alapjan a Kft. elrendeli.

3.2

A Kft. szervezeti egységeinél adatkezelést végzo alkalmazottak, és megbizas alapjan adatkezelési miiveleteket
végzO szervezetek és érintett alkalmazottaik kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti titokként
megOrizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési lehetséggel rendelkezd személyek kotelesek
Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

3.3 Adatkezelési nyilvantartas
3.3.1

Minden adatkezel6 és —ha van ilyen — az adatkezel6 képviseldje a felelosségébe tartozoan végzett adatkezelési
tevékenységekrdl nyilvantartast vezet, azaz minden adatkezel6 Adatkezelési Nyilvantartast koteles vezetni,
minden egyes adatkezelésérél. Amennyiben az adatkezeld egyes helyzetben adatfeldolgozoként jar el, igy az
Adatkezelési Nyilvantartasnak az adatfeldolgozasokra vonatkoz6 adatokat elkiiloniilten kell tartalmaznia.

3.4 Adatbiztonsagi rendszabalyok

A Kft. miikodésével és tevékenységével dsszefliggésben kezelt személyes adatokat elektronikus formaban és
papir alapon is tarolja. Az adatok biztonsaga érdekében a Kft. megfeleld szervezeti és technikai intézkedéseket
alkalmaz. A biztonsdg megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbol eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvénossagra hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek. Az
adatbiztonsagi szabalyokrol a Kft. a jelen Tajékoztatotol elkiiloniilt belsd szabalyzatokkal, utasitasokkal is
rendelkezik.
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3.4.1 A szamitogépes halozaton tarolt adatok
34.1.1

A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok aktiv adataibol napi mentést kell végezni. A mentés a kdzponti
szerver teljes adatallomanyara vonatkozik, és magneses adathordozora torténik. A lementett adatokat tarolo
magneses adathordozot az erre a célra kialakitott pancéldobozban kell tarolni tlizbiztos helyen és modon. A
biztonsagi mentés az adatok helyreallithatdsagat biztositja, egyebekben adatkezelési miiveletek végrehajtasara
a biztonsagi mentés adatalloméanya nem hasznalhato.

34.1.2 Virusvédelem
A személyes adatokat kezelo halozaton a virusvédelemrol folyamatosan kell gondoskodni.

3.4.1.3  Hozzaférés védelem

A tarsasag halozatan kezelt személyes adatokat, adatallomanyok hozzaférését felhasznaloi névvel és jelszoval
kell biztositani. A személyes adatok nyilvanossagra hozatalat technikailag nem lehet megakadalyozni, ezért
ezen Tajékoztato 3. fejezet 3.3. pontja szerinti lizleti titok kezelést kell alkalmazni.

3.4.1.4 Halozati védelem

A rendelkezésre 4llo szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval meg kell akadalyozni, hogy a
halozathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

3.5 Az adatkezelo tajékoztatasi kotelezettsége

A Kft-nek, mint adatkezelének kotelezettsége, hogy az érintettet a személyes adatai kezelésérdl, tomor,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazott tajékoztatast
nyujtson. A Kft. ezen tajékoztatasi kotelezettségének a jelen Tajékoztatd elfogadasaval és kozzétételével tesz
cleget.

Amennyiben az itt megfogalmazottakkal kapcsolatosan barmilyen kérdése lenne, illetve a 3.6. pontban
rogzitett jogait érvényesiteni kivanja, 1épjen veliink kapcsolatba az alabbi e-mail elérhetdségen:
arrivabus@arrivabus.hu.

a) A személyes adatok kezelése tekintetében Adatkezelonek a Kft. mindsiil.

b) A Kft. adatkezelése soran alkalmazott adatfeldolgozok listajat jelen dokumentum Kiilonds része
tartalmazza, és a Kiilonos részben minden egyes adatkezelés esetén meghatarozasra keriil az adott
adatkezeléshez kapcsolodo adatfeldolgozo személye. A Tarsasag altal alkalmazott IT szolgaltato
minden elektronikusan rogzitett adathoz hozzaféréssel rendelkezik, igy ezen szolgaltatok a Kiilonos
részben az Adatkezelés cimzettjei k6zott mar nem keriilnek kiilon feltiintetésre. Adatfeldolgozo csak
olyan személy/vallalkozas lehet, aki irasbeli szerzodésben vallalja az adatfeldolgozasi feladatok
ellatasat, és akik vagy amelyek megfeleld garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR
kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito, megfeleld technikai
¢s szervezési intézkedések végrehajtasara (az adatkezelés céljat, jogalapjat, az adatkezelési feladatokat
¢s koriilményeket, ideérve a sziikséges biztonsagi intézkedéseket is az adatkezel6 hatarozza meg). Az
adatfeldolgoz6 nem jogosult az altala kezelt adatokat sajat célra felhasznalni.

¢) Az adatkezelések célja és jogalapja minden egyes adatkezelés esetében a Kiilonds részben keriil
feltiintetésre. Amennyiben az adatkezelés a Kft. jogos érdekén alapul, Ggy a kiilonds rész ezen
specifikus jogos érdeket kiilon meghatarozza.

d) Szintén a Kiilonoés részben keriil feltiintetésre, hogy a kezelt személyes adatokhoz ki fér és férhet
hozza, azok kihez, milyen célbol (hatosdghoz, harmadik személyhez) keriilnek tovabbitasra
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f)

(adatkezelés cimzettjei). A Szervezeten beliili hozzaférési rend belsé jogosultsagkezeld rendszerben
keriil szabalyozésra, melynek soran érvényesitésre keriil, hogy az érintett adatokhoz a szervezeten
beliil is csak olyan személy férhet hozza, aki arra megfeleld jogosultsaggal rendelkezik.

Az adatok tovabbitasaval 6sszefiiggésben a Kft. az alabbiakrol tajékoztatja az érintetteket:

- A Kft. az altala kezelt személyes adatokat a jogszabalyi kotelezettséggel eldirt hatosagok
részére tovabbitja (NAV, NEAK, Nyugdijhatdsag, Munkavédelmi hatosag stb.).

- A Kft. az adatokat a jogos érdekeinek az érvényesitéséhez jogosult birésagok, hatosagok
részére tovabbitani (kartéritési igények, bilincselekmények gyantja esetén a feljelentéshez
sziikséges adatok stb.).

- A Kft. jogosult a kotelezettségei teljesitéséhez és jogai érvényesitéséhez adatfeldolgozokat
igénybe venni (tarhely szolgéltatd, konyveld, bérszamfejtd, ligyvéd), ezek listajat jelen
dokumentum Kiilonos része tartalmazza.

- AKIft. EGT térségen kiviili teriiletre kizarolag akkor tovabbit személyes adatot, ha az feltétleniil
sziikséges és az érintett orszag rendelkezik a Bizottsag megfeleldségi hatarozataval, vagy ha az
adattovabbitas megfeleld ¢és alkalmas garancidk mellett torténik; ez utdbbiakrol az érintettek
barmikor informaciot kérhetnek a Kft-t6l, és részletes tajékoztatast talalhatnak a Bizottsag
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu_en oldalan.

Az ¢érintett kérelmezheti a Kft-t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, bizonyos esetekben joga van az adathordozhatdésaghoz. Hozzajarulason alapuld adatkezelés
esetén a hozzajarulast barmikor, dijmentesen visszavonhatja. Az érintett jogosult a feliigyeleti
hatésaghoz panaszt benytjtani és jogosult arra, hogy jogait és igényeit birosag eldtt érvényesitse. Az
érintettek adatkezeléssel Osszefliggd jogait részletesen a 3.6. pont tartalmazza.

g) a Kft automatikus dontéshozatalt, és profilalkotast nem végez.

3.6 Az érintettek adatkezeléssel osszefiiggo jogai

3.6.1

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai,

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

- avalamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

- haaz adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informacio;

- torténik-e automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas;

- ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.

Amennyiben tehat egy érintett szeretné tudni, hogy a Kft. kezeli-e az 6 személyes adatat, és ha
igen akkor milyen koriilmények kozott, akkor errél tajékoztatast kérhet.
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A Kft. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat igény esetén az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ dijat szamithat fel, melyrdl az eljaras soran
az érintettet tajékoztatja. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

3.6.2 A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Kft., mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra

vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy

kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.
Kérjiik amennyiben barmilyen személyes adata megvaltozik, ezt haladéktalanul jelezze, hogy az
adatot javithassuk a nyilvantartasunkban.

A Kft minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Kft.
tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.

3.6.3 A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybol azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték (megvalosult az adatkezelés célja)
- azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
- az adatkezelés jogalapja az adatkezelé jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések
ellen, €s nincs elsObbséget ¢lvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a
kozvetlen lizletszerzést célz6 adatkezelés ellen;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettseg teljesitéséhez tordlni kell (pl. ha hatdsag eldirja)
Ha a Kft. nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt torélni koteles, az elérhetd
technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhatd 1épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy
az érintett kérelmezte tolilk a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.
A Kft. nem kételes az adatokat tordlni, ha az adatkezelés sziikséges

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelore alkalmazandd jogszabaly szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol;

- bizonyos esetekben a népegészségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

- kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlés valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ennek a célnak az elérést;

- jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Kft. minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrdl akivel, illetve, amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.
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3.6.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesiil:

- az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel$ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat (tehat amig nem nyer bizonyossagot, hogy a kezelt adatok helyesek)

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat (mert utobb esetleg az adatkezelés jogszerivé tehetd és akkor
nem kell ujra felvenni az adatokat);

- az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez;

- az ¢érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsGbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozasra keriil, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozérdekébol lehet kezelni. Az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az adatkezeld az érintettet elozetesen tajékoztatja.

A Kft. minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrdl akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel? tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.

3.6.5 Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocséatotta, ha az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajarulasa vagy szerzodés teljesitése, és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

3.6.6 A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kozérdekbdl torténd, vagy az adatkezeld jogos érdekén alapulod kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az ¢érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Az Adatkezel6 az érintettektdl érkez6 megkereséseket a lehet 6 leghamarabb, de legkésébb 1 honapon beliil
(ez a hatarido indokolt esetben tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd) megvalaszolja.
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3.6.7 Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené.
A fentiek nem alkalmazandok abban az esetben, ha a dontés:
- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzo6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
- meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
- az ¢rintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositanunk, kivéve, ha egy érintett kérelme ,,egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6do jellege miatt — tilzo” (GDPR 12. cikk). Ezekben az esetekben a
koltségekre adminisztrativ dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést; Az
adminisztrativ dij kiszamitasa az alabbiak szerint torténik:

a) amennyiben a kérelem teljesitéséhez nem sziikséges adathordozé rendelkezésre bocsatasa, vagy papir
alapu dokumentacio fénymasolasa, ugy a dij: 3000 Ft/ora.

b) amennyiben adathordozon keriil atadasra a vonatkozo adat, igy az adathordozé dija + a) pont szerinti
dijj

c) amennyiben papir alapi fénymasolas sziikséges, tigy oldalanként tovabbi 100 Ft/oldal keriil
felszamolasra.

3.7 A feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, birosagi
eljaras

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdosagnal — kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

A panasz targyat a feliigyeleti hatosag kivizsgalja és ésszeri hataridon beliil tajékoztatja a panaszost a
vizsgalattal kapcsolatos fejleményekrol és eredményekrol, kiilondsen, ha tovabbi vizsgalat vagy egy masik
feliigyeleti hatosaggal valo egyiittmitkodés valik sziikségessé. A panasz nyoman a feliigyeleti hatosag jogosult
eljarast kezdeményezni az adatkezelével szemben.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okair6l, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi
jogorvoslati jogaval.

A magyar feliigyeleti hatosag pontos elérhetdsége a jelen Téjékoztatd végeén keriil feltlintetésre.

3.8 Kartérités és sérelemdij

Ha a Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha a Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett a Kft-t6l
sérelemdijat kovetelhet.

Az ¢érintettel szemben a Kft. felel az adatfeldolgozo altal okozott karért, és a Kft. koteles megfizetni az
érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is.

A Kft. mentesiil az okozott karért valo felelésség ¢és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esd
elhérithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban,
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amennyiben a kar a kéarosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt
is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az
Adatvédelmi Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az adatkezel6t, illetve az adatfeldolgozot

a) a jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,

b) az adatkezelés jogszeriiségének helyreallitasara, illetve

¢) az érintett jogai érvényesiilésének biztositdsara pontosan meghatarozott magatartas tanusitasara
kételezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrdl is.

4. Adatkezelo adatai
A Kft., mint adatkezeld adatai és elérhetdségei

ArrivaBus Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett neve: ArrivaBus Kft.

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.
Adodszama: 11604213-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-006293

Telefonos elérhetosége: +36-22-330-575

E-mail: arrivabus@arrivabus.hu

5. Adatvédelmi Hatosag adatai

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Cim: H-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
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6. Fejezet

Ellen6rzés
6.1

Az adatvédelemmel kapcsolatos eléirasok, igy kiilondsen ezen Tajékoztatd rendelkezéseinek betartasat a Kft-
nél adatkezelést végzo szervezeti egységek vezetdi folyamatosan kotelesek ellendrizni.

6.2

A Kft-nél a kezelt adatok ellenérzését az tligyvezetd igazgatd a belsé adatvédelmi munkatars bevonasaval
évente egyszer ellendrzi.

KULONOS RESZ

7. Fejezet

7.1. Szerzodéses partnerek adatai (vevok/beszallitok)

A Kft. szolgaltatasai nyljtasanak, valamint a Kft. beszerzéseinek sziikségszerli velejardja szerzddések
megkotése €s kezelése, kapcsolattartas a szerzédéses partnerrel, a szerz6désbol ered6 jogok €s kotelezettségek
érvényesitése, melyek személyes adat kezelést valosithatnak meg. A szerzddéses jogviszonyokban egyes
adatkezelések Onkéntes hozzajarulason alapulnak, mas esetekben a megadott adatok egy korének kezelését,
tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezOvé, bizonyos esetekben az adatkezelés a szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, €s az is elofordul, hogy az adatkezelésre barmelyik fél jogos érdeke alapjan keriil sor.
A Kft. 3 M Gsszeget elérd készpénz teljesitést nem fogad el (kizarolag bankszamla utalast), igy Pmt. szerinti
ligyfél azonositast nem koteles végezni.

A jelen adatkezelési T4jékoztato a szerzodések mellékletét képezi minden olyan esetben, amikor a szerz6dés
személyes adat kezelésével jar.

Az tgyfelekkel/beszallitokkal kotott szerzodéssel érintett adatok kezelése egyrészrol a szerzédéses példanyok
papir alapt irattarazasaval (a Kft. székhelyén), masrészrol az adatoknak elektronikus mentésével valosul meg,
a Kft. sajat szerverén.

Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés
leirasa célja jogalapja cimzettjei
Maganszemély | e Név Szerz6do Szerzddéses Erintett Osszetett
szerzédéses partner kotelezettség adminisztrativ
partner e Lakcim azonositasa, teljesitése szolgaltatast
adatalrnak « EV nyilvantartdsi szejrzcr)(%es nyujtod ’
kezelése . teljesitése adatfeldolgozo

szama

e adoszam/
addazonosito jel
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e Bankszamlaszam
(ahol sziikséges)

e E-mail cim Kapcsolattartds | Szerzédéses Erintett Osszetett
a szerz6do | kotelezettség adminisztrativ
* Telefonszam partnerrel teljesitése Kapcsolattarto szolgaltatast
megjeldlése nyujté
esetén az adatok | adatfeldolgozo
Kapcsolattarto Harmadik forrasa a
megjelolése esetén: személy szerzddéses
. kapcsolattarto | Partner, aki felel
e Kapcsolattarto megjelolése azért, hogy az
feve esetén: a | adatok
e E-mail cime szerzédéses tovabbitasara
kapesolattartas | megfeleld
e Telefonszama hoz fiizeds | felhatalmazas-
) jogos érdek sal rendelkezik
e beosztasa
o Névjegykartya
(ahol felmeriil)
e Szamlazasi adatok | Bizonylatok Jogszabaly: Erintett Osszetett
kiallitasa Szamviteli tv. adminisztrativ
165-169.§. szolgaltatast
nyujto
adatfeldolgozo
Koényveld, mint
adatfeldolgozo
Jogi  személy | e Jogi személy | Szerz6dd Szerzédéses Erintett Osszetett
szerzédéses képviseletében partner kotelezettség adminisztrativ
partner eljaré személy neve | azonositésa, teljesitése szolgaltatast
adatainak szerz6dés nyujtd
kezelése * Beosztasa teljesitése adatfeldolgozo
e Névjegykartya
(ahol felmeriil)
e E-mail cim Kapcsolattartas | A szerzédéses | Erintett Osszetett
a szerz6do | kapcsolattartas | vagy adminisztrativ
e Telefonszam partnerrel hoz  fiiz6d6 | amennyiben szolgaltatast
« Kapesolattarto jogos érdek n?m. az?nos a | nyujto '
képviselével, adatfeldolgozo

neve

e E-mail cime
e Telefonszama
e beosztasa

e Névjegykartya
(ahol felmeriil)

akkor az adatok
forrdsa a jogi
személy
képviseldje, aki
felel azért, hogy
az adatok
tovabbitasara
megfeleld
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felhatalmazas-
sal rendelkezik

7.2.

Szolgaltatasok-nyujtasaval osszefiiggo adatkezelések

Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK): rendszeres, menetrend alapjan kozlekedo jaratok Budapesten
Személyes adatok kezelése csak a bérletérvényesség- és a nyugdijasok esetében az életkor ellendrzésével
torténik, ami betekintéssel az igazold okmanyokba torténd betekintéssel valosul meg. Nincs adatmegorzés.
MUNKAS JARATOK: Szerzddott partnerekkel egyeztetett idSpontban- és megallokat érintve kozlekedd
jaratok. Igénybe vételiilkhoz utazasi igazolvanyt kertil kidllitasra, melyen az érvényesség és telepiilés név keriil
rogzitésre. Ilyen igazolvany kiallitdsa hianyaban a hétvégi jaratoknal a szolgaltatas megrendel6je megkiildi a
Kft. részére a szolgaltatas igénybe vételére jogosult munkavallaloi nevét, mely alapjan a jogosultak névsora a
sofOr részére kiadasra keriil, és felszallaskor a sofér szamara az érintett kdteles a nevét megadni, (annak
érdekében, hogy kizarjuk a jogosulatlanul utazni szandékozokat).
KULONJARAT szolgaltatas megrendelése esetén a kiilonjaraton utazd személyek adatait a megrendeld
megkiildi a Kft. részére, a szolgaltatas igénybe vétele soran az érintett kdteles a nevét megadni.
A szolgaltatds-nyujtassal Osszefiiggd adatok kezelése egyrészr6l a dokumentum példanyok papir alapa
irattarazasaval (a Kft. székhelyén), masrészrol az adatoknak elektronikus mentésével valosul meg, a Kft. sajat

szerverén.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Szolgaltatasokkal Bérletérvényesség szolgaltatast Jogos  érdek  az | Erintett Szolgaltatas-
Osszefiiggd ellenérzése  korében | igénybe vevOk | utazasra jogosultak nyujtasban részt
adatkezelések relevans adatokat | jogosultsaganak | utazasi vevo

tartalmaz6  fényképes | azonositasa jogosultsaganak alvallalkozo,
BKK igazolvany ellenérzése mint

Nyugdijasok és didkok adatfeldolgoz6

esetén fényképes,

¢életkort tartalmaz6

igazolvany, melyek

tartalmaznak az adott

igazolvany

tekintetében sziikséges

személyes adatokat, pl.

szil. hely, id6, szem.

igazolvanyszam, anyja

neve stb.

(Az adatok  nem

keriilnek mentésre,

csak betekintés

torténik)
Szolgaltatasokkal | e név szolgaltatast Jogos  érdek  az | Erintett/ Szolgaltatas-
Osszefliggd igénybe vevok | utazadsra jogosultak | szolgaltatas nyujtasban részt
adatkezelések o telepiilés jogosultsaganak | utazasi megrendelbje | vevd

L , azonositasa alvallalkozo,

e ¢érvényesség
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Munkasjaratok — jogosultsaganak mint
bérletigazolvany ellendrzése adatfeldolgoz6
Szolgaltatdsokkal | e név szolgaltatast Jogos  érdek  az | Erintett/
Osszefliggd igénybe vevok | utazadsra jogosultak | szolgaltatas
adatkezelések jogosultsaganak | utazasi megrendeldje
. azonositasa jogosultsaganak

Munkasjaratok — ellendrzése
utaslista
Szolgaltatasokkal | e név, telepiilésnév szolgaltatast Jogos  érdek  az | Erintett /| Szolgaltatas-
Osszefliggd igénybe vevok | utazdsra jogosultak | szolgaltatas nyujtasban részt
adatkezelések jogosultsaganak | utazasi megrendeldje | vevd

e azonositasa jogosultsaganak alvallalkozo,
Kilonjarat ellendrzése mint

adatfeldolgoz6
7.3. WIFI szolgaltatas

A Kft. egyes jaratain ingyenes vezeték nélkiili internet-hozzaférést (WiFi) biztosithat az utazok6zonség
szamara, amely szolgaltatast a Yettel Magyarorszag Zrt. nyUjtja. A szolgaltatas elérhetségére, valamint annak
igénybe vételére vonatkozo feltételeket az lizletszabalyzat(ok) tartalmazzak. A WIFI szolgaltatas ingyenes,
igénybe vétele teljesen Onkéntes. Jogszabaly kotelez6 rendelkezése alapjan a WIFI hasznalat ideje alatt a
rendszer a felhasznal6 Internet csatlakozasaval, adatforgalmaval kapcsolatos adatokat rogziti. Az adatokat
azok keletkezését kdvetd 1 évig Orizziik meg.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
ingyenes  WIFI | ¢ MAC cim jogszabalyban Jogszabaly: 2003. évi C. | Erintett | Kameraszolgéltatast
szolgéltatds egyes | ¢ IP cim, portszam eloirt szolgaltatdi | torvény 159/A. §. nyujtd
jéaratokon e a halozatra | kotelezettség adatfeldolgozo
csatlakozas teljesitése - az
tartama, kezdé ¢és | adatkéresre kilon AdOt} . ?setben
zard idépontja torvény szerint flen(,io,rsc/i;g’/ rrrla’s
e Eszkdz gyartoja jogosult  bir6sag, atosag/birosag
e Forgalmazott ligyészseg,
adatmennyiség pyomoz(') hatosag,
e Latogatott URL-ek illetve ¥
o Web bongészé elé')kész’it('i eljarast
tipusa folytat.o szerv,
., valamint
e Operacios rendszer . L.
tipusa nemz?tblztonsagl
szolgalat
torvényben
meghatarozott
feladatai
ellatasanak
biztositasa
céljabal, a
kérelmiikre torténd
adatszolgaltatas
érdekében
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7.4. El6erés 6rzéssel, beléptetéssel kapcesolatos adatkezelés

A Kft. székhelyén ¢és telephelyén csak az arra feljogositottak tartozkodhatnak. A Kft. a telephelyein él6erds
beléptetési ellendrzést alkalmaz. A beléptetés soran a vendégek fényképes azonositd igazolvanyt mutatnak fel,
mely alapjan a neviik és a személyi igazolvany szamuk rogzitésre keriil a napi lebontasban vezetett
kétpéldanyos Latogato jegy nyomtatvanyon, és a személyazonossag ellenérzéséhez a biztonsagi szolgalat az
igazolvanyon szerepl6 arcképmasukat betekintéssel ellenérzi. A Latogaté jegy egy példanya az érintett részére
atadasra kertiil, amit a telephelyen tartozkodas alatt koteles magénal tartani, €s amit kilépéskor vissza kell adjon
a biztonsagi személyzet részére.

Adatkezelés
leirasa

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatok
forrasa

Adatkezelés
cimzettjei

Beléptetés

e név

o személyi

vagyonvédelem,
belépdk
azonositasa

Jogos érdek a telephelyek
vagyonvédelme ¢és a

Erintett

Biztonsagi
szolgalatot ellatod

belépdk azonositasa adatfeldolgozo

igazolvany szama

o személyi
igazolvany
adattartalma,  igy
kiilondsen név és
képmas (nem keriil
mentésre, csak
betekintés torténik)

7.5. Kameras megfigyelés a Kft. telephelyein

A Kft. székhelyén és telephelyén csak az arra feljogositottak tartozkodhatnak. A Tarsasag székhelyén és
telephelyén a Kameraszabéalyzatban rogzitettek szerint kiiltéri és beltéri kamerdk vannak telepitve. A
kamerarendszer 0-24 oras feliigyeletét a Forgalombiztonsagi Igazgatdsag latja el. A kamerafelvételek
felhasznalas hianyaban legfeljebb 72 orat kovetéen automatikusan torlésre keriilnek. A felvételek kiilon a Kft.
altal erre a célra kialakitott bels6, IT védelemmel megfeleléen ellatott szerveren keriilnek megérzésre. 72
oranal hosszabb ideig torténd felvételmegdrzés kivételes esetekben lehetséges, melynek tényér6l minden
esetben irasos jegyzokonyvet kell felvenni. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép-
¢s hangfelvételt, valamint mas személyes adatot birdsdgi vagy mas hatosagi eljarasban bizonyitékként
felhasznaljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adatanak
rogzitése érinti, a torlési hataridén beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot
annak kezelGje ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. Ezt kovetden a birésag vagy mas hatosag megkeresésére
a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot a megkeresd birdsagnak
vagy a hatosagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attdl szamitott harminc napon
beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és
hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torolni kell.

A kamerarendszer alkalmas a valds idejli megfigyelésre is. A kamerarendszer felvételeinek valos idejli
figyeléséhez és a rogzitett felvételekhez torténd hozzaférési jogosultsagokrél a Forgalombiztonsagi
Igazgatosag belsé nyilvantartast vezet. A rogzitett és ¢éloképekhez a felhasznalok csak jogosultsdguknak
megfeleléen, dokumentalt médon férhetnek hozza.

A Kft. a kamerak alkalmazasarol kiilon figyelemfelhivo tajékoztatasokat helyez el az érintett teriileteken.
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Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
Telephelyek 2 telephelyre | személy- és | Jogos érdek a telephelyen | Erintett | Kameraszolgaltatast
kameras belépdk felvételen | vagyonvédelem, a személy- és nyujtd
megfigyelése szerepl6 képmasa | rendkiviili vagyonvédelem, a adatfeldolgozo
események rendkiviili események
(balesetek, (balesetek, jogsértések) AdOtf . f:setben
jogsértések) kivizsgéalasa és rencrio’rsegr/ mas
kivizsgalasanak | bizonyitasa hatésag/birésag
megkonnyitése
7.6. Kameras megfigyelés az iizemeltetett autobuszokon

A Térsasag a személyszallitasi szolgaltatasi tevékenységével Osszefliggésben a Tarsasag és alvallalkozoi altal,
a szolgaltatdishoz  biztositott  személyszallitisra alkalmas  kozlekedési  jarmiiveken  kamerds
megfigyeldrendszert iizemeltethet a Kameraszabalyzatban foglaltak szerint.

A Kft. a kamerak alkalmazasarol kiilon figyelemfelhivo tajékoztatasokat helyez el az érintettek részére.

A rogzitett képfelvételt, vagy kép- és hangfelvételt (a tovabbiakban egyiittesen: felvétel) felhasznalas
hianyaban a rogzitéstél szamitott 16. napon az Adatkezelé automatikusan torli. Akinek jogat vagy jogos
érdekét a felvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval,
illetve aki a felvételen maga is szerepel joganak vagy jogos érdekének igazolasa nélkiil kérheti az
Adatkezel6tdl (a lent megadott elérhetdségeken), hogy a felvételt annak kezeldje ne semmisitse meg vagy ne
torolje.

Birosag vagy hatosag megkeresésére a rogzitett felvételt a birosagnak vagy a hatosagnak haladéktalanul meg
kell kiildeni. ilyen esetben a Tarsasag a felvételt a birdsag vagy hatdsag részére torténd megkiildést kdvetd 90.
napon torli. Ha arra iranyulo kérelmet nytjtottak be, hogy a Tarsasag a 16. napon a felvételt ne tordlje, a
felvétel mindaddig nem torolhetd, amig a birdsagi/hatdosagi megkeresés meg nem érkezik az Adatkezel6hoz,
vagy az érintett megkeresésében megjelolt indok miatt arra sziikség van, de legfeljebb a kérelem beérkezésétol
szamitott 6 honapig. Ez az id6tartam sziikség esetén az érintett erre irdnyuld kérelmére meghosszabbithato
tovabbi 6 honapos id6tartamokkal. Ha ezen id6tartam alatt hatdsagi vagy birdsagi megkeresés nem érkezik a
Tarsasaghoz, és a Tarsasag felhivasara az érintett nem nyilatkozik, ugy a felvétel a 6 honap elteltével torlésre
kertil.

A Tarsasag a készitett felvételt felhasznalhatja a szolgaltatasat igénybe vevo személyeket, a miikddtetésében
1év0 berendezések hasznaloit, a Tarsasag munkavallaloit, megbizottjait és a kezelésében 1évo teriileteken
tartozkodd személyeket, illetve poggyaszaikat, a jarmiiveket, berendezéseket, eszkdzoket és egyéb
vagyontargyakat, tovabba a jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Tarsasag altal megrendelt szolgaltatast érintd
esemény, balesetek, karesetek korilményeinek, tovabba a Tarsasagnal tett panaszbejelentések
kivizsgalasahoz. Ezen vizsgalat idejére a Tarsasag mentesiil a torlési kotelezettség alol, feltéve, hogy az
eseményt a meghatarozott hataridon beliil részére bejelentették, vagy arrél mas modon tudomast szerzett, ilyen
esetben a felvételek a vizsgalat lezarasat kdvetd 15. napon keriilnek torlésre.

Ha a vizsgalat eredményeként birosagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezésére keriil sor, a Tarsasag a felvételt
a birosagi vagy hatosagi eljarast lezar6é hatarozat véglegessé valasarol vagy jogerére emelkedéseérdl szolo
birdsagi, hatosagi tajékoztatast kézhezvételét kovetd 16. napon torli.

A kamerak alkalmazasdhoz kapcsolddd adatkezelés kozérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges és a
Személyszallitasi tv. 8. § és 8/A.§. rendelkezései szerint un. kételezé adatkezelés-nek mindsiil.

Utaspanaszok, utasbalesetek, a buszokon torténd rongalasok/lopasok, illetve egyéb a rendes lizleti menettdl
eltérd esemény esetén — ha a jogszabaly szerint nyitva all6 hataridon beliil megkeresés, egyéb igény nem
érkezett - a Tarsasdg az adott eseményre vonatkozd kamerafelvételen latottakrol — kiilon
jegyzokonyvet/feljegyzést vesz fel, tovabba sziikség esetén a felvételek relevans képkockait menti, melyeket
az eseményrdl felvett jegyzOkonyvhoz csatolva megdriz az esetleges jovobeni kdvetelések eléviiléséig.
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Figyelemmel tovabba arra, hogy a Tarsasag a Budapesti tomegkdzlekedésben a BKK (Budapesti Kozlekedési
Kozpont) megrendelése alapjan nyuajt személyszallitasi szolgaltatasokat, és a Személyszallitasi tv.
rendelkezései szerint a BKK is jogosult a Tarsasag altal készitett felvételeket a sajat hataskorben lefolytatott,
a szolgaltatasat igénybe vevo személyeket, a mikddtetésében 1évé berendezések hasznaloit, a BKK
munkavallaléit, megbizottjait és a kezelésében 1évo teriileteken tartdzkodd személyeket, illetve poggyaszaikat,
a jarmiiveket, berendezéseket, eszkozoket és egyéb vagyontargyakat, tovabba a jogszabalyi felhatalmazas
alapjan a BKK altal megrendelt szolgaltatast érint6 esemény, balesetek, karesetek koriilményeinek, tovabba a
BKK-nal tett panaszbejelentések kivizsgalasahoz felhasznalni, igy a BKK ilyen — a jogszabalynak megfelel6en
cléterjesztett — kérelmére a Tarsasag koteles az altala kezelt felvételeket a BKK részére tovabbitani.

A felvételek rogzitésére kiilsos szolgaltatd, mind adatfeldolgozo utjan keriil sor, rogzitett felvételek letdltését
a kamerarendszert mikodtetd kiils6é szolgaltatd végzi a Tarsasag erre iranyulo kiilon megkeresése esetén. A
kamerakon tarolt felvételek atadasa minden esetben jegyzokonyv felvétele mellett torténik.

Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Adatok | Adatkezelés
leirasa forrasa | cimzettjei
Autobuszon ®az utastérben | utasok, valamint a | Jogszabaly szerinti | Erintett | Kameraszolgaltatast
torténd  kameras tartozkodd, és | szolgaltato kotelez6 ~ adatkezelés nyujtoé adatfeldolgozd
megfigyelés kép-, |  bizonyos munkavallaléi ~ és | (GDPR 6. cikk (1)
illetve esetekben a busz | megbizottjai bekezdés e) pont és Adot} ) ’esetben
hanganyagénak mozgdsa  korilli | életének, Személyszallitési tv. 8. renddrség/mas
kezelése kiilsé személyének, testi | § -8/A. §. alapjan) hatosag/birésag

helyszineken és a | épségének és

forgalomban  is | vagyontargyaik

részben  lathato | védelme; balesetek,

személyek karesetek, rendkiviili

képmasa, hangja, | események,

viselkedése, panaszbejelentések

idéadatok és a | kivizsgilasa

busz mozgésahoz

igazodo GPS

adatok

e adatok

letoltéséhez

igényl6lap

tartalma
Autobuszon ®az utastérben | utasok, valamint a | Jogos érdek a személy- | Erintett | Kameraszolgéltatast
torténd  kameras tartozkodo, és | szolgaltatd és vagyonvédelem és a nytjto adatfeldolgozo
megfigyelés kép, bizonyos munkavallaléi ¢és | balesetek,
illetve esetekben a busz | megbizottjai karesemények, AdOtf . ) esetben
hanganyagarol mozgasa  koriili | életének, rendkiviili  események ren(riorrseg’/ mas
késziilt kiilsé személyének, testi | panaszbejelentések hatosag/birdsag
jegyzokonyv helyszineken és a | épségének ¢és | kivizsgalasa és

forgalomban  is | vagyontargyaik bizonyitasanak

részben  lathato | védelme; balesetek, | megkonnyitése

személyekre karesetek, rendkiviili

vonatkozé leirds | események,

és sziikség esetén | panaszbejelentések

kapcsolodod  id6-, | kivizsgalasa

¢és GPS adatok
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Autobuszon . az utasok, valamint a | Jogszabaly szerinti | Erintett | Kameraszolgaltatast
torténd kamerds | utastérben szolgaltatd kotelezd ~ adatkezelés nyujté adatfeldolgozd
megfigyelés kép-, | tartdzkodd, és | munkavallaloi és | (GDPR 6. cikk (1)
illetve bizonyos esetekben | megbizottjai bekezdés e) pont és
hanganyagéanak a busz mozgasa | életének, Személyszallitasi tv. 8. BKK, mint 8ndllé
tovabbitasa a | korili kiils§ | személyének, testi | §. (13a)  bekezdés adatkezeld
BKK részére helyszineken és a | épségének ¢és | alapjan)
forgalomban is | vagyontargyaik
részben lathato | védelme, ezek ellen
személyek képmasa, | irdnyuld  jogsértd
hangja, viselkedése, | cselekmények,
id6adatok és a busz | felderitése és
mozgasahoz bizonyitasa;
igazodo GPS adatok | balesetek, karesetek,
rendkiviili
¢ adatok események,
letoltéséhez panaszbejelentések
igényldlap kivizsgalasa
tartalma
7.7. Kamerafelvételekkel osszefiiggo érintetti joggyakorlas soran felmeriilé

adatkezelések

Az Frintettek — a megérzési idén beliil — gyakorolhatjak az adatkezeléssel Osszefiiggésben ket megilletd
jogaikat, tajékozodhatnak adataik kezelésérdl, ennek keretében lehetdségiik van a kamerafelvételekben torténd
betekintésre, illetve arrél masolat igénylésére.

Erintetti betekintés/masolat igénylése a kovetkezék szerint torténhet:

Az Erintett az igényét személyesen, irasban, illetve e-mailen terjesztheti el6. Az igény elSterjesztése soran az
Erintettnek pontosan meg kell hataroznia, hogy hol és mikor (melyik jaraton) késziilt felvétellel kapcsolatosan
kivan igényt érvényesiteni. Pontosan meg kell hataroznia, hogy melyik jaraton, a jarm{i mely részében utazott,
¢s milyen szinl és jellegli ruhazatot viselt, valamint személyazonossagat - barmely fényképes igazolvany
masolatanak megkiildésével — igazolni koteles annak érdekében, hogy (i) az adatkezelé meg tudjon arrdl
gy06z6dni, hogy a kérelem valoban az érintettdl érkezett, és (ii) az érintettet az arcképmasa alapjan
beazonosithassa a felvételen (a tobbi szerepl6t a felvételen ki kell takarni). Az igazolvany masolatot a
kamerafelvétel megdrzési idejéig (adott esetben a vonatkozd renddrségi, illetve egyéb eljaras lezarulta+15
napig) Orizziik meg.

Az ¢érintett a felvétel masolatot személyes atvétellel, postai Gton, vagy elektronikus formaban torténd
megkiildéssel igényelheti, a megkeresésben az Erintett koteles meghatarozni a vélasztasa szerinti atvételi
modot, és ennek megfelelden koteles a sziikséges adatokat (postazasi cim, e-mail cim) rendelkezésre bocsatani.
Amennyiben az Erintett a megkeresése soran a felvétel mentéséhez sziikséges adathordozot nem bocsat
rendelkezésre, tigy annak dijat koteles megtériteni az adatkezeld részére. Postai uton torténd atvétel esetén a
postakoltség is az érintettet terheli.

a) Amennyiben az Erintett személyesen veszi 4t a felvételt, vagy betekinteni kivan, ugy az atvételre vagy
a betekintésre a Tarsasag telephelyén (1119 Budapest, Andor u. 27-31., bejarat a Than Kéroly u. fel6l)
szerdai napokon 10-14 ora kozott keriilhet sor. Kérjilk az erre vonatkozd igényét a
kamerafelvetel@arrivabus.hu e-mailcimen jelezze. Atvételkor/betekintéskor az Erintettnek igazolnia
kell magat személyi igazolvanya vagy mas fényképes igazolvanya bemutatdsaval és az
atadasrol/betekintésrdl jegyzO6konyv keriil felvételre melynek egy példanya az Erintettet illeti.
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b) Postai kézbesités esetén a felvételt az Adatkezeld az Erintett nevére cimezve, az Erintett ltal
megnevezett postai cimre kiildi, és a kézbesitésre a Magyar Posta {izletszabalyzata iranyado (kérjiik
legyen figyelemmel arra, hogy a postai szabalyok szerint a kézbesités helyettes részére is torténhet (pl.
egylittlako csaladtag), amire az Adatkezelonek semmilyen rahatasa nincs).

¢) Amennyiben e-mailen kéri a felvételt, ugy kérjiik, hogy ezen igényét a kamerafelvetel@arrivabus.hu
e-mailcimen jelezze, ilyen esetben az Adatkezel6 a felvételt az igy megadott e-mail cimre kiildi
titkositott formaban. A titkositas feloldasahoz sziikséges jelszot kiilon csatornan kiildjiik meg.

Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon beliil
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval, illetve aki a felvételen maga is szerepel joganak vagy jogos
érdekének igazolasa nélkiil kérheti az Adatkezel6tdl (a lent megadott elérhetdségeken), hogy a felvételt az
Adatkezel6 ne torolje. Ilyen esetben a felvételek mentésre keriilnek, birésag vagy hatésag megkeresésére a
rogzitett felvételt a birdsagnak vagy a hatosagnak, illetve a birosag/hatosag ilyen rendelkezése esetén a
megkeresd személy részére adjuk at. Ilyen igény esetén a felvétel mindaddig nem torélhetd, amig a
birdsagi/hatosagi megkeresés meg nem érkezik az Adatkezeldhoz, vagy az érintett megkeresésében megjelolt
indok miatt arra sziikség van, de legfeljebb a kérelem beérkezésétol szamitott 6 honapig. Ez az id6tartam
sziikség esetén az érintett erre iranyuld kérelmére meghosszabbithatd tovabbi 6 honapos id6tartamokkal. Ha
ezen id6tartam alatt hatdsagi vagy birésagi megkeresés nem érkezik a Tarsasaghoz, és a Tarsasag felhivasara
az érintett nem nyilatkozik, gy a felvétel a 6 honap elteltével torlésre keriil.

A torlés melldzésére vonatkozo igény benyujtasa a kovetkezok szerint torténhet:

a) Amennyiben a kérelmez0 a felvételen maga is szerepel, Gigy az igénye elGterjesztését nem koteles
indokolni, azonban az igény el6terjesztése soran pontosan meg kell hataroznia, hogy hol és mikor
(melyik jaraton) késziilt felvétellel kapcsolatosan kivan igényt érvényesiteni. Pontosan meg kell
hataroznia, hogy melyik jaraton, a jarm{i mely részében utazott, és milyen szinii és jellegli ruhazatot
viselt, valamint személyazonossagat - barmely fényképes igazolvany masolatanak megkiildésével —
igazolni koteles annak érdekében, hogy (i) az adatkezeld meg tudjon arrdl gy6zodni, hogy a kérelem
valdban az érintettdl érkezett, €s (ii) az érintettet az arcképmasa alapjan beazonosithassa a felvételen.
Az igazolvany masolatot a kamerafelvétel megdrzési idejéig (adott esetben a vonatkozo rendérségi,
illetve egy¢éb eljaras lezarulta+15 napig) orizziik meg.

b) Amennyiben a kérelmezo a felvételen maga nem szerepel a felvételen, Gigy az igénye eldterjesztését
indokolni koteles, jogat, vagy jogos érdekét igazolnia sziikséges. Pontosan meg kell hataroznia, hogy
hol és mikor (melyik jaraton) késziilt felvétellel kapcsolatosan kivan igényt érvényesiteni, és a felvételt
milyen hatosag eldtt, milyen c€lbol kivanja felhasznalni. Pontosan meg kell hataroznia, hogy melyik
jaraton, a jarmi mely részében tortént cselekményre vonatkozoan kivanja a felvételeket felhasznalni,
illetve lehetdség szerint el6 kell adnia felvételek azonositasahoz sziikséges barmely tovabbi relevans
informaciét, ami lehetévé teheti az Adatkezeld szamara a felvételek azonositasat.

A torlés mell6zése iranti igény alapjan tarolt felvételeket hatdsagi/birosagi megkeresés alapjan a
hatosag/birosag részére, illetve a birdsag/hatosag ilyen rendelkezése esetén, a megkeresé személy részére
adjuk at.

Adatkezelés leirasa | Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok | Adatkezelés
jogalapja forrasa | cimzettjei
Kamerafelvételekkel | o Kérelmezd Kamerafelvételekkel | Jogszabalyi Erintett
Osszefiiggd érintetti érintett neve Osszefiiggd érintetti | kotelezettség
kérelmek kérelmek kezelése teljesitése: GDPR 12.
e Arcképmisa, cikk
hangja, mozgasa,
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a felvétel id6-, és
GPS adatai,

o Személyazonositd
okmany
adattartalma

e Felvétel masolat
atvételi modjatol
fiiggben postacim
vagy e-mail cim

7.8. Tarsasag székhelyén és/vagy telephelyein tortént karesemények
kivizsgalasaval kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasagnak kiemelt érdeke, hogy a székhelyén és telephelyein az iizleti tevékenysége zavartalanul, a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések és belsd szabalyzatok szerint miikodjon. A telephelyeken €s székhelyen
tortént eseményeket a Tarsasag ligyvezetése vizsgalja ki, majd a vizsgalat eredménye alapjan sziiletik dontés
az esetleges hatosagi eljaras meginditasarol. A vizsgalat soran adat begyijtése, kamerafelvételek elemzése és
személyek meghallgatasa soran a Tarsasag személyes adatokat kezel.

Adatkezelés leirasa Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok forrasa | Adatkezelés
célja jogalapja cimzettjei
Székhelyen/telephelyeken | ¢ Munkavallalok, Hatékony  és | Jogos érdek, | Tarsasag Sziikség  szerint
tortént események |  egyéb érintett | jogszerl hogy a Tarsasag | munkavallaloi illetékes  allami
kivizsgélasa személyek kivizsgalas a telephelyein a | ooyah  grintett | hatosagok
beazonositasahoz Jogszeru S 1 személyek
o biztonsagos . . .
sziikséges  adatok mitkddést Tarsasag altal
(Név, pozicio, biztositsa s | Uzemeltetett
lakcim, ennek  sériilése | kamerdk
telefonszam, e- esetén az esetet
mailcim) kivizsgalja,
tovabba hatosag
e barmely az egyedi hataskorébe
eset  korilményei tartozo tigyben a
miatt indokolt adat részére  el6irt
jogi
e kamerafelvételek kotelezettségét
elemzése sordn a (nyilatkozattétel,
kamerafelvételen bizonyiték
szerepld személyek rendelkezésre
arcképe és mozgasa bo'csatasa‘) .
teljesiteni tudja
7.9. Buszokon tortént lopasok, rongalasok kivizsgalasa soran kezelt személyes

adatok

A Tarsasag személyszallitast végzo jarmiivon tortént esetleges lopasokkal, rongalasokkal kapcsolatban belsé
adatlapot tolt ki, illetve sziikséges szerint értesiti a rendoérséget.
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Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja | Adatok forrasa | Adatkezelés
leirasa cimzettjei
Buszon tortént | ¢ Amennyiben Lopasok, Jogos érdek a buszon | Téarsasag  altal | illetékes
lopasok, rendelkezésre all (pl. | rongalasok tortént lopasok, | iizemeltetett hatdésagok:
rongalas tettenérés esetén) az | hatékonyabb rongalasok lehetd | kamerak renddrség
kivizsgalasa érintett neve, | kivizsgalhatosaga, | legteljesebb korti |

lakcime, Tarsasag kivizsgalasa, és erlnte,tt

elérhetésége vagyontargyait ért | lehetOség szerinti személyek

kar hatékony | dokumentalasa

kamerafelvételen behajtasa

szerepld természetes

személyek arca,

mozgasa, esetleg

kozlekedésben

résztvevo egyéb

személyek arca és

mozgasa

7.10.  Buszokon talalt targyak kezelése és dokumentalasa

A jarmiivon talalt targyat a gépjarmiivezetonek lehet atadni. A talalt targy helyszini atadas-atvételérdl talalt
targy bizonylat kertil felvételre. Amennyiben a talalt targy tulajdonosa a jarmiivezetonél jelentkezik és részére
a talalt targy az Uzletszabalyzat szerint kiadhato, ugy a talalt targy kiadasarol feljegyzés késziil. Ha a talalt
targyért az autObuszvezetd szolgalata alatt nem jelentkezett senki, az autobuszvezetének azt a
diszpécserszolgalatnak kell atadnia. A menetrend szerinti jaratokon talalt targyat a Tarsasag legkésobb a
megtalalast kovetd munkanapon a BKK (Budapesti jaratok esetén), ligyfélszolgalatara koteles eljuttatni. Ezt
kdvetden a talalt targy megdrzésére ¢és kiadasara a BKK {izletszabalyzata és adatvédelmi szabalyai iranyadok.

Adatkezelés leirasa Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatok Adatkezelés
célja forrasa cimzettjei
Buszon taldlt targyak | etalalt targyat leado | Talalt targyak | Jogszabdlyi kotelezettség | érintett
jarmiivezetd altali | személy neve és | atvétele és | teljesitése: Ptk 5:59 §. személyek
atvétele — Talalt targy | lakcime, tulajdonosanak
bizonylat megtalalasa
e talalt targyat leado
személy, valamint a
jarmiivezet6 alairasa
Buszon talalt targyak | e taldlt targy leirdsa Talalt targyak | Jogszabalyi kotelezettség | érintett
kiadas - Feljegyzés . kiadasa a | teljesitése: Ptk. 5:61.§. személyek
e tulajdonos neve, | tulajdonosanak
lakcime,
o személyi
igazolvanyanak
(ennek hianyaban
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diakigazolvanyanak,
utlevelének) szama

e jarmiivezetd és atvevod
alairasa

e tanuk neve, lakcime,
személyi igazolvany
szama és alairasa

7.11.  Utasbalesetekkel kapcsolatos adatkezelés

A Tarsasag személyszallitast végz0 jarmiivon tortént esetleges utasbalesetekkel kapcsolatban minden esetben
értesiti a rendbrséget és sziikség szerint a mentdket. Amennyiben a sériilt irasban gy nyilatkozik, hogy nem
kéri a hatosagok/mentOk értesitését, ugy a balesetben résztvevo személy azonosithatosaga végett személyes
adatai a menetlevélen keriilnek rogzitésre.

Az utasbalesetek soran személyes adatok felvételére keriilhet sor és amennyiben van ilyen, gy a

kamerafelvételek is megvizsgalasra kertilhetnek.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja | Adatok Adatkezelés
leirasa forrasa cimzettjei
Balesetekrol e kamerafelvételeken | utasbalesetek jogszerli és | Jogos érdek a buszon | Tarsasig BKK
késziilt kamera- latsz6  természetes | hatékony tortént balesetek lehet6 | altal illetékes
felvételek személyek képmasa | kivizsgalasanak legteljesebb kori | tizemeltetett | renddrség,
biztositasa kivizsgalasa, és | kamerak igyészség,
lehetéség szerinti birosag.
dokumentalasa
Balesetekrol e Utas neve, lakcime utasbalesetek jogszert és Erintett Erintett;
késziilt hatékony Jogos érdek a buszon BKK, illetékes
jegyzékdnyvek | ® telefonszama (nem | iyizsgalasanak tortént balesetek lehetd renddrség,
kotelez6) biztositasa, valamint | legteljesebb korh ligyészség,
kovetelés  érvényesités, | kivizsgalasa, és birdsag.
tovabba Tarsasaggal | lehetdség szerinti
szembeni kovetelésekkel | dokumentalasa
szembeni hatékony
védekezés
7.12.  Kozuti balesetekrol készitett jegyzokonyvek, nyilvantartasok soran kezelt

személyes adatok

A kozuti balesetekrol jarmiivezetoi jelentés készill, illetve sziikséges szerint hivjak a mentéket €s a rendérséget.
A kozuati balesetek soran a torténtek azonosithatosag végett személyes adatok felvételére keriil sor, a
jegyzOkonyvekrol a Kft. nyilvantartast vezet.

A kozuti balesetekrdl a Kft. a jegyzokonyvek megkiildésével tajékoztatja a BKK-t.

A baleseti jegyzokonyv (Baleseti karbejelentd: ,kék-sarga nyomtatvany™) a nyomtatvany szerinti
adattartalommal keriil kitoltésre.

A kozuti balesetek kivizsgalasa és dokumentalasa soran - amennyiben rendelkezésre all és relevans — a busz
kamerafelvételei is megvizsgalasara keriilnek.
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Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Balesetekrol e _ Erintett neve, | Balesetek, Jogos  érdek  a | Erintett BKK
késziilt lakcime, telefonszama | felelGsség balesetek lehetd _ ,
jegyzokonyvek ¢és dokumentalasa, | legteljesebb kort S%ukseg, ) es’etfzn
kapcsolodo o Baleseti karbejelentd | Bgi felé | kivizsglisa,  &s kozlekedési hatosag
nyilvantartas tartalma torténd lehetéség  szerinti
vezetése . tajékoztatasadasi | dokumentalasa, a
o Kamerafelvételek Y ) o ,

kételezettség kartéritések és

teljesitése, kartéritési  igények

kartéritések  és | rendezése, Jogos

kartéritési érdek tovabba a

igények kezelése | BKK-val, kotott

és alatdmasztasa, | megallapodasban

statisztikai foglalt

adatok kotelezettségek

kiértékelése teljesitése

7.13.  Utasok panaszainak kezelése

A Tarsasag a mindenkori Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltak szerint nyilvantartast vezet kiilonjaratait és

szerzOdéses

személyszallitasi

szolgaltatasait

igénybe vevOk panaszainak kezelésére,

panaszainak

kivizsgalasara, a vizsgalati megallapitasok utassal valo kozlésére. A Tarsasag panaszként kezeli az utasok altal
a szolgaltatas szinvonalaval, tartalmaval és a szolgaltatdst nyujté autobuszaval kapcsolatos, hozza irasban
eljuttatott sérelmeket.
A panaszok nyilvantartasa a panasz beérkezése csatornajanak fliggvényében papir alapon és/vagy elektronikus
uton is megtorténhet. A kapcsolattartoknal személyesen atadott, tovabba a postai Uton résziinkre eljuttatott
panaszokat papir alapon taroljuk, ezen papir alapon benyujtott panaszokat digitalizaljuk, melyek az email Gtjan
vagy a honlapon keresztiil megkiildott panaszokkal egyiitt elektronikusan keriilnek mentésre a Kft. szerverén.
A nyilvantartasokban mind személyes adatokat, mind a panaszra okot addé koriilménnyel, és az arra adott
valaszokkal kapcsolatos adatokat tarolunk.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok | Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa | cimzettjei
Utasok e utas neve Beérkezo Fgy.tv. 17/A. | Erintett Kivizsgalas céljabol a
szolgaltatas e cime (emailcime) panaszok §. szerzOdéses partnerek
szinvonaléval, o telefonszama (nem kételezo) kivizsgalasa és )
tartalmaval, e panasz elbterjesztésének helye, | kezelése telefonszam
szolgaltatast ideje é? médja. eseté? ) ér1rntett
nyuajtd ® utazas ldépf)f’ltjra hozzajarulasa
autobusszal e panasz koriilirdsa
kapesolatos ® utas alalrfl.sa} (pa}plr alapu
. panaszbenyujtas esetén)
panaszainak .
. ® panaszra adott valasz tartalma
kezelése
Amennyiben rendelkezésre all, ugy
kameras jarmi esetén:
e beazonositott adatok alapjan
kamera felvételek, képek, hang
amelyeken természetes
személyek arcképe és mozgasa
lehet lathato
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7.14.

BKK megkereséses utasbalesetek, utaspanasz, illetve egyéb esetben

Kft. az utasbalesetekkel valamint utaspanaszokkal kapcsolatosan kezelt informaciot ilyen igénye esetén
szerzOdéses kotelezettsége alapjan atadja a szolgaltatasa megrendeldjének, a BKK-nak kivizsgalas céljabol.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok | Adatkezelés
leirasa jogalapja forrasa cimzettjei
Utaspanasz, e kamerafelvételen Utasbalesetek Jogos  érdek, a | Tarsasdg | BKK
Utasbaleseti szerepld természetes | konnyebb BKK-val, kotott |,
jegyzOokonyv, személyek képmadsa, | kivizsgaldsa és a | megallapodas Erintett
Kamerafelvételek hangja esetleg | vétkes  személy | alapjan a
és egyéb kozlekedésben beazonosithatosaga | szerz6déses
informaciok résztvevo egyéb kotelezettségek
atadasa BKK felé személyek képmaésa, teljesitése
hangja
e utaspanaszban
szerepld  személyes
adatok
e utasbaleseti
jegyz6konyvben
szerepld  személyes
adatok
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7.15.  Karigyintézések adatkezelése

rrrrrr

elnevezésl belso szabalyzatanak megfelelen nyilvantartast vezet a tulajdonaban levd, illetve az altala lizingelt
jarmiivek karrendezési folyamatarol.

A baleset jellegétol fliggetleniil a gépjarmii vezetonek a karesemény helyszinén az alabbi adatlapokat kell
kitoltenie: MB 6.1 Jarmiivezetdi jelentés kozlekedési balesetrél, karesetrdl; Karfelvételi jegyzokonyv;
Gépjarmi Karbejelentd Lap; Baleseti Bejelentd.

A karrendezési nyilvantartasban a fent megjeldlt adatlapok tartalma szerint mind személyes adatokat /beleértve
a balesetben érintett gépjarmii vezetdjének személyes adatait, mind a Szolgaltatd autdbusza vezetdjének
személyes adatait/, mind a karesemény koriilményeivel kapcsolatos adatokat nyilvantartjuk.

A kéaresemény helyszinén felvett adatlapokat papir alapon és elektronikus titon is taroljuk. A papir alapon

kitoltott dokumentumokat digitalizaljuk és a Kft. szerverén mentjiik.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrasa cimzettjei
Karesemény, Az alabbi dokumentumokban karesemény jogos érdek — karok | érintett Konyvel6 szolgaltato,
melyben csak a | rogzitett személyes adatok: rendezése dokumentalasa mint adatfeldolgozo
Tarsasag /gépjarmii
autdbusza MB 6.1 Jarmiivezetodi jelentés javitasa/ /jogszabalyi
érintett kozlekedési balesetrol, karesetrol; kotelezettség
kotelezé hatosagi biztosito
Karfelvételi jegyzékonyv Gépjarmi jelenlétnél
Karbejelento Lap; Baleseti Rendérség, Birosag,
Bejelentd Ugyészség
kiilénosen: Szerzddéses
kotelezettség
autdbusz vezetd neve teljesitése a
biztosito felé
jogositvanyanak masolata
Biztositd, hatosag altal bekért
egyéb adatok masik fél adatai, név,
lakcim, sziiletési adatok,
jogositvany szam
Karesemény, Az alabbi dokumentumokban karesemény jogos érintettek Koényvel6 szolgaltato,
melyben egyéb | rogzitett személyes adatok: rendezése érdek/jogszabalyi mint adatfeldolgozo
gépjarmti is /gépjarmii kotelezettség
érintett MB 6.1 Jarmiivezetoi jelentes javitasa/ kotelezd hatosagi
kozlekedési balesetrol, karesetrol; jelenlétnél
biztosito
Karfelvételi jegyzkonyv Gépjarmi
Karbejelenté Lap; Baleseti Rend6rseg, Birdsag,
Bejelentd Jogos érdek, a Ugyészség
szerzddéses
kiilonosen: kotelezettség
teljesitése a
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autdbusz vezetd neve
jogositvanyanak masolata
masik gépjarmi(vek)
vezetdjének/vezetdinek neve,

lakcim, sziiletési adatok,
jogositvany szam

rendszama
jogositvany szama

biztositdjanak neve

biztosito felé

7.16.

Postazas soran kezelt személyes adatok kezelése

A folyamatban 1év6 hatosagi eljarasok soran a Kft.-nek cimzett postai kiildeményeket a Kft. minden esetben
iktatja és leflizi, majd a szkennelt dokumentumot az illetékes részére tovabbitja a Kft.-n beliil. A postai
kiildeményben szerepelo esetleges személyeket érint6 adatokat Kft. kezeli.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa jogalapja forrasa
Postai e kézhez vett postai | Postai Jogos  érdek  a | Postai
kiildemények kiildeményekben kiildemények Tarsasag jogszer( | kiildeményt
iktatasa szereplé személyes | iktatasa az | mikodéséhez felado
adatok illetékesnek  valo | Hatosagi hatdésag
tovabbitas és | megkeresés esetén
utolagos a megkeresésben
visszakereshetdség | foglalt jogszabalyi
érdekében hivatkozas alapjan,
torvényes
kotelezettség
teljesitése
7.17. A kozponti e-mail cimre érkezo, valamint a www.arrivabus.hu feliileten

tortén6 megkeresések kezelése, mentése

A koOzponti e-mail cimre, valamint a www.arrivabus.hu feliileten érkezett megkereséseket az arra
felhatalmazassal rendelkez6 kolléga fogadja és tovabbitja a Kft.-n belill, ezzel kapcsolatosan a
megkeresésekben szerepld esetleges személyes adatok kezelésére keriil sor. A beérkez6 megkereséseket
tartalmazo iizenetek manualisan levalogatasra ¢és a jogosultsaggal rendelkezd {igyintéz6hoz tovabbitasra
keriilnek, majd ezt kovetden a beérkezési feliileten a megkeresések manualisan torlésre keriilnek. A tovabbitott

megkeresések azok tartalmatol fiiggden az ligyintés soran keriilnek feldolgozasra és mentésre.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa jogalapja forrasa

Beérkezo o beérkezo Elektronikus Jogos érdek a | Erintett

elektronikus elektronikus kiilldemények beérkezd
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megkeresések kiildeményekben szervezeten beliili | megkeresések
fogadasa szereplé személyes | illetékesnek valo | fogadasa és
adatok tovabbitasa intézése

Szerz6déses
jogviszony esetén,
a beérkezd
megkereséseket
szerzOdéses
kotelezettség
teljesitése
jogalapon kezeljiik

7.18. A www.arrivabus.hu honlap latogatéinak adatai/siitik

A Kft. honlapjanak latogatodi adatait a Kft. an. siitik alkalmazasaval rogziti.

A cookie/siiti egy olyan fajl (informaciécsomag), amely akkor keriil(het) a bongészésre hasznalt eszkozre,
amikor az érintett egy weboldalt latogat meg. A cookie-k alkalmazésa lehetdséget biztosit a latogatd egyes
adatainak lekérdezésére, valamint internet-hasznalati szokasainak rogzitésére.

Altaldnossagban a cookie-k megkdnnyithetik egy honlap hasznalatat, elésegithetik, hogy a honlap az érintett
szamara megfeleld informaciot nyujtson, illetve biztositjak a honlap lizemeltetdi részére az oldal miikodése
feletti feligyeletet (pl. visszaélések megakadalyozasa és az oldalon elérhetd szolgaltatasok megfeleld
biztositasa).

A Kft. honlapjara valé belépéssel, ha ezt az Erintett altal hasznalt bongész6 beallitasok engedik, vagy azt az
Erintett a weboldal elsé latogatisakor kifejezetten jovahagyja, a weboldal automatikusan elmenthet
informacidkat ezen cookie-k segitségével.

A cookie-k hasznalatanak engedélyezése Onkéntes. A cookie-k letiltasa altalaban a bongészo
Eszk6zok/Beallitasok meniijében, adatvédelem és/vagy cookie vagy siiti pont alatt keresztiil lehetséges,
valamint a weboldal elsd latogatasakor automatikusan felugrik egy ablak, felhivva a figyelmet a siitikre.

Az Adatkezel6 altal alkalmazott cookie-k a kdvetkezd tipust cookie-k lehetnek

- munkamenet cookie-k, mely lehetéveé teszi a latogatd altal az oldalon, funkcioban vagy szolgaltatasban
végzett miiveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ennek a cookie-nak az érvényességi ideje kizarolag az
aktualis latogatasra vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a siitik e fajtaja
automatikusan torlédik a szamitogéprol, ha az igy van beallitva. Ez a siiti a nyelvbeallitasi adatokhoz fér hozza
(személyes adatokhoz nem), és a siiti élettartama: Bongészo bezarasa

- teljesitményt biztositd cookie-k, ami informaciot gylijt a latogatd honlap hasznalatarol. A cookie
alkalmazasanak célja az Adatkezel6 honlapjanak és a rajta megtalalhatd funkcioknak a fejlesztése,
optimalizalasa, a lehetd legjobb szolgaltatas nyujtasa érdekében. A teljesitményt biztositod cookie-kat a Google
Analytics, a Facebook és a Flickr hasznalja. A Google Analytics cookie-k (_ga, gid, gat) személyes
adatokhoz nem férnek hozza. A siitik élettartama: ga: 2 év, gid:24 6ra, gat session végéig. A Facebook
cookie-k szabalyzat és élettartama itt érhetd el: https://www.facebook.com/policies/cookies/. A Flick cookie
szabalyzata itt érhetd el: https://www.flickr.com/help/cookies.

Tajékoztatjuk, hogy ezek a siitik 6nmagukban nem tudjak a honlap latogatojanak személyét beazonositani, és
az Adatkezelé nincs abban a helyzetben és nem tesz Iépéseket annak érdekében, hogy az érintettet
beazonositsa.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairol az alabbi linkeken tajékozodhat:

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11
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Microsoft

Internet Explorer

cookies#ie=ie-10-win-7

Microsoft Internet Explorer 9:
cookies#ie=ie-9
Microsoft Internet Explorer 8:

cookiest#ie=ie-8

Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

10:  http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-

http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa jogalapja forrasa
honlap latogatok | e fentiek szerint a honlap latogatasa | Jogos érdek a | Erintett szerver szolgaltato
adatainak soran a szolgaltatd | Tarsasag jogszerl adatfeldolgozo
kezelése a szolgaltatas | miikodéséhez

mitkodésének

ellenérzése és a

visszaélések

megakadalyozasa

érdekében rogziti a

latogato6i adatokat.

7.19.  Kozosségi oldalakhoz kapcsolodo adatkezelés

Kft. a felhasznalokkal vald hatékonyabb kapcsolattartas érdekében az alabbi Facebook és Instagram oldalt

lizemelteti: https://www.facebook.com/arrivabuskft/; https://www.instagram.com/arrivabushu/

A koz06sségi oldalainkon kizardlag az érintett felhasznalonevét (az altala az adott oldalon megadott azonosito
nevet) és amennyiben az érintett az adott oldalon felt6ltotte, ugy a képmasat latjuk. A kozosségi oldalrél
adatokat nem mentiink le és nem tarolunk sajat szerveren. Egyebekben a k6zosségi oldalak felhasznalasara az
oldal szolgaltatdjanak adatkezelési szabalyzatai iranyadok.

Adatkezelés leirasa | Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés
célja jogalapja forrasa cimzettjei
Oldalt kedvel6k o Név Felhasznalokkal | Erintett Erintett a Térsasag
felhasznaloi valo hozzéajarulasa igyfélszolgalattal,
adatlapjanak kezelése | ® Felhaszndlé  éltal | kapcsolattartas, marketing
kozzétett egyéb | marketing tevékenységével
személyes adatok kapcsolatos
feladatokat ellatd
e képmas szervezeti egysége
Oldalt kedvelok altal | e Név Felhasznalokkal | Erintett Erintett a Tarsasag
kiildott tizenetek valo hozzéajarulasa igyfélszolgalattal,
kezelése e Felhasznalé  adltal | kapcsolattartas marketing
kozzétett egyéb tevékenységével
személyes adatok kapcsolatos
feladatokat ellatd
szervezeti egysége
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7.20.

Marketing tevékenység soran kezelt személyes adatok

A Tarsasag altal szervezett rendezvényeken, a rendezvényeken részt vevokrdl fotok és videofelvételek
késziilhetnek, melyeket a Tarsasag — érintetti kiilon hozzajarulas esetén — promocios és marketing célokbodl
kezel. Ezen felvételek elérhetok a Tarsasag altal kialakitott belsd file szerveren. Tovabba a Tarsasag szervez

egyedi kirandulasokat (pl. reptéri latogatas), amely esetben elére le kell adni a részvevok adatait.

Adatkezelés leirasa | Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés Adatok Adatkezelés
jogalapja forrasa cimzettjei
Rendezvényeken o Fényképfelvételek Marketing Erintett Erintett a Tarsasag
tortént események hozzéjarulasa igyfélszolgalattal,
rogzitése marketing | ® Videofelvételek marketing
célbol ) tevékenységével
e Hozzajarulasok kapcsolatos
adatai: név, lakcim, feladatokat ellatd
alairas adatfeldolgozoja
Egyedi o Név Egyedi Erintett Erintett a Térsasag
kirandulasokon kirandulasokra hozzéjarulasa igyfélszolgalattal,
részvétel  Hozzajarulasok vonatkozo részvétel marketing
adatai: név, lakcim, | biztositasa tevékenységével
alairas kapcsolatos
feladatokat ellato
adatfeldolgozdja
7.21. Egyéb, a jelen Tajékoztatoban nem nevesitett adatkezelések

A Kft. ajelen Adatkezelési Tajékoztatoban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat, ezek vonatkozasaban
minden esetben az adott adatkezelést megel6zden ad tajékoztatast az érintettek részére, és ezen adatkezelésekre
is kiterjed a jelen Té4jékoztato hatalya.

Zaré rendelkezések

Jelen Tajékoztatd 2025.11.05 napjan 1ép hatalyba.
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