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ARRIVA MAGATARTASI KODEX UZLETI PARTNEREK SZAMARA

A magatartasi kodex célja

Ebben a kddexben az Arriva csoport Uzleti partnereivel folytatott Uzleti tevékenységeinek
kovetelményei és alapelvei kertilnek meghatarozasra, kulonds tekintettel az etikai normak és az
alkalmazando torvények betartasara és sértetlenségére. Az tizleti partnerek az Arriva csoport szamara
termékeket és szolgaltatasokat szallitanak, és nem tartoznak a DB csoport cégei kozé. Ezek lehetnek
tobbek kozott beszallitok, tanacsaddk, Ugynokok, egyéb termék- és szolgéltatasnyujtok, stb. Az
Arriva csoport elvarja Uzleti partnereitdl, hogy szervezeteikben megvaldsitsak és be is tartsak az

Arriva magatartasi kodex valamennyi alapelvét.

01 — Altalanos alapelvek

Az Arriva csoport a Deutsche Bahn csoport tagja, amely azt a kotelezettséget vallalta az ENSZ
irdnyaba, hogy az ENSZ Globalis Szerz6désében foglalt tiz alapelvnek megfelel. A kereskedelmi
siker és a tarsadalmi felelésségvallalas egymassal nem ellentmondoak - tulajdonképpen egymassal
osszefuggésben vannak. A fenntarthaté és feleldsségteljes magatartas fontos alapja az tUzleti

partnereinkkel kapcsolatos Uzleti viszonyok kialakitasanak.
Elvarésaink Uzleti partnereinkkel szemben:

= (zleti tevékenységeiket tisztességesen bonyolitsdk, azaz tartsak be az alkalmazando
torvényeket, mint példalul az emberi jogok, korrupcitellenes torvények, adatvédelmi
torvények, verseny- és trosztellenes torvények és a kdrnyezetvédelmi térvények,

» az Arriva magatartasi kodexben eldirt alapelveknek valo megfeleldségiikkel elGsegitik
partnereik szamara az alkalmazandé torvények betartasat,

» becsiiletes, felelGsségteljes és tisztességes modon jarjanak el.
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02 —Uzleti partnereink tarsadalmi felelésségvallalasa

Meg vagyunk gy6z6dve arrol, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas a kulcs tényezbje cégiink hossza
tava sikerének, kovetkezésképpen ez az értékvezérelt vallalatvezetés elengedhetetlen része. Uzleti

partnereinktdl ezért elvarjuk, hogy 6sszehangoljak magatartasukat a kovetkez6 alapelvekkel:
Emberi jogok: Uzleti partnereink tiszteletben tartjak az altalanosan elfogadott emberi jogokat.

Gyermekmunka és kényszermunka: Uzleti partnereink szigoruan elutasitjak a gyermekmunkat és
betartjdk a gyermekmunka tilalmara vonatkoz6 torvényeket. Az Uzleti partnerek ezen tdl nem

toleralhatjak a kényszermunka barmiféle formajat.

Esélyegyenloség: iizleti partnereink tdmogatjak a szervezeteken beliili sokszinliséget és nem tlirnek

el semmiféle diszkriminaciot a munkavallaldk felvétele és foglalkoztatasa soran.

Gyulekezési szabadsag: az Arriva csoport Uzleti partnerei tiszteletben tartjak a gyllekezési
szabadsaghoz kapcsoldédd alkalmazandd torvényeket. Ezekben a térvényekben az érdekcsoportok

kialakulasat és a munkavallalok jogainak védelmét biztositjak az egész szervezetre vonatkozoan.

Biztonsag: az Uzleti partnerekkel kapcsolatos értékek kozéppontjaban az emberek biztonséaga all.
Uzleti partnereink biztonsdgos munkakornyezetet és a biztonsag fenntartasdhoz kapcsolddo

képesitéseket biztositanak, valamint a termékeik és szolgaltatasaik biztonsagat is.

Munkahelyi egészségligyi- €és biztonsagvédelem: megel6z6 jelleggel Uzleti partnereink
munkavédelmi intézkedéseikkel €s jo munkahelyi kortlményeikkel torekszenek a veszélyek
elharitasara, tovabba hozzajarulnak  munkavallaloik  egészségligyi tdmogatasahoz  és
egészségmegOrzéséhez. A munkavallalok biztonsaga az Uzleti partnerek szervezeti tevékenységei

kdrében kozponti kdvetelmeny.

Kornyezetvédelem: (zleti partnereink betartjak az alkalmazandd kornyezetvédelmi normékat, és

elkotelezettek a fenntarthatd gazdasagi alapelvek és a kornyezetvédelem mellett.

Munkaigyi és foglalkoztatasi feltételek: az tizleti partnerektdl elvart a tarsadalmi partnereikkel
szemben alkalmazandé torvények és megallapodasok tiszteletben tartdsa. Partnereink

munkavallaldikat megfelelden dijazzak.

Adatvédelem: (zleti partnereink betartjdk az dsszes alkalmazandd tortényt, amely a személyes

adatok védelmeét érinti, killéndsen a munkavallalok, Gzleti partnerek és fogyasztok vonatkozasaban.
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03 — Korrupcioellenesség

Az Arriva csoport nem tiiri el sem a korrupciot, sem mas tisztességtelen iizleti tevékenységet. Az
atlathatosag és a nyitottsag alapveté kovetelmény az Arriva csoportnal, annak érdekében, hogy a
bizalom és a hitelesség az Uzleti életben és az Uzleti partnereinkkel folytatot ligyletek lebonyolitasa

soran biztositott legyen.
Korrupci6: Uzleti partnereink nem tiirik el a korrupcio és a megvesztegetés egyik formajat sem.

Tanéacsadok/tigynokok/brokerek: barmiféle ellenszolgaltatasi dijat is fizettek ki a tanadcsaddknak,
tigynokoknek, brokereknek vagy mas kozvetitoknek az nem azt szolgalja, hogy az tzleti partnerek, a
vevék és mas harmadik fél szdmara tisztességtelen elényt biztositsanak. Uzleti partnereink a
megfeleld kivalasztasi szempontok alapjan gondosan valasztjadk meg tanacsadoikat, tgynokeiket,

brokereiket és mas kozvetitoket.

Erdekellentétek elkeriilése: Uzleti partnereink elkeriilik az érdekellentéteket, amelyek megléte

korrupcids kockazatokhoz vezetne.

Meghivasok és ajandékok: az Arriva csoport Uzleti tevékenysegével 6sszefliggésben (Uzleti
partnereink csak akkor fogadhatjak el vagy kezdeményezhetnek meghivasokat, ha az helytallo és nem
varnak viszonzasul semmiféle juttatast és kedvezé bandsmddot, valamint nem sértik meg az erre
vonatkozd torvényeket (kilonos tekintettel a korrupcidellenes torvényeket). Ugyanez érvényes
barmely ajandék elfogadasa vagy adomanyozésa esetén az egyéb ellenszolgaltatasra vagy

elényszerzésre vonatkozoan.

Hivatalos személyekkel szembeni viselkedés: izleti partnereink nem tiirik el a torvénytelen anyagi
és nem anyagi juttatdsokat (beleszamitva az ajanlattételeket is) a koztisztviseloknek vagy hasonlo

egyéneknek (attdl fuggetlendl, hogy ez harmadik félen keresztiil kdzvetlenil vagy kdzvetve torténik).

Politikai partok: semelyik politikai partnak, azok képviseléinek, kdzhivatalok tulajdonosainak vagy
politikai hivatalok jel6ltjeinek torvénytelen anyagi és nem anyagi juttatasait nem ttrhetik el Gzleti

partnereink.

Adomanyok/szponzoralas: adomanyokat csak énkéntes alapon adnak Gzleti partnereink, nem varva
semmi ellenszolgaltatast viszonzasul. Az egyének, csoportok és szervezetek szponzoralasat nem

hasznaljak ki annak érdekében, hogy jogtalan iizleti elony6khoz jussanak.
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Pénzmosas: Uzleti partnereink szervezeteikben megteszik a megfeleld intézkedéseket a pénzmosas

megakadalyozésa érdekében.

04 — Uzleti partnereink versenymagatartasa

Az Arriva csoport arra torekszik, hogy mindig tisztességes és feleldsségteljes piaci szerepld legyen,

és ugyanezt varja el tizleti partnereitdl is.

Verseny és kartell torvények: tzleti partnereink megfelelnek az dsszes rajuk vonatkozo versenyjogi
szabalyozédsnak. Nem kdtnek olyan megallapodasokat és megegyezéseket, amelyek befolyasoljak az
arakat, feltételeket, stratégiakat vagy a vevoi kapcsolatokat, kilonos tekintettel palyazati eljarasokon
vald részvétel esetében. Ugyenez érvényes a verseny szempontjabol bizalmas informéaciok cseréjére

vagy barmely mas magatartasra, amely jogellenesen korlatozza vagy korlatozhatja a versenyt.

Export-import szabalyozés/terrorizmus elleni kizdelem: kulonds tekintettel a globalis Uzleti
tevékenységekre, Uzleti partnereink figyelembe veszik és betartjak az export és import termékekrol,
szolgéltatasokrdl és informaciokrol szol6 6sszes alkalmazandd torvényt, valamint a nemzetkozi

terrorizmus elleni kiizdelemrél sz616 térvényeket is.

05 — Az Arriva magatartasi kodexével valo megfelelség
Betartas: Uzleti partnereink kotelesek betartani az Arriva magatartasi kddex altal el6irt alapelveket.

Jelentések az Arriva csoportnak: Uizleti partnereink élnek a lehetéséggel, hogy blincselekményekrol
sz0l6 jelentéseket tegyenek, ami az Arriva csoport felé iranyul6 Uzleti tevékenységeik végzése soran
fordult el6, amely hatassal lehet az Arriva csoport meglévé jelentési rendszerén keresztil az Arriva

csoportra.

Bejelentdk védelme: (izleti partnereink nem tiirik el azon személyek hatranyos megkiilénboztetését,
akik éltek azon lehetéséggel, hogy az Arriva magatartasi kodexben eldirt alapelvek megsértését

bejelentsék.

Ellatasi lanc: Gzleti partnereink megvalaszthatjak szallitoikat, melyeket az Arriva csoporttal torténd

uzleti tevékenységukkel kapcsolatban alkalmaznak. Az Arriva csoport kdzli az Arriva magatartasi
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kodexben el6irt alapelveket vagy az azzal egyenértékii elveket, amely elvek betartasahoz nekik és
szallitoiknak is alkalmazkodni kell.

Kovetkezmények: az Arriva csoport hangsulyt fektet az Uzleti partnereivel folytatott
egylttmikodésre. Az Arriva magatartdsi kodex Kisebb megsértése esetén az Uzleti partnereknek
adnak altalaban lehetéséget, hogy megfelel korrekcios intézkedéseket hajtsanak végre elfogadhatd
id6n beliil, amennyiben az Uzleti partner hajland6 orvosolni és javitani jogsertését. A kddex sulyos
megsértése esetén (kiilondsen abban az esetben, ha blincselekményt kovettek el) az Arriva csoport
fenntartja maganak a jogot, hogy a megfelel6 szankciot kiszabja az érintett Gizleti partner szamara. Ez
az Uzleti kapcsolat azonnali megsziintetését is jelentheti, beleértve a jelenlegi szerz6dések azonnali

hatallyal val6 megsziintetését, valamint a kartéritések és egyéb jogok kovetelésének érvényesitését.

Tovabbi informacidk: abban az esetben, ha kétségei vagy kérdései vannak, forduljon az Arriva
csoport kapcsolattartdé személyéhez. Ezenfeliil lehetdség van arra is, hogy kdzvetlen kapcsolatba
kertljon az Arriva Group Compliance osztalyaval (compliance-support@arriva.co.uk).
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